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Das Wichtigste in Kiirze ECOFPLAN

Das Wichtigste in Kiirze

Evaluationsgegenstand

Per Ende 2008 wurden die Angebote der Schadenminderung fiir Drogenabhangige am Platz
Thun im Rahmen eines Pilotprojekts wie folgt erweitert: Die Offnungszeiten des Spritzenum-
tauschs SPUT und der Notschlafsielle NOST wurden stark erweitert, in der NOST wurde
ferner ein Konsumationsraum fur die Klienten geschaffen. In der befreuten Werkstatt Plus
wurde ein Arbeitsangebot von 3 zusétzlichen Halbtagen geschaffen. Beim teilbetreuten Woh-
nen in der Villa Schlossberg wurde eine Nachtwache eingefithrt, wodurch auch der hausei-
gene Konsumationsraum bis Mitternacht gedfmet bleiben kann.

Ergebnisse der Evaluation

Die befragten Personen &ussern sich insgesamt positiv zum gesamten Schadenminderungs-
paket. Alle Einzelelemente werden genutzt bzw. als wichtig empfunden. Wahrend manche
Angebote steigende Nutzungsfrequenzen aufweisen, sinkt die Auslastung bzw. Nutzungsfre-
quenz in anderen. Das Schadenminderungspaket hat positive gesundheitliche Auswirkungen
auf die Klienten. Das Paket weist zwar keine klaren Liicken auf, es bestehen aber viele kon-
krete Ideen zum Ausbau des Angebots. Die Situation im &ffentlichen Raum wird als ent-
spannt wahrgenommen, es gibt keine offene Szene. Allerdings empfinden die Klienten und
zum Teil auch die Institutionen die Aktion Marathon der Kantonspolizei als sehr repressiv.

Schlussfolgerung Ecoplan zum Schadenminderungspaket

Die einzelnen Angebote im Schadenminderungspaket werden von den Klienten sowohl ge-
nutzt als auch geschaizt. Auch aus Sicht aller weiteren befragten Personen sind die Angebo-
te sinnvoll und werden professionell gefihrt. Durch das Schadenminderungspaket und die
Aktion Marathon der KaPo konnte ferner erreicht werden, dass sich die Obrige Bevélkerung
im Raum Thun / Berner Oberland nicht durch die lokale Drogenszene gestért fuhit. Die Wei-
terfihrung des Schadenminderungspakets ist daher aus Sicht der Evaluatoren grundsatzlich
sinnvoll. Verschiedene Verénderungen und Optimierungen werden dennoch zur Uberpriifung
empfohlen.



Anfworten zu den Evaluationsfragen in Kirze ECOPLAN

Antworten zu den Evaluationsfragen in'Kiirz.e

Qualitat und Auslastung

= Das Schadenminderungspaket wird genutzt und kommt grundsatzlich bei allen Beteiligten
gut an / wird als wichtig empfunden. Wenige kritische Punkie.

Vernetzung der Angehote

= Eigenstandige, flexibel reagierende Angebote mit starker Vernetzung / Zusammenarbeit.
Klarungsbedarf bei der Projektorganisation.



Antworten zu den Evaluationsfragen in Kiirze ECOPLAN

Uber- & Unterangebote

= Uberflissige Teile nicht ersichtlich. Keine offensichtlichen Liicken, aber doch konkrete
Ideen fiir Angebotserweiterungen. Koordination zwischen Medizinalpersonen scheint nicht
optimal,

Erreichbarkeit des Zielpublikums

Erreichun_ sgrad der Die Kilenten ' _eh&ren - Keine Aussagen zi

~masst Inr sie sefbst fmgan» ST

= Kein Hinweis darauf, dass eine Gruppe nicht betreut wnrd Dennoch denkbar, dass ein
kleiner Teil der Zielpersonen nicht erreicht wird.



Aniworien zu den Evaluationsfragen in Kilize ECOPLAN

Gesundheitszustand

=» Die zusatzlichen Angebote zur Tagesstruktur werden aus gesundheitlicher Sicht als sinn-
voll erachtet. Die Tedesfélle sind seit der K&A-Schliessung in Bern gem#ss Rickmeldungen
nicht gestiegen.

Belastung offentlicher Raum

= Es gibt keine offene Szene mehr, was zum Teil an der Aktion Marathan der Kantonspoli-
zei, aber auch an den zuséatzlichen Aufenthaltsméglichkeiten liegt. Die Betroffenen filhlen
sich durch die Aktion Marathon diskriminiert.
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1, Einleitung ' ECOPLAN

1.1

1.2

Einleitung

Ausgangslage und Auftrag

Mit dem Ausschluss von Klienten aus Thun / Berner Oberland aus der Kontakt- und Anlauf-
stelle Bern ab November 2008 wurden die Institutionen der Schadenminderung in Thun /
Berner Oberland in einem Pilotprojekt ausgebaut. Das Pilotprojekt lauft per Ende 2012 aus.
Nun steht die Entscheidung an, ob der Pilot weitergefihrt werden soll und falls ja, in welchem
Umfang und mit welchen Bestandteilen. Die Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kan-
tons Bern (GEF) hat Ecoplan daher mit einer Evaluation mit den folgenden Ziglen beaufiragt:

s Bewertung der Erreichung der formulierten Wirkungs- und Leistungsziele fur die Scha-
denminderung Thun vom 8.10.2008/15.4.2009

+ Bereitstellung einer Entscheidungsgrundlage Uber die Weiterfilhrung schadenmindernder
Massnahmen in Thun / Berner Oberland zuhanden des Gemeinderats und der GEF

+ Optimierung der Suchthilfe Thun/BeO

» Aussagen zur Notwendigkeit eines Case Managements im Raum Thun / Berner Oberiand
basierend auf dem Bemer Pilotmodell

Der vorliegende Bericht beinhaltet das Ergebnis dieser Evaluation.

Schadenminderung Thun/BeQO

Bestehende Angebote in der Stadt Thun wurden per Ende 2008 im Rahmen eines Pilotpro-
jekts wie folgt erweitert:

¢ Spritzenumtausch SPUT mit Infocafé: Erweiterung der Offnungszeiten um einen zusatzli-
chen (finften) Tag, sowie Verlangerung der Offnungszeiten von ehemals 1.5 auf 4 Stun-
den (Mo, Mi, Fr) bzw. 5.5 Stunden (Di, Do). Am Dienstag und Donnerstag wird ein Essen
angeboten.

« Betreutes Arbeiten in der Werkstatt Plus (W+): Erweiterung des Arbeitsangebots um 3
Halbtage pro Woche.

o Villa Schlossberg (teilbetreutes Wohnen): Einfilhrung einer Nachtwache 8x pro Woche;
dadurch auch l&ngere Offnungszeiteh des hauseigenen Konsumationsraums (24:00 statt
20:00). _

» Notschlafstelle: Ausweitung der Offnungszeiten abends um 2.5 bzw. 3 Stunden (Offnung
um 18:00 anstelle 20:30 im Winter / 21:00 im Sommer) sowie am Wochenende am Mor-
gen. Ausserdem Einrichten eines Konsumationsraums fiir die Bewohnerinnen und Be-
wohner.

Das Pilotprojekt wird von der Gesundheits- und Flrsorgedirektion des Kantons Bern finan-
Ziert und verursacht Kosten von jahrlich rund 700'000 CHF.
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1.3

Der Fokus der Evaluation liegt auf den zusatzlichen Angeboten des Pilotprojekts ,Schaden-
minderung®. Wo nétig und sinnvoll wird aber auf Informationen zu den Gesamtangsboien
zurlickgegriffen {z.B. Statistiken zur Belegung, globale Aussagen von Arzten, etc.).

Vorgehen und Methodik

Die Evaluationsinhalte wurden durch die Stadt Thun formuliert. Uberpriift werden sollten so-
woh! Aspekte zur Umsetzung als auch zur Wirkung. Daher wurde eine Kombination zweier
unterschiedlicher Evaluationsformen vorgenommen:

s Vollzugsevaluation: Im Zentrum der Vollzugsevaluation steht die Beschreibung der Or-
ganisationsstrukiuren und der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren.
Dabei interessiert, ob die vorgesehenen Prozesse und Abldufe effektiv umgeseizt werden.

¢ Wirkungsevaluation: Im Zentrum der Wirkungsevaluation stehen die Beschreibung und
Quantifizierung der Wirkung. Dabei steht die Uberpriifung der formulierten Wirkungs- und
Leistungsziele in der Schadenminderung Thun / Berner Oberland im Vordergrund.

Zur Durchfiihrung der Evaluation der Schadenminderung Thun wurde wie folgt vorgegangen:
» Mindliche Befragung verschiedener Akteure:
- 4 Mitglieder der Projektleitung (und damit die Institutionsleitungen)

~ 4 Mitarbeitende, eine Person pro beteiligte Institution

! http:/fwww. bag.admin.ch/themen/drogen/00042/00630/index.htm|?iang=de
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1.4

— 16 Klienten (Villa, NOST, SPUT, W+)
— 4 politisch-strategisch Verantwortliche

+ Fokusgruppe mit vier weiteren Institutionen (Sozialdienste Thun und Steffisburg, Zentrum
fiir Substitutionsbehandlungen HeGeBe, Passantenheim)

» Telefonische Befragung von 4 Arzten (HeGeBe, psychiatrische Dienste, 2 Hausarzte)

o Statistische Auswertung der vorhandenen Daten zu Belegungs- und Nutzungsfrequenzen.

Aufbau des Berichis

Der Bericht ist im Weiteren aufgebaut wie folgt:

s Kapitel 2 enthalt die Ergebnisse der Evaluation inklusive der Sonderfrage, ob ein Case
Management nach dem Berner Modeli fir den Raum Thun / Berner Oberland sinnvoll wéa-
re.

s |n Kapitel 3 werden unsere Schlussfolgerungen und Empfehlungen ausgesprochen.

» Das Anhangkapitel 4 enth&lt das Befragungskonzept fur diese Evaluation.
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Ergebnisse der Evaluation

Schadenminderungsangebote
a) Qualitat der einzelnen Angebote im Schadenminderungspaket

Villa Schlossherg

Die Klienten der Villa Schiossberg 8usserten sich sehr zufrieden mit der Méglichkeit, in der
Villa zu wohnen. Ein Klient sieht die Villa als ,das beste Sprungbrett zurtick in die Normalitat.”
Die im Rahmen des Schadenminderungspakets aufgebaute Nachiwache ist gemass Aussa-
gen der Klienten vor allem wahrend Krisenzeiten wichtig; die Nachiwache schlichtet auch
zwischen den Bewohnern oder kiimmeri sich z.B. darum, wenn jemand nachts im Garten
Krach macht. Wenn alles gut laufe sei das Geld flr eine Nachtwache nach Aussage eines
Klienten allerdings verschwendet. Die abendlichen Kontrollen der Nachtwache auf den Zim-
mern werden von manchen als stérend empfunden, andere empfinden sie als Sicherheit: ,sie
schauen, dass hier keiner in seinem Zimmer verstirbt'. Die Rolle des Konsumationsraums
war einem der drei befragten Klienten unklar, mit Begriindung, dass die Klienten ja zumeist
substitutiert sind und gar keine Drogen in den Zimmern haben durften.” Die Kiienten sind
ferner froh, dass nur Personen fir die Villa zugelassen werden, die in die Gruppe passen.

Die befragte Mitarbeiterin sieht eine klare Rolle fiir die Nachtwache. Viele der Klienten ha-
ben einen starken Alkoholbeikonsum, so dass die Nachtwache ihnen teilweise helfen muss,
nach dem Ausgang ins Bett zu kommen. Teilweise mlssen die Nachtwachen die Klienten
auch pflegerisch unterstiitzen, z.B. bei Ubergeben ‘oder Kopfweh. Die Nachtwache sorgt
auch daflir, dass Fremde draussen bleiben und dass vor der Villa Ruhe herrscht. Die Arbeit
wird durch Laienpersonen mit langjéhriger Erfahrung erbracht. Am Samstag gibt es keine
Nachtwache, jedoch werden stichprobenartig Kontrollen durchgefihrt.

Der Konsumationsraum wird zwar relativ selten benutzt — allerdings ist die Beobachtung
wichtig, so dass sie im Notfall die Klienten wiederbeatmen und die Sanitat rufen kénnten.

Notschlafstelle NOST

Die Klienten sind froh tber die langeren Offnungszeiten. Der Tag auf der Strasse sei sehr
lang und anstrengend und fiir den Besuch &ffentlicher Lokale fehle das Geld. Der Abend in
der NOST biete eine gute Gelegenheit sich auszuruhen, etwas zu essen und auch zusam-
men fern zu sehen. Auch der Hygieneraum werde von den Bewohnerinnen und Bewohnern
bei Bedarf genutzt. (vgl. nachster Abschnitt zur Auslastung). Ein Klient berichtete davon, wie

2 vom Verein Wohnhilfe haben wir allerdings die Rickmeldung bekommen, dass es keine Regelung dieser Art gibt

und dass sie die Klienten immer wiader auf den Raum aufmerksam machen.
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die NOST-Mitarbeitenden ihm behilflich waren, den Kontakt zu Sozialdienst und zur HeGeBe
aufzubauen.

Die befragte Mitarbeiterin dusserte, dass die Verlangerung der Offnungszeiten zu einer
deutlichen Entspannung beim Betrieb der NOST gefiihrt hat. Frither konnten die Klienten die
NOST erst um 21:00 bzw. im Sommer um 21:30 betreten, und kamen daher meist hungrig
und mide und schlecht gelaunt an. Durch die friheren Offnungszeiten am Abend kénnen die
Klienten in der NOST essen, duschen, und bei Bedarf den Hygieneraum nutzen. Besagter
Hygieneraum wird neben dem Nutzen fir die Kiienten auch als wichtig flir die Sicherheit der
Mitarbeitenden erachtet, da die Klienten frither zum Teil Spritzen und Nadeln im Bettzeug
oder vor dern Haus gelassen haben, oder die Toilette blutverspritzt war. Von Seiten der afko-
holabhangigen Klienten wird allerdings kritisiert, dass es nicht fair sei, dass harte Drogen im
Konsumationsraum konsumiert werden dirfen, Alkcho! jedoch nicht.

Fine Mitarbeitende aus einer anderen institution bemerkte, dass die Konstellation in der
NOST sehr schwierig sei, wenn viele Klientinnen mit psychischen Diagnosen auf engstem
Raumn zusammenleben. Fir die Klienten sei ferner schwierig, dass sie maximal 100 Nachte
in der NOST bleiben kénnen. Die Nervositat und Unsicherheit der Klienten kurz vor einem
Wechse! sei in den anderen Angeboten klar spurbar.

SPUT

Die befragten Klienten im SPUT schétzen, dass sie dort die Moglichkeit haben, ihre Spritzen
umzutauschen. Besonders hervorgehoben haben sie, dass sie dort am Vormittag Zeit ver-
bringen kdnnen und nicht auf der Strasse sein milssen. Ein entsprechendes Angebot am
Nachmittag fanden sie gut. Auch das Mittagessen wird von einigen der befragten Klienten
gerne wahrgenommen. Insbesondere die befragten Klienten ohne eigenes Obdach &usserten
den Wunsch, im SPUT auch spritzen zu kénnen: ,Wo sollen wir denn hin zum Fixen? Wenn
die Polizei dich erwischt, kostet es 350 Franken. Dann sagen sie ,Warum sprilzt du nicht
zuhause?" Aber was wenn man kein Zuhause hat?”

Einige Klienten mit stabilerer Tagesstruktur, die beispielsweise das HeGeBe und die Werk-
statt+ besuchen, dusserien dass sie nicht in den SPUT gehen, weil sie den Kontakt zu Men-
schen ,mit prasenten Drogenproblemen” dort vermeiden mdéchten: ,Wer weg méchie von den
Drogen geht besser nicht in den SPUT."

Die befragte Mitarbeiterin wies darauf hin, dass sie im SPUT Beratungsleistungen erbringen
und auch vier geschitzte Arbeitsplatze anbieten. Die Beratungsleistungen umfassen zumeist
Alltagsfragen, z.B. die Klarung der Wohnsituation, Schwierigkeiten der Klienten mit dem So-
zialdienst, sicherer Konsum und Umgang mit somatischen Verletzungen. Sie begrisst, dass
es im SPUT selbst keinen Konsumationsraum gibt, da die Stimmung im SPUT damit fur alle
Klienten und Mitarbeitenden ruhiger ist. Ein separates Angebot fiir die Klienten, sicher und
hygienisch zu konsumieren, empfindet sie aber fur sinnvoll. Leute, die sich vom Konsum bzw.
von der Gasse distanzieren wollen kommen nicht in den SPUT,; auch die Pflicht zur Erfas-
sung der Personalien halt einen Teil der Drogenabhéngigen ab, den SPUT zu besuchen.
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Die befragten politisch-strategischen Vertreterlnnen stehen ebenfalls hinter dem Angebot
und empfinden den SPUT als wichtigen Treffpunkt. Allerdings bestehen hier Fragezeichen,
was den konfrollierien Alkoholkonsum im SPUT betrifft. Nach Meinung eines Befragten muss
man es den Menschen mit ihrer Sucht nicht unbedingt ,so bequem wie mébglich machen®,

Werkstatt Plus (W+)

Bie in der W+ befragten Klienten arbeiten alle seit 1&ngerem in der Werkstatt und z&hien zu
den stabileren Klienten dort. Sie schatzen, dass in der W+ auf die Fahigkeiten der einzelnen
Leute eingegangen wird, und dass die Mitarbeitenden nicht liberfordert werden. Sie dusser-
ten sich froh tber das neue Stufenkonzept, in dem jeder Angestelite eine Einteilung zu festen
Zeiten erhalten kann. Allerdings empfinden die befragten Klienten den Lohn im Verhalinis zu
ihrer Verantwortung als eher zu tief. Die Arbeit empfinden sie als in Ordnung, ein Klient sagt
aber offen: ,ich arbeite ja nicht hier weil mir der Job so gut geféll, sondern weil ich ein Dro-
genproblem hatte und den Weg zuriick finden will." Eine Verringerung des Arbeitsangebots
wilrde fUr sie persénlich einen Riickschritt bedeuten. Das tagliche Arbeiten helfe thnen auf
dem Weg zuriick in die Normalitat, wie ein Klient Ausserte: ,Das gibt mir eine Perspekiive, in
Zukunft wieder im ersten Arbeitsmarkt arbeiten zu kénnen — das geht ja nicht von null auf
hundert auf 9 Stunden.” Wenig Versténdnis haben einzelne Klienten fir die Praxis des Sozi-
aldiensts, bei Uberschreitung eines gewissen Gehalislimits ein Teil des Geldes fir die Bezah-
lung der faufenden Kosten wie Miete etc. einzufordern: es wird so empfunden, ,als nehmen
sfe mir, was ich verdient habe." Ausserhalb des W+ wurden vereinzelt Stimmen laut, dass
das Arbeitsangebot ausserhalb der Werkstatt (bei Privatpersonen oder auf Baustellen; im
Lohn héher dotiert) in letzter Zeit weniger gut funktioniert.

Von Seiten des Mitarbeitenden der W+ wurde uns erlautert, dass dies auch an den tempora-
ren personellen Ressourcen liegt. Die verbleibenden Mitarbeitenden versuchen, die Angebo-
te so gut wie méglich aufrecht zu erhalten. Der befragte Mitarbeiter hat erlautert, dass es
unter den Klienten ganz unterschiedliche Einstellungen zur Arbeit gebe: Ein Teil mdchie ma-
ximal die 12 Halbtage arbeiten, um die Integrationszulage zu erhalten; ein anderer Teil ist
intrinsisch motiviert und méchte wirklich arbeiten gehen. Die Werkstatt erméglicht den Klien-
ten ein sehr niederschwelliges Arbeiten im Tageldhnersystem, was fir diese Klientel sehr
wichtig ist. Nur wenige sind wirklich dafiir bereit in den ersten Arbeitsmarkt zu wechseln -
wichtig wére jedoch nach seiner Einschétzung ein Programm, um die motivierten und guten
Leute auf diesem Weg begleiten zu kénnen. Die Gefahr eines Rickfalls sei sonst gross.

Die befragten Mitarbeitenden anderer Institutionen sind mit dem Angebot der Werkstatt Pius .
zufrieden. Fir sie ist auch klar, dass sinige Klienten ungern arbeiten. Davon sollte aber nicht
auf die Qualitat des Angebots geschiossen werden. Allenfalls gebe es zu wenig betreute
Arbeitsplétze — das Auslosen der verfiigbaren Arbeitspldize wurde mehrfach als Problem
beschrieben.

Auch die politischen Verantwortlichen schaizen das Angebot. Von Seiten der Abieilung
Soziales wurde vorgebracht, dass dies die Gleichbehandlung mit anderen Sozialhilfeempfan-
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gern emmdglicht, die ebenfalls Arbeit suchen oder in entsprechenden Programmen feilneh-
men milssen. Das Arbeitsangebot ermdglicht auch, im Bereich Sozialhilfe Geld zu sparen.

Riickmeldungen zum Gesamtangebot ,,Schadenminderung”

Die befragten Mediziner, denen das Angebot der Schadenminderung bekannt ist, dusserten
sich positiv zum Gesamtangebot. threr Meinung nach sind die Klienten in Thun gui betreut
und haben ein gutes Neiz. Den beteiligien Institutionen und Mitarbeitenden sprechen sie
professionelle Arbeit und ein hohes Commitment zu. Auffallig war, dass den beiden befragten
Hausérzten das konkrete Angebot der Schadenminderung kaum bekannt war. Aber auch sie
gehen von einer guten Betreuung im Raum Thun aus.
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b} Auslastung der Schadenminderungsangebote

Villa Schiossberg

Die Villa Schlossberg bietet 9 teilbetreute Wohnplitze an. Die folgende Abbildung zeigt die
Auslastung der Villa Schlossberg in Prozenten. Es wird deutiich, dass die Auslastung seit
2010 eher gesunken ist. Gemass Auskunit der Wohnhilfe Thun war insbesondere das zweite
Quartal 2012 von relativ vielen Ein- und Austritten von weniger stabilen Klienten gepragt (z.B.
fiir einen Kiinikaufenthalt), was die bis anhin vergleichsweise tiefe Auslastung im ersten Halb-
jahr 2012 erldutert. Die befragte Mitarbeiterin in der Villa hat erlautert, dass es momentan fur
die Villa anders als frither keine Warteliste mehr gibi. Dies ist erstaunlich im Hinblick darauf,
dass sowoht einzelne Klienten als auch Vertreter der Institutionen und eines Sozialdiensts
mehr Wohnpldize (allgemein und teilbetreuf) fur notwendig halten.

Gemass Aussagen mehrerer Institutionsmitarbeitenden ist die Villa zwar ein sehr nieder-
schwelliges Angebot, viele der Klienten finden die Anforderungen aber immer noch zu streng.
Hier mussen die Klienten sich an eine Tagesstruktur halien, Aufgaben im Haus erledigen,
arbeiten gehen, und sie haben weniger frei verfligbares Geld. Wie es eine Mitarbeiterin aus-
drilckt; ,Viele haben lieber nur ein Beft und keine Regein”. ’

Abbildung 2-1: Auslastung der Villa Schiossberg in Prozent (2007- 1. Halbjahr 2012)
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Quelle: Interne Statistik der Wohnhilfe Thun

Die Wohnhilfe Thun denkt darliber nach, ob im Pavillon (ein Wohnbereich, der zur Villa ge-

hert) ein Wohnangebot mit niedrigeren Anforderungen an die Klienten geschaffen werden

kdnnte, als dies momentan in der Villa der Fall ist. Umsetzungsiiberlegungen zu einem Sys-
tem mit zwei Hausordnungen zeigen aber, dass dies nur schwer machbar ist.
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Die folgende Abbildung zeigt die Anzahl Nutzungen des Hygieneraums pro Monat im Verlauf
des jeweiligen Jahres (2012: nur erstes Halbjahr). Bei der Betrachtung falit auf, dass die Nut-
zung relativ grossen Schwankungen unterworfen ist, was sich dadurch erklart, dass die Nut-
zung stark von der momentanen Klientel abhéngt. Der Raum wird vor allem am Abend ge-
nutzt, mit insgesamt 2-9 Mal pro Monat allerdings relativ selten. Dies lasst sich wohl auch
dadurch erkléren, dass visle der Klienten gleichzeitig Patienten des HeGeBe sind.

Gemass Aussagen der Projektleitung war die Mdglichkeit zur langeren Nutzung des Hygiene-
raums 2008 ein wichtiges Kriterium fiir die Einfiihrung der Nachtwache.

Abblldung 2-2: Anzah! Nutzungen des Hygieneraums Villa Schlossberg pro Monat (Mittel-
wert iiber 12 Monate}

2009 2010 2011 1. HJ 2012

& Hygieneraum abends  ®Hygieneraum morgens

Quelle: Statistik der Projektieitung Schadenminderung Thun
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Notschlafstelie NOST

Die Notschlafsteile NOST hat 12 Schlafplatze. Untenstehende Abbildung zeigt, dass die Aus-
lastung der Notschlafstelle NOST im Jahresmittel zwischen 48% und 65% liegt. Generel| ist
Uber die Jahre ein leichter Anstieg zu beobachten. Die Auslastung unterliegt starken
Schwankungen, die keinem nachvollziehbaren Schema folgen. So kommt es auch vor, dass
neben den 12 festen Schiafplatzen auch Notmatratzen verwendet werden. Dies passiert nach
Aussage der Mitarbeitenden allerdings relativ selten.

Abbildung 2-3: Auslastung der Notschlafstelle NOST in Prozent (2007- 1. Halbjahr 2012)
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Quelle: Interne Statistik der Wohnhilfe Thun.

Bemerkung: Bei Uberbelegung der NOST mit Notmatratzen wird die Belegung nur mit 100% gefihri.



2. Ergebnisse der Evaluation ECOPLAN

Die folgende Abbildung zeigt die Anzahl Nutzungen des Hygieneraums in der NOST im
Burchschnitt pro Monat (2012: nur erstes Halbjahr). Auch hier ist die Nutzungshaufigkeit
grossen Schwankungen unterworfen. Auffallig ist, dass der Hygieneraum deutlich haufiger
genutzt wird als in der Villa Schlossberg, obschon die durchschnittliche Anzahl Klienten pro
Nacht recht &hnlich ist (Villa: 7-9 Klienten im Durchschnitt; NOST: 6-8 Klienten, davon nicht
alle drogenabhangig). Hier zeigt sich, dass die NOST deutlich niederschwelliger ist als die
Villa Schlossberg und die Klienten viel haufiger selbst beschaffte Substanzen konsumieren.

Abbildung 2-4: Anzahl Nutzungen des Hygieneraums NOST pro Monat (Mittelwert itber 12
Monate)
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Quelle: Statistik der Projektleitung Schadenminderung Thun.

Bemerkung: Wenn eine Person den Raum an einem Abend vier Mal benutzt, so wird dies als 4 Nutzungen gefihri.
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Untensiehende Abbildung zeigt den Anteil Klienten, der vor 21:30 Uhr in die NOST kommt
und der am Samstag und Sonntag nach 9:00 Uhr die NOST verlésst. Diese Auswertung ist
wichtig, weil diese zusatzlichen Offnungszeiten Teil des Schadenminderungspakets sind. Die
Abbildung zeigt deutlich, dass die Klienten die verlangerten Offnungszeiten nutzen. Insbe-
sondere die langeren Offnungszeiten am Abend werden von einem jahrlich steigenden Anteil
der Klienten genutzt (1. Halbjahr 2012: 87%). Die verlangerten Offnungszeiten am Wochen-
ende am Morgen werden von rund 60-80% der Klienten genutzt.

Abbildung 2-6: Friherer Eintritt und spéterer Austritt NOST
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SPUT

Abbildung 2-6 zeigt deutlich die Verdnderung in den Nutzungszahlen im SPUT Uber die Jah-
re. Interessanterweise sind zwei gegenlaufige Zahlen zu beobachten: wahrend die Besuche
pro Monat im SPUT seit 2009 jghrlich zugenommen haben, haben die Anzahl Mahizeiten, die
dienstags und donnerstags gebucht werden, kontinuierlich abgenommen.3

Abbildung 2-6: Anzah! Besuche und eingenommene Mittagsmahlzeiten pro Monat (Mittelwert)
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Quelle: Statistik der Projektleitung Schadenminderung Thun

Der Anstieg in der Anzahl Besuche deckt sich mit den Beobachtungen der Leiterin des
SPUT. Gemass ihrer Aussage sind die Raumlichkeiten seit letztem Herbst insbesondere zu
Spitzenzeiten zu klein. Wenn sich 20 oder mehr Personen im SPUT befinden, zumeist noch
mit ein paar Hunden, so wird es eng. Teilweise fihrt das zu Aggressionen zwischen den Kli-
enten. Die Auslastung unterliegt geméss der Leiterin des SPUT Schwankungen: ,Stosszei-
ten" sind zumeist vor 9:30 und nach 11:00 Uhr.

Der SPUT verfiigt auch (iber einen Raum flir Beratungen im oberen Stockwerk, der von aus-
sen zuganglich ist. Es gestaltet sich jedoch schwierig, die Klienten zu einem Beratungsge-

®  Eine Statistik des SPUT zeigt, dass die Gesamtzahl der Mahlzeiten insgesamt konstant geblieben ist. Dies ist auf

die Mahlzeiten an Spezialanlassen zurickzufihren, wahrend die Zahl der Mittagessen an den beiden Wochenta-
gen Dienstag und Donnerstag abgenommen hat.
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sprach dorthin zu fithren. Ideal ware nach Aussage der Leiterin ein Beratungsraum gleich
neben dem Infocafé des SPUT, woflir aber der Platz fehlt.

Werkstatt Plus (W+)

Untenstehende Abbildung zeigt die Anzah! Halbtage, die in der Werkstatt Plus im Schnitt pro
Monat gearbeitet wurden. Ein deutlicher Anstieg ist vom Jahr 2008 auf das Jahr 2010 zu
beobachten. Ein Systemwechsel beim Sozialdienst ab Januar 2010 hat dazu gefihrt, dass im
Jahr 2010 mehr Klienten in der Werkstatt Plus arbeiten gingen.

in den Jahren 2011 und 2012 sinkt die Anzahl gearbeitete Halbtage pro Monat wieder. Der
Einbruch vom Jahr 2010 auf das Jahr 2011 war beabsichtigt, um — im Unterschied zum Jahr
2010 — das Budget einhalten zu kénnen. Die Nachfrage nach betreuten Arbeitsplatzen war
hoher als das mit dem gegebenen Budget magliche Angebot.

Die weiter rtickl&ufigen Zahlen im ersten Halbjahr 2012 h&ngen geméss Auskunft der Stiftung
Contact Netz mit der Einfihrung eines neuen Stufenkonzepts zusammen. Die Verantwortli-
chen sind aber optimistisch, dass durch Korrekiuren an der Umsetzung des Konzepts per
Ende 2012 die Anzahl Halbtage aus dem Jahr 2011 erreicht werden kénnen.

Abbildung 2-7: Gearheitete Halbtage in der W+ pro Monat
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Quelle: Statistik der Projekileitung Schadenminderung Thun

Verschiedene Klienten und Vertreter aus anderen Institutionen haben betont, dass es einen
Engpass bei der Anzah| Arbeitsplatze geben wirde. Das damit verbundene Auslosen von
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2.2

Arbeiispiatzen wird als stérend, von einem Klienten gar als ,erniedrigend” empfunden. Ab Juli
2012 kénnen nun aber alle Klientinnen und Klienten eine feste Einteilung erhalten. Es gilt zu
verfolgen, ob sich die Problematik damit auflést.

Vernetzung der Angebote

a) Qualitat der Zusammenarbeit Projekisteuerung - Projektleitung — Institutionen

Die politisch-strategisch Verantwortlichen ausserten, dass die Zusammenarbeit mit den
Institutionen gut und unproblematisch laufe. Die Steuerungsgruppe sei allerdings eine «Alibi-
gruppey; die eigentliche Steuerung erfolge durch die Projektleitung. Dies sei hesonders deut-
fich geworden, als die Diskussion tber das Zulassen von kontrolliertem Alkoholkonsum im
SPUT thematisiert wurde, das von den Institutionen begriisst, von den politisch-strategisch
Verantwortlichen aber als wenig zielfithrend empfunden wurde. Sie hatten z.T. das Geflihl,
dass ihre Meinung in diesem Fachexpertengremium kaum gefragt sei. Wahrend eine befrag-
te Person in dieser Gruppe befand, auf die Steuerungsgruppe kdnne man auch ganz verzich-
ten, wurde von anderer Seite geaussert, dass die Politiker und Behérdenvertreter der Steue-
rungsgruppe mehr steuern soliten.

Als die Institutionsleitungen mit dieser Riickmeldung konfrontiert wurden, kamen sie eben-
falls zu dem Schiuss, dass die Projektorganisation aus dem Pilot bei einer Weiterflinrung
Uberdacht werden misste. Dabei wurde aber auch deutlich, dass man von Seiten der Pro-.
jektleitung einen Einbezug der politischen und strategischen Ebene weiterhin als sehr wichtig
empfindet.

Die Zusammenarbeit der Projektleitung mit den beteiligten Institutionen funktioniert geméss
Riickmeldung gut — die Institutionsleitungen sind jeweils Mitglied der Projektleitung, wodurch
der Informationsfluss in beide Richtungen sichergestelit ist.

b) Qualitit der dezentralen Organisation und der strategischen Partnerschaft

Die Klienten kennen das Angebot am Platz Thun im Bereich Schadenminderung, wenn man
sie auf die einzelnen Angebote anspricht. Die dezentrale Organisation bzw. die &riliche Ver-
teilung der Angebote (iber die Stadt Thun wurde nur angesprochen, wenn es um das Auslo-
sen von Arbeitsplatzen in der W+ ging. Es wird als ,ernfedrigend” empfunden, z.B. von der
Villa aus eine halbe Stunde zur Werkstatt zu fahren, um dort an der Verlosung teilzunehmen,
und letztlich bei einem roten Los unverziiglich wieder den gleichen Weg nach Hause fahren
zu missen. Die strategische Parinerschaft zwischen den Institutionen wird von den Klienten
hauptséchlich im Rahmen der Systemkonferenzen (der interinstitutionelien Fallkoordination)
wahrgenommen. Diese beschrieben die Klienten grundsatzlich als positiv, aber nicht immer
nur angenehni”,

Von Seiten aller Institutionsvertreter wurde beschrieben, dass die Zusammenarbeit zwi-
schen den Institutionen generell sehr gut funktioniere. Die Mitarbeitenden der Institutionen
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treffen sich in ihren unterschiedlichen Funktionen und in verschiedenen Sitzungen immer
wieder: ,Man kennt sich hier einfach’. Neben den formellen Austauschgefassen wurden auch
informelle Mittagessen beschrieben — z.B. mit Mitgliedern der Projektleitung Schadenminde-
rung und Personen aus der Abteilung Soziales. Die Projektleitung Schadenminderung trifft
sich regelméssig zum Austausch des aktuellen Stands in den Angeboten.

Von drei der politisch-strategisch Verantwortlichen wurde die &rtliche Dezentralitit sehr
gelobt: Dadurch werde die ,Konzentration Drogenabhéngiger im dffentiichen Raum vermin-
dert’, was von der Bevélkerung positiv bzw. erfreulicherweise eben nicht mehr wahrgenom-
men werde.

Eine befragte Person in dieser Gruppe bemerkte, dass die parinerschaftliche Arbeit aller
Beteiligten aufgrund der Grésse von Thun sehr gut funktioniere: ,wie in einer Firma®.

c) Veranderungsféhigkeit der Angebote und deren Einfluss auf die anderen Angebote

Die Mitarbeitenden in den Institutionen orientieren ihr Angebot generell sehr nahe an den
Bedurfnissen der Klienten. So wurden die Offnungszeiten des SPUT vom Abend auf den
Morgen verlegt, als festgestelit wurde, dass die Thuner Klienten eher ,morgenaktiv’ sind. In
der W+ hat man auf die negativen Riickmeldungen zum Auslosen der Arbeitsplatze reagiert
und ein neues Stufenkonzept geschaffen, nach dem ab Juli 2012 jeder Klient die Méglichkeit
hat, sich fir gewisse Vormittage oder Nachmittag fest einteilen zu lassen (vgl. separates
Konzept).

Die politisch-strategisch Verantwortlichen gehen ebenfalis davon aus, dass die Angebote
den Bedurinissen der Klienten entsprechend angepasst werden. Eine befragte Person findet
allerdings auch, dass man ,nicht jedem Wunsch nachgeben muss, um die Sucht noch be-
quemer zu machen®. So finden z.B. zwei politisch-strategisch Verantwortliche es nicht gut,
dass im SPUT kontrolliert Alkohol konsumiert werden darf.

d) Vernetzung des Schadenminderungspakets in die bestehenden Suchthilfeangebote

Die Zusammenarbeit der Institutionen in der Schadenminderung mit den bestehenden
Suchthilfeinstitutionen im Raum Thun wird von allen als gut und konstruktiv beschrieben.
Dies bestétigte das Gespréach mit den Leiterinnen und Leitern zweier Sozialdienste, des He-
GeBes und des Passantenheims.

So arbeitet beispielsweise die NOST eng mit dem Passantenheim zusammen, wenn Klienten
nach Ablauf der drei Monate die NOST verlassen miissen oder wenn die NOST maximal
befegt ist. '

Die Mitarbeitenden im SPUT verweisen Klienten z.B. an die Beratungsstelle Contact Netz
und unterstiitzen sie auch bei der Wohnungssuche tiber diverse Kanale.
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2.3

Die Leiterin Abteilung Soziales der Stadt Thun hat darauf hingewiesen, dass die Wohnhilfe
Thun provisorisch ein niederschwelliges Wohnhaus des Sozialdiensts begleitet und dort nach

dem Rechten sieht (eine sogenannte Objektbegleitung).

Uber- und Unterangebote

a) Fehlende Teile in den Angeboten der Schadenminderung Thun/BeO

Zu dieser Frage gab es eine Reihe von Rickmeldungen und Ideen zur Ausweitung des
Schadenminderungspakets. Angebote zur Schaffung von mehr Tagestruktur standen dabei
im Vordergrund. Die befragiten Personen haben haufig Angebotserweiterungen in ihrem di-
rekten Betdtigungsfeld aufgebracht, was logisch ist, weil man den Bedarf dort am besten
ausmachen kann. Allerdings gibt es keine offensichtliche Angebotsliicke, die die befragten
Personen gruppenlbergreifend genannt hatten. Die folgehden Lacken wurden identifiziert (in
Klarmmer: Lucke wurde identifiziert durch |: Institutionen, K: Klienten; P: politisch-strategisch
Verantwortliche; M: Medizinalpersonen): )

Ganztédgiger Aufenthaltsraum, besonders im Winter. Es gibt zwar einen Aufenthalts-
raum im Passantenheim, dort werde es im Winter aber auch eng. Es wurden jedoch auch
vereinzelte Stimmen laut, dass ein ganztigiges Aufenthaltsangebot eine unerwiinschte
Gewthnung der Klienten bewirken kénne. {K, i)

Mehr Arbeitsplatze allgemein & spezifische Arbeitsplatze fir Frauen: Mehrere Klienten
susserten den Wunsch nach mehr betreuten Arbeitspléizen, insbesondere am Morgen
und zu einer besseren Entléhnung. Auch ein Arzt und zwei Institutionsmitarbeitende be-
merkten, dass man die Anzahl betreute Arbeitsplatze ausbauen sollte. Gemass Aussage
des Sozialpddagogen in der W+ fiihlen sich zudem Frauen durch das momentane Ange-
bot (haupts. Schreinerei und Recycling) noch zu wenig angesprochen; das Kerzen- und
Deko-Atelier kann nur in begrenziem Umfang Arbeitspldtze bieten, die Frauen anspre-
chen. (K, 1, M)

Férderprojekt «integration in ersten Arbeitsmarkt»: Der Unterschied zwischen der
betreuten Werkstatt W+ und dem ersten Arbeitsmarkt ist sehr gross. Wer diesen Schrift
wagt, fur den ist das Risiko eines Rickfalls / Versagens enorm. Der Auftrag der W+ um-
fasst diese Einzelpersonenforderung fir den ersten Arbeitsmarkt momentan nicht. ()

Tagliches Essenangebot: Momentan erhalten drogenabhdngige Menschen noch nicht
an jedem Tag eine giinstige warme Mahlzeit (ausser die Klienten konkreter Angebote wie
z.B. inder Villa). ()

Pravention & Angebote fiir sehr junge Drogensiichtige: Von Seiten der politisch-
strategischen Verantwortlichen wird gedussert, dass mehr Angebote im Bereich Praventi-
on bei Jugendlichen sinnvoll seien. Auch seien Angebote wichtig, in denen jugendliche
Progenabhéngige chne Kontakt zu den langjahrigen Sachtigén betreut werden kénnen.
Eine Institutionsvertreterin hat darauf hingewiesen, dass es diesbeziglich verschiedene
Angebote in der Region gibt (z.B. Nils Holgersson, Wattenwil und Pluspunki, Thun) (P, 1)
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» Spritzenumtausch am Abend und Wochenende: Der Spritzenumtausch kann nur am
Vormittag unter der Woche gratis vorgenommen werden. Die Nutzung des Automaten ist
7 Tage die Woche wahrend 24 Stunden maéglich, jedoch kostenpflichtig. Die arbeitenden
Siichtigen werden dadurch benachteiligt. (1)

o Offentlicher Hygieneraum/ Fixerraum: Dieser Punkt wurde von einzelnen Mitarbeitern
und insbesondere von Klienten aufgebracht, u.a. auch von Klienten, die ihn selbst nicht
wilrden hutzen wollen. Es gibt jedoch auch Institutionsmitarbeitende, die dafir keinen Be-
darf sehen. Ein Klient in der Villa, der das HeGeBe besucht hat, erlautert, dass er persén-
lich froh ist, keine Anlaufstelle in Thun zu haben, da man dort immer auch Drogen kaufen
Kann. Als er vor Kurzem in Bern gewesen sei und an der K&A vorbeikam, hétte er das ers-
te Mal seit langerer Zeit wieder den Drang verspiirt, zu konsumieren. Durch die nicht vor-
nandene K&A in Thun k&me dieser Drang nicht zustande. Die befragten Politiker und stra-
tegischen Verantwortlichen haben sich klar dazu gedussert, dass ein dffentlicher Hygiene-
raum auch heute politisch keinerlei Chance hétte. (K, §, P)

e Medizinische Versorgung fiir Altere: Drogenabhangige Menschen zeigen gemass Aus-
sage der Leiterin der NOST schneller Alterserscheinungen als Menschen gleichen Alters
ohne Drogenkonsum. Die ersten altersbedingten Leiden sind nun bei den aiteren Klienten
zu erwarten. Es besteht ein Bedarf, die medizinische Versorgung dieser Menschen zu kla-
ren. {I)

« (Betreutes) Wohnen allgemein & fiir Menschen mit Mehrfachdiagnose: Die betreuten
Wohnméglichkeiten seien nach Aussage einiger Institutionsvertreter noch zu knapp im
Raum Thun / Berner Oberland, insbesondere fir Klienten mit komplexen Mehrfachdiag-
nosen. Dieses Angebot sollte daher ausgebaut werden. Die Klienten dusserten vor allem
den Wunsch nach glinstigem eigenem Wohnraum. (I, K) '

+ Abstimmung mit und zwischen den Hausdrzten: Die Abstimmung mit einzelnen Haus-
arzten sollte gemass Aussagen eines Institutionsmitarbeitenden und der befragten Arzte
bei der HeGeBe und dem psychiatrischen Dienst stark verbessert werden. Ein Tell der
Haus&rzte gebe demnach Psychopharmaka und Benzodiazepine an Slichtige ab. Das sei
insbesondere riskant fir Patienten in der HeGeBe, da so eine Gefahr massiver Intoxikati-
on bestehe.

Einer der befragten Hausarzte bestatigte, dass es im Raum Thun ein paar wenige Arzie
gebe, die genau darum von vielen Silichtigen aufgesucht wilrden, ,weil man weiss dass
man bei ihnen afles bekommt was man wilf'. Ausserdem gingen die Patienten zumeist pa-
raflel zu all diesen Arzten, um mehr Medikamente beziehen zu kénnen. Die einzigen, die
wirklich die Gesamiiibersicht hatien, seien die Krankenkassen. Teilweise bemerken auch
die Apotheken etwas — sie kénnen den Arzten aber aus Datenschutzgrinden keine Aus-
kunft geben.

Ein anderer Hausarzt wiederum bemaéngelte, dass das HeGeBe die Hausarzte ,feils von
einem hohen Ross herunter” behandle. Sie hatten keine Vormachtstellung, es sei Aufga-
be der Arzte, die Patienten bestméglich zu behandeln und zu betreuen. Teilweise wisse
man einfach nicht, wo die Patienten sonst noch angebunden seien (z.B. andere Hausérz-
te). Der gleiche Arzt bemangelte auch die mangelnde Bereitschaft der psychiatrischen
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2.4

Kliniken, wichtige Patientendaten weiterzuleiten, was die Arbeit mit den Patienten teils
sehr erschwere. (I, M)

s Suchtplattform Thun: Ein befragter Arzt hat die Schaffung einer Suchtplattiorm fir legale
und illegale Drogen angeregt. Konkret soll eine Website sowie ein persdnliches Treffen
zum Austausch der Beteiligten in der Suchthilfe geschaffen werden, damit man sich un-
tereinander kennenlernt und dank kurzer Wege schneller und besser handeln kann. Die
befragten Institutionen geben die Riickmeldung, dass es bereits ein «Forum Suchtfragen»
in Thun/BeO gebe. (I,M)

b) Uberfliissige Angebote der Schadenminderung Thun/BeO

Alle Beteiligten sind sich einig, dass es keine Uberfliissigen Teile im Schadenminderungspa-
ket gibt. Die Nutzungsfrequenzen legen nahe, warum das so ist. Als einzige negative Rick-
meldung wurde von mehreren politisch-strategischen Verantwortlichen aufgebracht, dass sie
den kontrollierten Alkoholkonsum im SPUT nicht als sinnvoll erachten. Diese Rickmeldung
betrifft jedoch die Ausgestaltung der Hausregeln im SPUT und nicht das Angebot selbst.

Erreichbarkeit des Zieipublikums

a) Erreichungsgrad der Zielgruppen

Diese Frage ist statistisch nicht zuverléssig zu beantworten, weil die Zielgruppe fir die jewei-
ligen Angebote nicht bekannt ist (mit anderen Worten: die Anzah! arbeitsfahiger Drogenab-
hangige, die Anzahl obdachloser Drogenabhéngiger, eic.). Ein Vergleich der Gréssenord-
nungen zeigt die Dimensionen aber recht gut auf.

Ein Bericht aus dem Jahr 2006 kommt zum Schluss, dass im Raum Thun / Berner Oberland
insgesamt rund 60-80 Personen der ,Szene" angehdren und Wohnsitz in der Agglomeration
Thun haben, darunter rund 50 Drogenabhingige.* Die Projektleitung geht davon aus, dass
es aktuell rund 60 Schwerstabhangige illegaler Drogen gibt.

Zum Vergleich:

s |m Schnitt 7 bis 9 drogenabhangige Menschen wohnen ganzjahrig betreut in der Villa
Schlossberg. Zwischen Mai 20098 und Juni 2012 haben dort 28 verschiedene Klienten ge-
wohnt und wurden betreut, darunter finf Frauen. Davon haben 12 Personen (43%) den
Hygieneraum genuizt.

s |m Schnitt schiafen in der NOST rund 6 bis 8 Personen pro Nacht, darunter meistens auch
Personen, die harte Drogen konsumieren.

+ Im SPUT verkehren insgesamt rund 100 (aktive} Personen, darunter auch einige Perso-
nen ohne illegalen Konsum. Im Durchschnitt besuchen rund 25 Klienten den SPUT.

4 Mundt Consuiting {2006), Bedarfsanalyse Kontaki- und Anlaufstelle K&A in Thun.
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* In der W+ arbeiteten im Jahr 2011 35 Klienten zwischen 3 und 5 Mal pro Woche in der
Werkstatt; 8 Klienten arbeiteten im Durchschnitt mehr als 5 Halbtage pro Woche.

Der Vergleich zeigt, dass taglich zwischen 15 und 25% der geschétzt 60 Drogenabhéngigen
das Wohnangebot der Wohnhilfe Thun nutzen. Weitere Drogenabhéngige ohne Obdach sind
im Passantenheim Thun untergebracht. Einige Klienten haben eigene Wohnungen.

Rund die Halfte der geschétzt rund 60 Schwerstabhangigen verkehrt regelmassig im SPUT.
Rund zwei Drittel dieser Klienten arbeiten im Durchschnitt mindestens drei Halbtage pro Wo-
che in der W+,

b) Zielgruppen, die nicht erreicht werden

Die Mitarbeitenden in den Institutionen konnten zu potenzigllen Klienten, die das Angebot
jeweils nicht nutzen, keine Angaben machen: ,Schwierig zu sagen. Die, die nicht kommen,
kennt man eben auch nicht.».

Auch die Frage an die Klienten, ob sie Kollegen hahen, die die Angebote aus irgendeinem
Grund nicht nutzen, hat sich als wenig aufschlussreich erwiesen: «lch weiss nichf, was die
anderen machen - da miisst thr sie schon selbst fragen.» Einzig in der W+ wurde darauf hin-
gewiesen, dass Personen mit einem akuten Drogenproblem eher weniger bzw. seltener in
die Werkstatt kommen. Das liege daran, dass diese Klienten aufgrund thres Konsums entwe-
der nicht arbeiten wollten oder aber kdrperlich nicht dazu in der Lage seien. Auch sei haufig
der Beschaffungsdruck so gross, dass sie ,das Geld nur (iber die Gasse beschaffen kénnen®.

Es wurde in keiner der befragten Gruppen explizit eine Zielgruppe genannt, die nicht erreicht
wird. Kurz wurde tiberlegt, ob alkoholkonsumierende Jugendliche eine Zielgruppe der Scha-
denminderung darstellen. Dieser Gedanke wurde aber verworfen, da diese Jugendlichen oft
noch gine Tagesstruktur (Schule oder Lehreg) haben und auch ein Dach Ober dem Kopf.

Gesundheitszustand

a) Veranderungen des Gesundheitszustandes der Betroffenen

Eine Frage der Evaluation beschaftigt sich damit, ob sich der Gesundheitszustand der be-
troffenen seit Juli 2008 verbessert oder verschlechtert hat.

Die befragten Klienten ohne eigenes Obdach haben die Maglichkeit zum Schutz vor Regen
und Kalte in der NOST und im SPUT erwahnt. Diese Angebote bieten ihnen eine-Erheolung
vom Aufenthalt auf der Strasse, der schnell krank mache. Eine Betroffene hat erlautert, wie
anstrengend und kréftezehrend das Leben auf der Strasse ist, insbesondere bei schlechtem
Wetter oder Kalte. Die beiden Angebote bieten auch einen Ort vor den neugierigen oder ab-
wertenden Blicken und Kemmentaren. Die befragten Klienten in der Werkstatt haben er-
wahnt, wie wichtig es ihnen ist, mit der Werkstatt wieder eine ,normale” Tagesstruktur aufge-
baut zu haben. Das sei wichtig fiir das eigene Wohlbefinden.

26



2. Ergebnisse der Evaluation ECOPLAN

2.6

Bie Mitarbeitenden in den Institutionen haben diese gesundheitsrelevanten Auswirkungen
bestatigh: Die Mitarbeitenden in der NOST habken von einer besseren Befindlichkeit der Klien-
ten berichtet, da diese nun dort duschen und zu Abend essen kénnen und nicht mehr hungrig
ins Bett gehen. Der SPUT bietet neben dem Rickzugsort von der Strasse auch nieder-
schwellige gesundheitliche Beratung sowie Weltervermittlung, z.B. hei offenen Wunden. Die
Hygieneréume in der NOST und der Villa bieten die Méglichkeit zu sicherem und hygieni-
schem Konsum: Dies vermindert die Gefahr fir Ansteckungen und bei einer eventuellen
Uberdosis kann man rasch reagieren.

Hervorgehoben wurde auch die positive Auswirkung der zusétzlichen Tagesstrukiur auf die
psychische Stabilitdt der Klienten. In der HeGeBe wurde z. B. beobachtet, dass das gemein-
same Arbeiten der Patienten in der W+ zu einem engeren sozialen Zusammenhalt gefilhrt
und das Wohlbefinden der Patienten gesteigert hat.

Die befragten Mediziner konnien ausserhalb inres eigenen Wirkungsgebiets (z.B. Hausarzi-
praxis, HeGeBe, Psychiatrische Dienste) nichts zur gesundheitlichen Veranderung der Klien-
ten sagen. Es fehle der Uberblick (ber die Gesamtpopulation. Der leitende Arzt in der HeGe-
Be hat darauf hingewiesen, dass generell eine schnelle Stabilisierung der Kfienten zu be-
obachten ist, sobald sie in der HeGeBe sind.

b) Korrelation zwischen Todesféllen und K&A-Schliessung

Zur Kormelation zwischen Todesfallen und der K&A-Schliessung in Bern fur Betroffene aus
Thun / Berner Oberland kénne keine Aussagen gemacht werden, da die Todesfallstatistik seit
2006 abgeschafft wurde. Generell wurde uns aber von den Institutionsvertretern und den
Medizinern versichert, dass es in den letzten Jahren sehr wenige Todesfélle aufgrund von
Drogenkonsum gegeben hat. Allerdings sind Menschen an den Folgen des Drogenkonsums
{z.B. Hepatitis C) gestorben. Gemdass Aussage des HeGeBe-Arzts haben die drogenbeding-
ten Todesfalle mit Eréfinung des HeGeBe abgenommen.

Belastung des &ffentlichen Raums

a) Veranderung der Szenenbildung vor und nach Nov. 2008

Gemass Auskunft der Institutionsverireter und der politisch-strategischen Verantwortlichen
gibt es heute keine offene Szene mehr in der Stadt Thun. Begriindet wird dies zum einen mit
der-Aktion Marathon, aber auch mit den alternativen Aufenthalismaéglichkeiten dank -des ge-
samten Schadenminderungsangebots.

Gemdss Aussagen des Leiters der Abteilung Sicherheit der Stadt Thun haben die deutlichs-
ten Veranderungen bei der Szenenbildung in der Stadt Thun bereits im Jahr 2004 mit der
Einfithrung von Marathon begonnen. Die folgende Grafik zeigt, dass die Anzah! Fernhaltever-
figungen und Anzeigen seit dem Jahr 2005 deutlich abgenommen haben. Wahrend im Jahr
2008 nochmals ein Anstieg zu beobachten war, ist die Anzahl Fernhalteverfligungen in den
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Jahren 2009-2011 (Jahre mit zusétzlichem Schadenminderungspaket) weitgehend konstant
geblieben und auch deutlich tiefer als in den vier Jahren zuvor.

Abbildung 2-8: Vergleich Anzahl Fernhalteverfiigungen und Anzeigen 2005-11

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

#Verfigungen ®Anzeigen

Quelie: Interne Statistiken der Kantonspolizei

b} Qualitét der Aktion Marathon

Aus politisch-strategischer Sicht wird Marathon mehrheitlich als sehr erfolgreich empfun-
den. Es gibt heute im Raum Thun quasi keine offene Szene mehr und daher auch keine Be-
schwerden von Seiten der Bevdlkerung. Politisch ist das Thema Drogenszene momentan
-vom Tisch®. Man hatte vor Marathon versucht, die Probleme ohne Repression in den Griff zu
bekommen, jedoch war das damalige Programm nicht von Erfolg gekrént. Daher hat man
damals entschieden, auf den Fernhalteartikel im Polizeigesetz zurlickzugreifen, und die Akti-
on Marathon einzufithren.

Einzelne Institutionsvertreter empfinden die Aklion Marathon zwar als wirksam, aber doch
sehr repressiv. Die Klienten sind- logischerweise — nicht mit den miindlichen Ermahnungen
und Wegweisungen der Polizei einverstanden. Vereinzelt wurden Rickmeldungen laut, dass
sie sich nicht als Teil der Geselischaft akzeptiert fihlen, weil sie sich - anders als andere
Menschen - nicht in Gruppen draussen aufhalten diifen. Bei ehemaligen Abhangigen, die
heute im SPUT Peer-Programm arbeiten, herrscht Frust darliber, dass sie weiterhin kontrol-
liert werden, nur weil ihr Gesicht der Polizei bekannt ist.
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¢) Aufwand der Aktion Marathon

Gemass Auskunft des Leiters der Abteilung Sicherheit ist der Aufwand fir die Aktion Mara-
thon relativ gering, weil viele Fernhalteverfilgungen im Rahmen der normalen Fusspatrouille
ausgesprochen werden.

Um die Grossenordnung der Kosten aufzuzeigen wurde der Aufwand wie folgt geschétzt:

¢ Pro Fernhalteverfiigung entstehen nach Expertenschatzung ein Arbeitsaufwand rund 4
Stunden. Dies beinhaltet die Kontrolle, das Ansprechen der betreffenden Person, das Bie-
ten von rechtlichem Gehdr, die Erstellung der Verfiigung, und die Zustellung derselben.

» FUr eine Stunde Arbeit der Kantonspolizei bezahlt die Stadt Thun gemass dem geltenden
Leistungsvertrag rund 110 Franken.

Multipliziert mit der Anzahl Fernhalteverfiigungen (vgl. Abbildung 2-8) ergeben sich untenste-
hende Jahreskosten fir Fernhalteverfigungen im Rahmen der Aktion Marathon. In der Tat
zeigt sich, dass der Aufwand relativ tief ist.

Abbildung 2-9: Kosten fiir Fernhalteverfiigungen im Rahmen der Aktion Marathon
Anzahl Kosten fiir
Jahr Fernhalteverfiigungen Fernhalteverfiigungen
2009 56 25'000 CHF
2010 39 17'000 CHF
2011 53 23000 CHF

Quelle: Eigene Hochrechnungen

Case Management Sucht in Thun / Berner Oberland

Als Sonderfrage sollte geklant werden, ob die Einfihrung eines Case Managements Sucht
nach dem Berner Pilotmodell im Raum Thun / Bermner Obertand sinnvoll ware.

a) Fallkoordination als Case Management

Die Thuner Institutionen der Schadenminderung betreiben mit der «Interinstitutionellen Fall-
koordination (nachfolgend iFK)» bereits ein ,Case Management® im weiteren Sinne. Verant-
wortlich daflir sind die Stellenleitungen der einzelnen Institutionen der Schadenminderung.

Der Hauptunterschied zum Pilotprojekt ,Case Management Sucht” in der Stadt Bern besteht
darin, dass es keinen externen Case Manager gibt, sondern dass jeweils eine Person aus
den Partnerinstitutionen als Fallkoordinatorin oder -koordinator bestimmt wird. Die Falldaten
und Protokolle zu den gemeinsamen Sitzungen werden bis anhin nicht zentral an einem Ont
gefiihrt. Es gibt also anders als in Bern keine Institution, die die Gesamtiibersicht Uber alle
Félle hat.
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b) Vorteile der Fallkoordination

Aus Sicht der befragten Personen hat die interinstitutionelle Fallkoordination fir den Raum
Thun { Berner Oberland eine Reihe von Vorteilen im Vergleich zum Case Management Sucht
nach dem Stadtberner Mcdell:

s Weniger Schnittstellen: Aus fachlicher Sicht kann es sinnvoll sein, dass eine drogenab-
hangige Person weniger Bezugspersonen hat.

+ Keine zusdtzlichen Kosten: Ohne den Aufbau einer externen Fachstelle kénnen Kosten
gespart werden, die den bestehenden Institutionen fir die Erreichung threr Aufgaben zur
Verngung_stehen.

¢ Bestehende Kultur: Es gibt eine gewachsene Kooperations- und Koordinationskultur der
institutionen im Raum Thun / Berner Oberland. Ein externer Case Manager wiirde entwe-
der Teil dieses Systems werden, wodurch aber kein Mehrwert geschaffen werden wiirde.
Oder der Case Manager wiirde Distanz zu den Institutionen suchen; dann wére es aber
schwierig, seine Arbeit gut zu erledigen.

« Geeignetes Personal: Es wurde die Annahme gedussert, dass es schwierig wire, geeig-
netes Personal zu finden. Grinde dafir sind der niedrigprozentige Anstellungsgrad, der in
einer kleinen Stadt mdglich ware. Dieser wiirde weiter reduziert, wenn man eine weibliche
und eine ménnliche Person anstellen miisste. Eine Zweitanstellung ausserhalb des Case
Managements wére kaum zielfthrend, denn externe Case Manager sollen ja per Definiti-
on frei von Belegungsdruck und anderen strategischen Uberlegungen sein.

Fir kleine, gut vernetzite Stadie wird die interinstitutionelie Fallkoordination aus diesen Griin-
den als besser geeignet als der Berner Modell eingeschatzt.

c) Herausforderungen der Fallkoordination

Die befragten Personen haben aber neben den Vorteilen auch eine Reihe von Herausforde-
rungen der interinstitutionelien Fallkoordination genannt:

« Mangelnde Prioritat: Im Alitagsgeschaft geht die Fallkoordination manchmal etwas unter
und es dauert daher manchmal lange, bis der Koordinationsprozess initiiert wird.

« Fallfiihrung: In manchen Fallen ist nicht ganz klar, wer die Koordination innehat.

« Ubergabe: Die Ubergabe der Fallfithrung, wenn ein Klient aus der fallfiihrenden Institution
austritt, funkiioniert nicht immer: ,Es ist etwas zuféllig, ob es klappt oder nicht".

s Fallabschluss: Der Prozess zum Abschluss eines Falls ist noch nicht geldst.

e Terminprobleme: Aufgrund der vielen Teilzeitangestellien in den Institutionen ist es
schwierig, zeitnahe Termine zu finden. Es wurde allerdings auch bemerkt, dass dies auch
im CMS Bern der Fall sein dirfie.

+ Hausérzte: Die Fallkoordination mit Hausarzten gestaltet sich schwierig; die Arzte sind
aber ein ganz wichtiger Player im Versorgungssystem.
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3.1

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Zusammenfassung der Evaluation

Fir den vorliegenden Bericht wurde untersucht, ob die formulierten Wirkungs- und Leis-
tungsziele der Schadenminderung Thun erreicht wurden und ob in gewissen Bereichen ein
Optimierungspotenzial besteht. Ferner soliten Aussagen zur Notwendigkeit eines Case Ma-
nagements im Raum Thun / Berner Oberland getroffen werden.

Die Interviews mit Mitarbeitenden der institutionen der Schadenminderung und der Sozial-
dienste, der Klienten, der politisch-strategisch Verantwortlichen und der Medizinern geben
Aufschiuss Gber diese Fragen. Nach der Auswertung der Interviews lassen sich foigende
Ergebnisse festhalten:

Qualitidt und Auslastung der einzelnen Angebote: Das Schadenmindérungspake’: wird
genutzt und es kommt grundsétzlich bei allen Beteiligten gut an und wird als wichtig emp-
funden. Es wurden nur wenige kritische Punkte gedusseri.

Die Auslastung der einzelnen Angebote ist Schwankungen unterworfen. Dennoch zeigen
die Zahlen zur durchschnittlichen Auslastung bzw. Nutzungsfrequenz klar, dass einzelne
Angebote ein Anstieg in der Nutzung erleben (SPUT, NOST), wahrend die Auslastung
oder Nutzerfrequenz bei anderen sinken (Villa, Mittagessen im SPUT, W+). '

Vernetzung der Angebote: Im Raum Thun herrschen eigensténdige und flexibel reagie-
rende Angebote vor, die gleichzeitig stark vernetzt sind und die sich in vielfaltiger Form
austauschen und miteinander kooperieren (vgl. auch den Punkt Case Management un-
ten). Bei der Projektorganisation der Schadenminderung Thun gibt es allerdings Kia-
rungsbedarf, was die Zusammensetzung, Aufgaben und Kompetenzen der Steuerungs-
gruppe betrifft.

Uber- und Unterangebot: Es gab keine Ubereinstimmende Liicke, die in allen Gruppen
identifiziert wurde. Dennoch wurden viele verschiedene Ideen und Winsche zu zusétzli-
chen Angeboten bzw. Angebotsausweitungen geaussert (vgl. dazu das Kapitel Schluss-
folgerungen).

Uberfliissige Angebotsteile im Schadenminderungspaket wurden von keiner der befragten
Gruppen genannt. Die statistischen Auswertungen unterstiitzen, dass keines der Angebo-
te Gberfliissig zu sein scheint.

Erreichung des Zielpublikums: Obschen keine zuveriassigen statistischen Auswertun-
gen méglich sind, zeigt ein grober Vergleich, dass ein nennenswerter Teil der Klienten
versorgt und betreut ist. Zielgruppen, die nicht erreicht werden, sind keiner der befragten
Gruppen bekannt. Wir gehen daher davon aus, dass alle betroffenen Personen betreut
sind.

Gesundheitszustand: Die zusétzlichen Aufenthaltsangebote in der NOST und im SPUT
sowie die néchtliche Betreuung in der Villa sind aus gesundheitlicher Sicht sinnvoll. Die
beiden Hygieneraume der Villa und der NOST erméglichen einen sicheren und hygieni-
schen Konsum. Die Tagesstruktur, die die Klienten durch die Arbeit in der W+ erhalten,

31



3. Zusammenfassung und Schiussfolgerungen ECOPLAN

3.2

hat positive Auswirkungen auf die Psyche. Die Todesfille sind seit der K&A-Schliessung
gemass ibereinstimmender Aussagen nicht gestiegen.

¢ Belastung o6ffentlicher Raum: Die Aktion Marathon und die Schadenminderung sind
erfolgreich darin, eine Szenenbildung zu verhindern. Darin sind sich alle Befragten einig.

» Case Management: Es besteht im Raum Thun bereits ein organisch gewachsenes Sys-
tem der Fallkoordination (= Case Management ohne externen Case Manager). Das Sys-
tem wurde von den wichtigen Institutionen im Raum Thun mitentwickelt und wird von
thnen mitgetragen {gewachsene Kultur). Es wurden aber auch gewisse Herausforderun-
gen und offene Punkie genannt, die man noch angehen machte. Es kristallisiert sich u.a.
heraus, dass es eine zenfrale Stelle mit einer Datenbank braucht, die die wichtigsten In-
formationen pro Fall erfasst. Die konkrete Umsetzung ist noch nicht abschliessend geklart.

Schlussfolgerungen Ecoplan

Aus Sicht Ecoplan ist aus einer Uibergeordneten Perspektive folgende Schiussfolgerung zent-
ral:

Die einzelnen Angebote im Schadenminderungspaket werden von den Klienten sowoh! ge-
nulzt als auch geschéizt. Auch aus Sicht aller weiteren befragten Personen sind die Angebo-
te sinnvoll und werden professionell gefithrt. Durch das Schadenminderungspaket und die
Aktion Marathon der KaPo konnte ferner erreicht werden, dass sich die tibrige Bevélkerung
im Raum Thun / Berner Oberland nicht durch die lokale Drogenszene gestort fiihit. Die jahrii-
chen Kosten fiir das Schadenminderungspaket sind zudem mit 700000 CHF auf Grund der
von aflen Seiten positiven Riickmeldungen zum Schadenminderungspaket verhalinisméssig.
Die Welterfiihrung der schadenmindernden Massnahmen ist daher aus Sicht der Eva-
luatoren grundsétzlich sinnvoll.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass am bestehenden Pilotprojekt bzw. Angebot keine Verande-
rungen und Optimierungen gepriift werden soliten:

* Projektorganisation tiberdenken: Das Schadenminderungspaket in Thun/BeO war als
Pilotprojekt ausgestaltet. Bei einer Weiterfiihrung der zusatzlichen schadenmindernden
Massnahmen muss zunachst einmal bestimmt werden, ob dies weiterhin im Rahmen eij-
nes separaten Pakets bzw. Projekts geschehen soll, oder ob die zusatzlichen Massnah-
men in die bestehenden Leistungsvertrage aufgenommen werden sollen.”

Falls zumindest ein Teil der Massnahmen im Rahmen eines separaten Pakets weiterge-
fuhrt werden, sind folgende Uberlegungen wichtig: Sowohl die Projektleitung Schaden-
minderung als auch teilweise Mitglieder der Steuerungsgruppe haben Kritik an der aktuel-
len Projektorganisation und insbesondere der Zusammensetzung der Steuerungsgruppe
geiibt. Folgende Aspekie sind den verschiedenen Akteuren wichtig:

Es misste geklarl werden, wie diese Leistungen im Kantonsbudget zukinftig finanziert werden sollen. Aktuell
sind sie nicht im ordentlichen Budget verankert, sondem speziell finanziert.
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— Der Projektleitung Schadenminderung ist es weiterhin wichtig, dass die politischen
Entscheidtrager der Stadt Thun und der GEF einbezogen werden. Diese Haltung wird
auch von der Vertreterin der GEF unterstiitzt; sie empfindet die Zusammensetzung der
Steuerungsgruppe als konstruktiv und gut.

— Den Entscheidtragern der Stadt Thun wiederum ware es wichtig, dass sie als Mitglie-
der einer Steuerungsgruppe auch de facto steusrn kénnen. '

Falls die Schadenminderung als separates Projekt weitergefithrt wird, ware aus unserer
Sicht sinnvoll, die Zusammensetzung der Gruppen Projektleitung und Steuerungsgruppe
zu Uberdenken. Eine sinnvolle Aufteilung kénnte sein, dass die Steuerungsgruppe rein po-
litisch zusammengesetzt ist und ein Mitglied der Projektleitung auf Institutionsebene dort
rapportiert. Dementsprechend sind die Themen, die dort besprochen werden, auch auf ei-
ner relativ hohen strategischen Ebene (z.B. Ausweitung oder Verminderung des Gesamt-
pakets). Operative Fragen soliten dann in der Projektleitung geklart werden. Diese Lésung
wilrde es einerseits ermdglichen, dass alle wichtigen Akteure in den Prozess involviert
sind und die Verantwortung mittragen, andererseits wirden die verschiedenen Aufgaben
fokussierter wahrgenommen werden.

+ Angebote mit sinkenden Nutzungszahlen liberpriifen:

-~ Die Anzahl gearbeitete Halbtage in der W+ hat im ersten Halbjahr 2012 weiter abge-
nommen, obschon in diesem Bereich mehrfach der Bedarf zum Ausbau des Angebots
gedussert wurde. Mittels Anpassungen an der Umsetzung des neuen Stufenkonzepts
sollen die Zahlen auf das Niveau von 2011 gebracht werden, was 2u begriissen ist. Es
ist aber davon auszugehen, dass die Nachfrage dennoch héher bleibt als das Arbeits-
angebot.

— Die sinkenden Auslastungszahlen in der Villa Uberraschen erst einmal, wenn man be-
denkt, dass von mehreren Seiten ein Ausbau des Wohnangebots gefordert wurde.
Gegebenenfalls kdnnte die Uberzeugungsarbeit in den Gbrigen Angeboten noch ver-
starkt werden. Allerdings dirfen die Auslastungszahlen bei der kleinen Anzahl ge-
samthaft verfugbarer Betten in der Villa auch nicht (iberbewertet werden. Ausserdem
gibt es eine Reihe von nachvollziehbaren Griinden, warum gewisse Klienten nicht in
der Villa aufgenommen werden kdnnen (keine Kampetenz zur Einhaltung der geforder-
ten Tagesstruktur, hohe Pilegebediritigkeit, zu jung, etc.). Trotzdem muss es ein Ziel
sein, die vorhandenen Platze in der Villa niitzen zu kénnen.

— Der Hygieneraum der Villa wird mit 1-2 Mal pro Woche relativ wenig genutzt. Gemass
Aussagen der Projektleitung war die Nutzung des Hygieneraums allerdings ein wichti-
ges Kriterium fir die Einfihrung der Nachtwache. Es scheint, dass sich die Begriin-
dung fiir die Nachiwache mittlerweile verschoben hat: Nun kommen ihr weitere wichti-
ge Funktionen zu. Damit gibt es - trotz der geringen Nutzung - auch keinen ersichtli-
chen Grund, die Nutzungszeiten des Hygieneraums wieder einzuddmmen.

— Die Nachfrage nach Mittagessen im SPUT hat abgenommen, obschon der SPUT
jéhrlich steigende Besucherzahlen verzeichnet. Bei durchschnittlich gerade einmal 5
Mittagessen pro Dienstag bzw. Donnerstag sollten die Kosten (bergepriift werden.
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Wenn das Angebot glinstig aufrechterhalten werden kann, solite das jedoch getan
werden.®

Angebote mit steigenden Nutzungszahlen im Auge behalten:

= In der NOST und im SPUT steigen die Nutzerzahlen kontinuierlich. Bei beiden Ange-

boten wird es zu Spitzenzeiten bereits eng. Momentan ist aber noch kein Ausbau né-
tig. Sollten die Nutzerzahlen — insbesondere im SPUT - in den nachsten Jahren aller-
dings weiter ansteigen, so missen die Raumlichkeiten tberprift werden. Bei der
NOST ist ein Ausweichen der Klienten auf das Passantenheim kaum méglich, da die-
ses einen hohen Auslastungsgrad aufweist (2011: 91.5%) und zu Spitzenzeiten zu-
meist schon vor der NOST Vollbelegung erreicht.

» Zusitzliche Angebote priifen: Von den Klienten, Institutionsvertretern und Arzten wur-
den zwar keine Ubereinstimmenden Liicken identifiziert, aber doch eine Reihe von zusatz-
lichen Angebotsvorschlégen eingebracht. Bei einem Teil der Vorschldge geht es um die
Schaffung zusatzlicher tagesstrukturierender Angebote; bei anderen um medizinisch-
pflegerische Angebote, bei wieder anderen um Prévention, Koordination und Vernetzung.

Besonders prilfenswert scheinen uns die folgenden Angebote:;

Aufenthaltsraum am Nachmittag: Trotz der oben gedusserten Vorbehalte scheint die-
ses Angebot der Schadenminderung besonders im Winter oder bei sehr schlechtem
Wetter zu fehlen. Mit dem SPUT besteht ein geeigneter Raum, der bei Bedarf am
Nachmittag gedffnet werden kénnte. Voraussichtlich wilrde dies eine Budgeterhdhung
bedingen; die Verfiigharkeit von geeignetem Personal am Nachmittag wére zudem zu
klaren.

Mehr Arbeitspldtze: Die Zahlen aus der W+ aus dem Jahr 2010 und die Rickmeldun-
gen lassen darauf schliessen, dass die Nachfrage nach einer niederschwelligen Ar-
beitsméglichkeit deutlich héher ist als das Angebot. Ein Ausbau des Angebots wére
grundsétzlich wiinschenswert, denn die W+ gibt den Klienten die als so wichtig ange-
sehene Tagesstruktur und Selbstverirauen. Wenn Budgeterh&hungen nicht mdglich
sind so ware zu prifen, ob nicht durch Umstrukturierungen die Wertschépfung pro Ar-
beitsplatz erhéht werden kann, damit insgesamt mehr Halbtage angeboten werden
kénnen. So gibt es nach Aussage der Verantworilichen momentan sowohi betreuungs-
intensive Arbeitsplatze, die kaum Wertschiipfung generieren, als auch werischép-
fungsintensive Arbeitsplétze mit vergleichsweise niedrigem Betreuungsaufwand.

Weniger prioritér erscheinen uns die folgenden Ideen:

Spezifische Arbeitsplatze fir Frauen: Die W+ hat eine Reihe von Arbeitsplatzen, die
von Frauen wie auch von Mannern besetzt werden kénnen (im Recycling, in der Ki-
che, in der Schreinerei). Ausserdem gibt es das Kerzen- und Dekoatelier, das spezi-
fisch auf Frauen ausgerichiet ist.

El

Wie bereits im Kapitel 2.1 erwahnt, ist die Gesamtzahl der Mahlzeiten im SPUT insgesamt konstant geblieben ist.

Dies ist auf zusatzliche Mahizeiten an Spezialaniédssen zurickzufihren.
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— Forderprojekt «Integration in ersten Arbeitsmarkt»: Grundsatzlich kommt es selten vor,
dass ein Klient wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden kann. Fir den Fall,
dass eine Integration maglich ist, bietet geméass Auskunft der Projekileitung Schaden-
minderung die Fachstelle Arbeitsintegration Prakiikumsplaize in der Privatwirtschaft
an. Die Beratungsstelle der Stiftung Contact Netz kénnte eine intensive begleitende
Betreuung bieten.

— Téagliches Essenangebot: An finf Tagen in der Woche gibt es in der Stadt Thun bereits
ein offentliches Mittagessen filr drogensiichtige Menschen. Die Nachfrage im SPUT ist
zudem an den beiden Wochentagen rucklaufig.

— Pravention & Angebote flir sebr junge Drogensiichtige: Der Bereich Prévention gehdrt
per Definition nicht in die Schadenminderung, weshalb er hier ausgeklammert wird. Es
wurde in der Tat eine Lucke bej sehr niederschwelligen Angeboten fir sehr junge Dro-
gensiichtige identifiziert (z.B. Notschlafangebot oder Tageléhner-Arbeitsangebot, bei
dem die Jungen nicht mit den ,chronisch” Stichtigen in Kontakt kommen). Allerdings
handelt es sich geméass Aussage der Projekileitung Schadenminderung in der Region
Thun /BeO um sehr wenige junge Menschen, so dass es kaum machbar scheint, sepa-
rate Angebote fiir sie aufzubauen. Fiir sehr junge Menschen mit Motivation zum Aus-
stieg gibt es zudem eine Reihe von Angeboten.

— Spritzenumtausch am Abend und Wochenende: Dieses Angebot wiirde sich vor aflem
an arbeitstatige Sichtige richten. Diese haben aber die Moéglichkeit, den Automat veor
dem SPUT zu nutzen. Ohnehin ist fraglich, ob diese starker integrierte Klientel den
SPUT am Abend und Wochenende besuchen wiirde,

— Offentlicher Hygieneraum/ Fixerraum: Es wurde von einigen Klienten ein klarer Bedarf
danach geaussert. Gleichzeitig haben aber Politik und Verwaltung signalisiert, dass ein
solcher Raum in Thun / BeQ weiterhin politisch undenkbar ist.

— Medizinische Versorgung fir Altere: Das Problem ist momentan noch nicht akut, was
sich aber in den nachsten Jahren &ndern kann. Der Kanton ist sich dieser Problematik
bewusst und erarbeitet in einem Pilot in Spiez bereits erste Losungen.

— (Betreutes) Wohnen aligemein & fiir Menschen mit Mehrfachdiagnose: Fur all digjeni-
gen, die sich an gewisse Regel halten kdnnen und wollen, gibt es geméss Aussage
der Wohnhilfe Thun geniigend Wohnméglichkeiten.

— Suchtplattform Thun {Website und Konferenz): Diese ldee kann voraussichtlich im
Rahmen der regionalen Plattform Suchthilfe umgesetzt werden.

— Abstimmung zwischen und mit Arzten verbessern: Die Rickmeldung der Arzte zur
mangelnden Abstimmung untereinander ist alarmierend. Wirklich geldst werden kann
dieses Problem wohl nur gesamtschweizerisch. So hatte beispielsweise sin Hausarzt -
die Idee, den Medikamentenmissbrauch dadurch einzuddmmen, dass Suchipatienten
nur bei einer Kasse gemeldet sein und nur bei einer Apotheke Medikamente beziehen
kénnen (mit der gleichzeitigen Bemerkung, dass eine Umsetzung dieser idee wohl illu-
sorisch sei). Allerdings kénnte im Raum Thun die Information der Hausérzte verstarkt
werden; auch verstarkte Vorgaben der Behérden an die Arzte sind zu priifen.
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3. Zusammenfassung und Schiussfolgerungen ECOPLAN

Interinstitutionelle Fallkoordination vertiefen: Die interinstitutionelle Fallkoordination in .
Thun ist ein interessantes Modell fiir ,Case Management® in kleineren Stadten mit relativ
wenigen und gut vernetzten Institutionen. Aus unserer Sicht scheinen aber zwei Dinge
notwendig:

— Ausgestaltung der Prozesse: Einzelne Prozesse _kc‘jnnen noch konkretisiert werden:

o Wer initiiert wirklich? Gemass Konzept ist es die Institution, die zuerst be-
merkt, dass noch mindestens zwei andere Institutionen involviert sind. Aller-
dings initiieren z.B. die NOST und der SPUT in der Realitét nicht. Bei der
NOST liegt es am zu wenig verbindlichen Angebot (Klienten sind schnell
wieder weg). Beim SPUT winschen haufig die Klienten nicht, dass der Sozi-
aldienst von ihrem aktuellen Konsum weiss. Die befragten Sozialdienste fin-
den die Sonderstellung des SPUT diesbezuglich in Ordnung, damit das An-
gebot auch niederschwellig bleibt.

o  Wer hat die Fallfuhrung? Ist z.B. eine Fallkoordination durch Sozialdienstmit-
arbeitende zweckmassig? Gemass Konzept soll es eine Vertrauensperson
sein, die als «Informationszentrale» wirkt: Haben die Sozialdienstmitarbei-
ienden diese Stellung und Informationen?

o Wie kann die Ubergabe sichergestelit werden wenn die Klientln aus der fall-
flhrenden Institution austritt?

o Wie verlduft der Prozess zum Fallabschluss?

Bei der letzten Frage empfehlen wir einen Austausch mit der Fachstelle Case Ma-
nagement Sucht in Bern, die diesen Prozess bereits definiert hat.

- Koordination und Controlling: Auch wenn es kein externes Case Management gibt, so
ist zur Sicherstellung der Fallkoordination doch zentral, dass eine Stelle die Gesamt-
{Ibersicht hat. Diese Stelle sollte sicherstellen, dass die Ubergabe bei Austritt auch tat-
s&chlich funktioniert und dass die vereinbarten Sitzungen eingehalten werden. Die
zentralen Informationen zu den Sitzungen sollten ebenfalls zentral gespeichert werden.
Damit kdnnten auch zukiinftig beteiligte Institutionen Einblick haben. Die Schaffung ei-
ner solchen Stelle erfordert alferdings die Ki&rung einiger zentraler Fragen:

o Wer kdnnte diese Funktion wahrnehmen und wére von allen anderen Institu-
tionen legitimiert? Ist eine gemeinsame Wahrnehmung dieser Aufgabe durch
die Spurgruppe méglich bzw. zielfithrend?

o Wie finanziert die Institution / Gruppe diese zusatzliche Arbeit?

o Kann die Institution / Gruppe eine Controlling-Funktion wahrnehmen,
obschon sie den anderen Institutionen nicht Ubergeordnet ist? (Die gleiche
Frage stellt sich auch bei einem externen Case Management; die Schluss-
evaluation zum Pilot in Bern wird iber diese Frage Aufschiuss geben.)

o Wie kann bei der Erstellung einer zentralen Datenbank der Datenschutz der
Betroffenen sichergestellt werden? Was muss beachtet werden?

Fur diese letzte Frage empfehlen wir wiederum einen Austausch mit der Fachstelle
Case Management Sucht in Bern.
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4. Anhang: Befragungskonzept

ECOPLAN

Anhang: Befragungskonzept
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Evaluationsinhalte B Befragte Personen
®
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= = 3|2 8= ¥
Schadenminderungsangebote
— Qualitat der einzelnen Angebote im Schadenminderungs- v X X X
paket
— Auslastung der Schadenminderungsangebote Viw X X
Vernetzung der Angebote
— Qualitat der Zusammenarbeit Projekisteuerung - Projekt- v X X X
feitung - Institutionen
— Qualitat der dezentralen Organisation und der strategi- Y X X
schen Partnerschaft
~ Veranderungsfahigkeit der Angeboie und deren Einfluss Y X X
auf die anderen Angebote
— Qualitat der Vernetzung des Schadenminderungspakets Y X X
in die bestehenden Suchthitfeangebote
Uber- und Unterangebote
— Fehlende Teile in den Angeboten der Schadenminderung X X X X
Thun/BéO
— Uberfliissige Teile in den Angeboten der Schadenminde- X X X X
rung Thun/BeO
Erreichbarkeit des Zielpublikums AnTlE g
— Erreichungsgrad der Zielgruppen (guantitativ) w X
— Erreichungsgrad der Zielgruppen (gualitativ) w X X
- Zielgruppen, die nicht erreicht werden w X X X
Gesundheitszustand
— Pos. oder neg. Verdnderungen des Gesundheitszustan- X X X
des der Betroffenen seit Nov. 2008
— Korrelation zwischen Todesféllen und K&A-Schliessung X X

fiir Betroffene aus Thun/BeO

Belastung des &ffentlichen Raumes

— Veranderungen in der Szenenbildung im 6ffentlichen

Raum vor und nach Nov. 2008 w X X
— Aufwand der Aktion Marathon der Kantonspolizei w
v X X X

Case Management
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