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Glossar

Arbeitsangebot Auf dem Arbeitsmarkt angebotene Ashmstung sei-
tens potentieller bzw. effektiver Arbeithehmer

Arbeitsnachfrage Auf dem Arbeitsmarkt nachgefragiebeitsleistung
seitens potentieller bzw. effektiver Arbeitgeber

Beruf Ein Beruf umfasst ein Téatigkeitsfeld. Es dvivon der
Berufsbezeichnung geméass Nomenklatur ISCO-08 aus-
gegangen. Die Begriffe Beruf und Berufsgattung ward
synonym behandelt.

Berufliche Berufslehre / Vollzeitberufsschule mit den AbsckEis
Grundbildung EFZ (eidgendssisches Fahigkeitszeugnis) und EBd (ei
gendssisches Berufsattest).

Berufsabwanderer Personen, welche nicht in ihr2nerlernten Beruf ar-
beiten, werden aus Sicht eben dieseBerufs als Be-
rufsabwanderer bezeichnet.

Berufsfeld Ein Berufsfeld ist die Zusammenfassumgliéher—>
Berufe (inhaltlich oder funktional verwandt), festggt
durch die ILO auf Basis der Nomenklatur ISCO.
Beispiele: Berufsfeld ICT, Berufsfeld Gesundheit.

Berufsfeld ICT Folgende> Berufsgattungen z&hlen in Zukunft zum
Berufsfeld ICT:

» Akademische und vergleichbare Fachkréafte im Ver-
trieb von ICT

» Systemanalytiker

» Softwareentwickler

* Web- und Multimediaentwickler

* Anwendungsprogrammierer

» Entwickler und Analytiker von Software und An-
wendungen, anderweitig nicht genannt

» Datenbankentwickler und -administratoren

* Systemadministratoren

» Akademische und vergleichbare Fachkrafte fir
Computernetzwerke

» Akademische und vergleichbare Fachkréfte fir Da-
tenbanken und Netzwerke, anderweitig nicht ge-
nannt
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Berufsfeld ICT,
Status Quo

Berufsfeld ICT,

Zukunft

Berufsgattung

Berufsgruppen ICT

e Techniker fur den Betrieb von ICT

» Techniker fur die Anwenderbetreuung in der ICT
e Techniker fur Computernetzwerke und -systeme

*  Webmaster

e Techniker fir Rundfunk und audiovisuelle Medien
* Telekommunikationstechniker

» Elektroniker und Elektronik-Servicetechniker

» Installateure und Servicetechniker im Bereich ICT

Folgende> Berufsgattungen zahlen in heute zum Be-

rufsfeld ICT:

» Systemplaner, -analytiker und -programmierer

* Informatiker, anderweitig nicht genannt

» Elektronik- und Fernmeldetechniker

 EDV-Operateure

* Fotografen und Bediener von Bild- und Tonauf-
zeichnungsanlagen

» Elektronikmonteure

» Telefon- u. Telegrapheninstallateure und
—wartungspersonal

» Elektrokabel-, Elektroleitungsmonteure und
—wartungspersonal

» Datenverarbeitungsassistenten

» Fernseh-, Rundfunk- & Fernmeldeanlagenbediener

Das heutige Berufsfeld ICT basiert auf einer Abgren
zung der OECD 2005) und auf der ISCO-88 Nomenkla-
tur von 1988.

Das kunftige Berufsfeld ICT basiert auf einer Abgre
zung der ILO (2008), welche voraussichtlich von der
OECD ubernommen wird, und auf der noch nicht einge-
fuhrten ISCO-08 Nomenklatur von 2008.

Die Berufsgattung entspricht der ISGfdierung auf
Niveau 4-Steller.
Beispiel: 1ISCO-88 Nomenklatur, Berufsgattung 2131
entspricht "Systemplaner, -analytiker & -progranmaié

Die Berufe der ICT werden genBwsssICT (2009) in

5 Gruppen eingeteilt: Planung, Entwicklung, Betrieb
Organisation und Betriebswirtschaft, Projektmanage-
ment.
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Berufsuntergruppen

Berufskategorie

Berufszuwanderer

Betriebszahlung

Die Berufsgattung entspricht i&&2O-Codierung auf
Niveau 3-Steller.
Beispiel: ISCO-88 Nomenklatur, Berufsuntergrupp8 21
entspricht "Informatiker"

Die zehn Berufsgattungen @e8erufsfeldes ICT wer-
den aus Griinden der Datenlage zu sechs Gruppen zu-
sammengefasst, die als Berufskategorien bezeichnet
werden: Systemplaner, -analytiker und -programmjere
Ubrige Informatiker, Elektronik- und Fernmeldeteiehn
ker, Datenverarbeiter, Multimediabediener und Etekt
nikinstallateur und -supporter.

- Quereinsteiger. Wird synonym behandelt.

Die Betriebszahlung ist eine geseamiteizerische Be-
fragung aller Betriebe und Unternehmen des Indestri
und Dienstleistungssektors.

Bildungsstand der ICT Angabe, welcher Prozentantieit ICT-qualifizierten

Bildungsstufe

Branchen

Erlernter Beruf

Erwerbsquote

Espace Mittelland

Personen die Ausbildung auf der jeweiligen Bil-
dungsstufe abgeschlossen hat.

Die Ausbildung wird in funf Bildunga$en unterteilt:
(1) Obligatorische Schule, (2) Berufliche Grundbig
(3) Allgemeinbildende Schulen, (4) Hohere Berufshil
dung (5) Hochschulen

Branche uné> Wirtschaftsabteilung werden synonym
behandelt.

Durch abgeschlossene Berufsaustgjduworbener und
urkundlich bestatigter Qualifikationsnachweis.

Zahl der Erwerbspersonen im VerhaltoisReferenz-
bevolkerung (15 bis 75-Jahrige)

Diese® Grossregion umfasst die Kantone Bern, Frei-
burg, Jura, Neuenburg, Solothurn.

Xl
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Europaischer Qualifi-
kationsrahmen (EQR)

European
e-Competence Fra-
mework (e-CF)

Explorative Interviews

Fachkraftemangel,
im engeren Sinne

Fachkraftemangel,
im weiteren Sinne

Grossregion

Hochschulen

Hohere Berufsbildung

ICT

Rahmenwerk, welches als Referenzpunkt fur nationale
Bildungssysteme in Europa dient. 8 Bildungsleve#gh
denen alle (Berufs-)Bildungsgange bzw. -abschlisse
bewertet werden sollen.

Der e-CF ist ein gemeinsamer europdaischer Referenz-
rahmen fir die Kompetenzen am Arbeitsplatz. Darin
sind alle im Berufsfeld ICT massgebenden Kompetenze
aufgelistet, in Gruppen eingeteilt und beschrieli2er
e-CF orientiert sich am> EQR, kennt jedoch nur 5
Kompetenzniveaus (Beginn auf Stufe 3 ee£QR).

Beispiel einer Kompetenz geméass dem e-CF: Service-
Administration.

Offene, unstandardisierteanrades Interviews. In der
vorliegenden Studie zum quantitativen Bildungsbedar
Interviews mit Personalverantwortlichen zum Abkiire
wie die Befragungen konzipiert werden sollen.

Zahl der offenen Stellen unter Berilicksichtung deiin
lichen Vakanzrate.

Zahl der nicht durch entsprechend qualifiziertes®&eal
besetzbaren Stellen (inkl. offenen Stellen).

Einteilung der Kantone in sieben Gebiguteilung
gemass BFS): (1» Région lémanique, (2p Espace
Mittelland, (3) > Nordwestschweiz, (43 Zurich, (5)
- Ostschweiz, (65> Zentralschweiz, (73 Ticino.

Fachhochschulen, Universitaten undgedgidssische
Technische Hochschulen (ETHZ und EPFL)

Hohere Fachschulen, Berufspriufungen (Abschluss: eid
gendssischer Fachausweis) und hohere Fachprifungen
(Abschluss eidgendssisches Diplom).

Informations- und Kommunikationstechnologien

Xl
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ICT-Arbeitsmarkt

ICT-Beschéftigte

ICT-Fachkraft

ICT-Qualifizierte

ICT-Spezialisten

ISCO

ICT-Kernbranche

Kompetenzstufen ICT

NOGA

Nordwestschweiz

Das Zusammentreffen veh Arbeitsangebot und>
Arbeitsnachfrage im> Berufsfeld ICT

Personen, welche einen ICT-Bemudgiden (exkl. Er-
werbslose und Nicht-Erwerbstétige)

Eine Person, bei welcher der erlerxt@Beruf bzw. die
Zertifizierung mit dem ausgetbten Beruf tibereinsitm

Erwerbspersonen, welche einem-Beruf erlernt haben
(exkl. Nichterwerbstatige)

Personen, welche einen ICT-Bemugtben (inkl. Er-
werbslose und Nicht-Erwerbstétige)

Die internationale Standardklassifikation Berufe
(ISCO) gruppiert Aufgaben und Pflichten und ordnet
diese entsprechenden Berufen zu.

Entspricht de» Branche ,Erbringung von Dienstleis-
tungen der Informationstechnologie”.

Einteilung der ICT-Spezialisian5 Kompetenzstufen
(S1-S5) gemass SwissICT (2009): Junior, Profeskiona
Senior, Expert, Senior Expert. Zuséatzliche Einteglditr
Personen mit Personalftihrung (4 Stufen M1-M4, abhan
gig von der Anzahl gefihrter Personen resp. Filsung
ebenen)

Die NOGA (Nomenclature Générale des Activiéen-
nomiques) ist ein grundlegendes Arbeitsinstrument,
statistische Informationen zu strukturieren, zulysie-
ren und darzustellen.

Dies® Grossregion umfasst die Kantone Aargau, Ba-
sel-Landschaft, Basel-Stadt

Xl
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Off-Shore-Sourcing

Ostschweiz

Pretests

Quialifikation

Quereinsteiger

Région Iémanique

Schweizerische

Unter Off-Shore-Sourcing werddie Verlagerungen
von Tatigkeiten zusammengefasst, welche mit der Be-
schéaftigung von Personal im Ausland verknipft sind.
Off-Shore-Sourcing kann differenziert werden in a)
"Offshoring”, d.h. die Ausibung der ICT-Funktionen
durch Tochterunternehmen im Ausland, und b) "Offsho
re Outsourcing”, d.h. die Austbung der ICT-Funktion
durch Auftragnehmer im Ausland.

Diese> Grossregion umfasst die Kantone Appenzell
Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden, Glarus, Grau-
bldnden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau.

Test von Fragebdgen bei Vertretern dégrdgpe vor
Beginn der Befragung

Unter Qualifikation wird de> erlernte Beruf verstan-
den. Es kann sich dabei entweder um eine formake Qu
lifikation (z.B. eidgendssisches Fahigkeitszeugoiger
um eine nicht formale Ausbildung (z.B> Zertifikat)
handeln.

Personen ohne entsprechehd®ualifikation im aus-
gelbten> Beruf

Genferseeregion. Diegsé&rossregion umfasst die Kan-
tone Genf, Wallis, Waadt

Bei der SAKE handelt es sich um eine Telefonbefra-

Arbeitskrafteerhebung gung. Hauptziel ist die Erfassung der Erwerbsstnukt

(SAKE)

Trend

Vollzeitaquivalente
(VZA)

und des Erwerbsverhaltens der stéandigen Wohnbevolke
rung.

Eine beobachtbare Veranderung, welche eieélich
stetigen Verlauf vermuten l&sst

Beschaftigtenzahlen gewichtet mit dem Beschéftigung
grad Beispiel: 3 Personen mit je einer 50%-Steifee
ben 1.5 Vollzeitdquivalente.

XV
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Weiterbildung

Wirtschaftsabschnitt

Wirtschaftsabteilung

Zertifikate

Die Weiterbildung wird in der vorjenden Studie in
die berufsorientierte Weiterbildung (Nachdiplomséund
und > Zertifikate) und in die Weiterbildung im Unter-
nehmen (z.B. Trainee-Programm) unterteilt.

Die Wirtschaftsabschnitte prashen der NOGA-
Codierung auf Niveau 1-Steller.
Beispiel: NOGA-2008 Nomenklatur Wirtschaftsab-
schnitt K entspricht "Erbringung von Finanz- undr§le
cherungsdienstleistungen".

Die Wirtschaftsabteilungentsprechen der NOGA-
Codierung auf Niveau 2-Steller.
Beispiel: NOGA-2008 Nomenklatur Wirtschaftsabtei-
lung 28 entspricht "Maschinenbau".

Abschlisse von Kursen und Fachausbt@ander be-
rufsorientierten Weiterbildung. Zertifikate konnéer-
stellerunabhéngig (z.B. SIZ) oder herstellerspseifi
(z.B. Microsoft-Zertifikate) sein.

XV
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Management Summary

Fachkraftemangel ist derzeit in aller Munde unddwinnehmend als ein Hemmnis
fur die zukinftige Entwicklung unserer Volkswirtedhwahrgenommen. In vielen
Branchen fehlt es an Fachspezialisten; der Bedaiftiimations- und Kommuni-
kationstechnologie (ICT) ist aber in besonderem ddagon der Problematik be-
troffen. Die Diskussion um Fachkraftemangel ist fighulurch das Fehlen von
verlasslichen Daten fur einzelne Berufsfelder emssh insbesondere wenn ein
langerer Zeitraum betrachtet werden soll. Und aliebes Problem ist im Bereich
ICT besonders ausgepragt. Die "ICT-Branche" bzwl-Berufe sind in (amtli-
chen) Statistiken und Prognosen schwer zu fassemd@ hierfur sind, dass die
entsprechenden Fachleute in sehr vielen unterdattied Firmen und Branchen
arbeiten, die existierenden fachlichen Qualifikaéio vielfaltig sind, auch Perso-
nen mit einem anderen Bildungshintergrund durcleatagreich in ICT-Berufen
tatig sind und schliesslich zahlreiche Personen emier eigentlichen ICT-
Fachausbildung heute einer anderen Tatigkeit ndehmge

Inhalt und Ziele der Studie

Im Kern der Studie geht es um die Frage, wie ViElE-Fachkrafte heute bereits
fehlen und in welchen Ausbildungsgangen aus heu8get verstarkt ausgebildet
werden sollte, weil auch fur die Zukunft ein Mangalentsprechenden Fachleuten
prognostiziert wird. Die vorliegende Studie anadysiden (Aus-) Bildungsbedarf
der ICT umfassend, differenziert nach Bildungsstufd Berufskategorien.

Zentrale Elemente der Arbeit sind detaillierte Aestingen amtlicher Statistiken
und eine grosse eigene Datenerhebung bei FirmenGiRidWitarbeitenden. Zu-

dem fliessen Ergebnisse der ICT-Saldrumfrage uadMrtschaftsprognosen der
BAKBASEL ein. Auf diesen Grundlagen wird der Artseitarkt ICT detailliert

beschriebeh (Ziel 1), sowie mittels arbeitsmarktdkonomischeethbden eine

Prognose zum zukinftigen Fachkraftebedarf und saomih quantiativen Bil-

dungsbedarf erstellt (Ziel 2). Ein Monitoringsystemaubt schliesslich eine re-
gelmassige Aktualisierung der Bildungsbedarfspregn@iel 3). Die vorliegende
Studie liefert Uberdies Handlungsempfehlungen zimderung des Fachkrafte-
mangels zuhanden der verschiedenen Akteure im I@Eifsmarkt (Ziel 4).

1 Volkszéhlung (VZ), Schweizerische Arbeitskraftestsung (SAKE), Bildungsstatistiken, Arbeits-
vermittlung und Arbeitsmarktstatistik (AVAM), Volkgértschaftiche Gesamtrechnung (VGR),
Betriebszéhlung (BZ), Deutscher Mikrozensus, Labanc& Survey (LFS) von Eurostat und die
parastaatliche EU KLEMS.

Die methodischen Grundlagen kénnen nachgelesesiewen: B,S,S. Volkswirtschaftliche Bera-
tung und Sheldon, G., 2009, Indikatorensystem Haftgmangel. Bern: Bundesamt fur Berufs-
bildung und Technologie.
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Berufsfeld ICT und ICT-Wertschdpfung

Zur ICT-Branche, wie sie vom Bundesamt fur Stdki&FS abgegrenzt wird, ge-
horen Firmen, deren primare Produkte und Dienstiegen im Bereich Informa-
tionstechnologie und Kommunikation angesiedelt sikido z.B. Entwicklung von
Software oder Herstellung von entsprechender Harelwiatsachlich Gben viele
Arbeitnehmer in diesen Firmen keine ICT-Tatigkeis 4z.B. das Sekretariat, Hu-
man Resources, etc.). Andererseits arbeitet nyedar dritte ICT-Beschéftigte in
ICT-Unternehmen. Alle anderen sind im Finanzsektbriernehmensberatungen,
Transportunternehmen und vielen anderen BranchechBéigt. Mochte man also
das ICT-Berufsfeld analysieren, so darf der Fokightnnur auf den typischen
ICT-Firmen liegen, sondern es ist elm@anchenibergreifendeBicht erforderlich.
Die vorliegende Studie nimmt in diesem Sinne dajrandséatzlich ein®@eschaf-
tigtenperspektiveind keine Branchenperspektive ein.

Die Frage ist sodann, welche Berufe zur ICT zuderetwerden. Hier betritt die
Studie Neuland: erstmals wird fir die Schweiz digimnftig international gultige
ISCO-08 Nomenklatur fur die Definition des BerufdeICT und die Zuordnung
der Berufe verwendet. Die neue Nomenklatur widexgpgli die heutige Berufsrea-
litat weit besser als die alte ISCO-88. Als ICT-#ferwerden kinftig z.B. System-
analytiker, Softwareentwickler, Web- und Multimeglwickler, Anwendungs-
programmierer, Datenbankentwickler und —administeat, Systemadministrato-
ren, Techniker fur den Betrieb von ICT, Technikér die Anwenderbetreuung in
der ICT, Webmaster, Telekommunikationstechnikeerdelektroniker und Elekt-
ronik-Servicetechniker verstanden. Neu nicht medr ICT zugerechnet werden
u.a. Elektromechaniker. Da in der Schweiz die vodesmen Daten der Schweize-
rischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE) des BFS naathrder bisherigen Nomen-
klatur ISCO-88 strukturiert sind, mussten dieseelDain einem technisch recht
aufwendigen Verfahren der neuen Abgrenzung zugeonderden.

Auf Basis der skizzierten Abgrenzung und auf Gragdl der SAKE ergibt sich
folgendes Bild: Heute gehen in der Schweiz rundd0Personen einer Tatigkeit
im Bereich der ICT nach. Die ICT-Beschaftigten géren eine Wertschopfung
von rund 25 Mrd. Franken pro Jahr, das sind kn&pder Wertschopfung der
gesamten Volkswirtschaft. Damit ist die Wertschoywfuvergleichbar mit der
Wertschopfung der chemischen Industrie.

Die ausBeschéftigtensichberechnete Wertschopfung der ICT entspricht geab d
Zahl, die das BFS fir dikCT-Brancheausweist. Die inhaltliche Aussage ist aber
eine ganz andere: Das BFS rechnet die gesamte dh@pfsing der entsprechen-
den Firmen (also aller Mitarbeitenden, ob dieseBeneich der ICT arbeiten oder
nicht), wahrend in unserer Studie die Wertschdpfdagtatsachlich im Bereich
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tatigen Personen berechnet. Eine Betrachtung deBkschéaftigten tber die Zeit
liefert ein interessantes Ergebnis: wahrend diecBafsigtenzahlen der ICT-
Branche in der Vergangenheit grosse Schwankungeméginsbesondere sei auf
das Platzen der Dot-Com-Blase hingewiesen), istZdiel der einen ICT-Beruf
ausubenden Personen weit konstanter. So sind e EZaputerfachleute bei der
SBB oder Fachleute, die die Server eines durchgtbhén KMU betreuen, fak-
tisch nicht vom ,Boom and Bust" neuer Internetfinmieetroffen. Dies bedeutet,
dass das Arbeitsplatzrisiko fur die in der ICT begtigten Personen geringer ist
dies als vielleicht in der offentlichen Wahrnehmuley Fall zu sein scheint.

ICT-Beschaftigte und ICT-Arbeitsmarkt

Die 170'7001CT-Beschéftigtesind im Vergleich mit Beschéaftigten in anderen
Berufsfeldern jung, Erwerbsbeteiligung (85%) und Beschaftigungsgrad (93%)
sind Uberdurchschnittlich hoch, und Utberdurchsdiutit viele Beschéftigte sind

mannlich (89%). ICT-Beschaftigte arbeiten in vielBranchen, die tendenziell

Uberdurchschnittlich produktiv sind.

118'800 Personen sind laut SAKE ICT-Qualifizierfmzumerken bzgl. dieser
Definition ist: Als ICT-qualifiziert gilt, wer alfiéchsten erlernten Beruf eine ICT-
Ausbildung angibt. Die Zuteilung bzw. die zugrunidgénde Befragung basiert
dabei auf einer Selbsteinschéatzung. Dies hat zieeienplikationen: Einerseits
kann eine Person, die z.B. eine KV-Lehre absohhattund seit vielen Jahren in
der ICT arbeitet (d.h. "on the job" den ICT-Berufeent hat), sich als ICT-
qualifiziert bezeichen, obwohl eine formale ICTdihg fehlt. Andererseits kann
eine Person zwar diverse ICT-Zertifikate erworbadn, aber als héchsten er-
lernten Beruf weiterhin das Fachhochschulstudiufalektrotechnik angeben. Als
ICT-Fachkréafte bezeichnen wir nun Personen, die-d@alifiziert sind und auch
im Bereich ICT arbeiten, also di&chnittmengeader ICT-Beschéftigten und der
ICT-Qualifizierten. In der Schweiz sind dies detZ&'900 Personen. Rund 40'000
ICT-Qualifizierte arbeiten also heute gar nicht imeunmittelbar in der ICT. Ein
Teil dieser Personen werden heute vermutlich Mamagéufgaben wahrnehmen,
andere haben sich beruflich ganz neu orientiert ¥en 170'700 in der Schweiz
im Bereich ICT Beschaftigten sind weit mehr als Hi#lfte, namlich 93'800 Per-
sonen, Quereinsteiger.



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

Berufsfeld ICT im Jahr 2009

118'‘800ICT-Qualifizierte 1707001CT-Beschéftigte

41900
ICT-Berufs-
abwanderer
(ICT-Qualifizierte
ohne ICT-Beruf)

76'900
ICT-Fachkrafte

(ICT-Beschatftigte
mit ICT-Qualifikation)

93800
ICT-Quereinsteiger
(ICT-Beschatftigte
ohne ICT-Qualifkation)

Quelle: SAKE 2009.

Welche Qualifikationen haben nun aber die Persomwen, als ,nicht ICT-
Qualifizierte" bezeichnen, tatsachlich? Auf Basisnserer Mitarbei-
ter/innenbefragung zeichnet sich folgendes Bild Rke nicht-formale Bildung
(insb. die ICT-Zertifizierung aus folgenden Untdimeen: Microsoft, SIZ, IBM,
SAP, Sun Microsystems, Cisco, Oracle, Check Pdimware, SAQ und ISTQB)
hat bei den ICT-Beschaftigten einen grossen Stelen Viele der ICT-
Beschaftigten besitzen zudem Qualifikationen imhtHET-Bereich (v.a. in den
Fachrichtungen Technik/Ingenieurwesen und Wirtsghale bei einem Viertel
der ICT-Beschaftigten vom Arbeitgeber verlangt varrdEs gilt somit festzuhal-
ten, dass das Berufsfeld ICT stark von Quereinstaigepragt ist — und von den
Arbeitgebern teilweise bewusst auch solche Quaedgesr gewlnscht werden.

Die Frage, ob heute in der ICT ein akuter Fach&raéingel herrscht, muss diffe-
renziert beantwortet werden. Die meisten StellerBineich ICT sind heute be-
setzt. Von den Mitte 2010 ca. 5'400 offenen Stell@ausgeschriebene Stellen,
nicht nur beim RAV gemeldete Stellen) sind ca. @'adf natlrliche Fluktuation

zurickzufuhren. Es bleiben also weniger als 2'@denhde Fachleute, was nicht
dramatisch erscheint. Kontrastiert wird dies dudels Empfinden der Unterneh-
men: in unserer Befragung geben Uber 60% der Firamgrdass in der ICT ein
Fachkraftemangel herrsche. Tatséchlich sind heuteca. 45% der in der ICT
tatigen Personen nach der géngigen Definition IGiEl@zierte. Auch wenn wir

davon ausgehen, dass fir manche ICT-Stelle eine@usteiger durchaus die op-
timale Besetzung ist, ist doch festzuhalten, dags £hhl der Nicht-ICT-

Qualifizierten sehr hoch ist. Zudem ist festzuhaltdass selbst wenn alle ICT-
Qualifizierten der Schweiz tatséchlich in der IQbeaiten wiirden, nicht alle ICT-
Stellen mit ICT-Fachkraften besetzt werden konntir.sprechen hier von einem



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

.Deckungsgrad”, der im Bereich ICT mit ca. 70% s&éf ist. Ein weiterer Hin-

weis auf einen tatsachlichen FachkraftemangeligsMilgrationsrate: Wahrend im
Schweizer Durchschnitt ca. 6% der Beschéaftigteden letzten 5 Jahren in die
Schweiz zugezogen sind, liegt diese Rate im Berkidh bei knapp 10%. Dies
deutet darauf hin, dass es in der Schweiz relatiweerig ist, Fachleute im Be-
reich ICT zu finden und daher vermehrt Experten dei Ausland eingestellt
werden.

Bildungsbedarfsprognose

Zur Diskussion der Frage, wie viele Personen in niichsten 2-3 Jahren im Be-
reich ICT ausgebildet werden sollten, muss der amfilge Bedarf an ICT-
Experten prognostiziert werden. Die Prognose besitbkigt langfristige Trends.
Kurzfristige konjunkturelle Schwankungen kénnen wadlen nicht Teil der Vor-
hersage sein, da sich Bildungsentscheide nichtuamfristigen Veranderungen
sondern am langfristigen Bedarf orientieren solli@ar heutige bzw. akute Fach-
kraftemangel ist somit fur diese Betrachtung auchtrrelevant.

In unserer Studie prognostizieren wir fir das 27 derErsatzbedarfan ICT-
Beschaftigten (durch Pensionierungen und Abwandgnonins Ausland) auf
30'500 und derZusatzbedarfan ICT-Beschaftigten (durch die wirtschaftliche
Entwicklung und die technologischen Veranderungaur) 41'600. Dabei ist zu
beachten, dass in den nachsten 7 Jahren in dew#g€&n der Altersstruktur der
Beschaftigten mit relativ wenigen Pensionierungerrechnen ist (9.0% im Ver-
gleich zu 16.6% im Schweizer Durchschnitt). In @&20er Jahren wird sich dann
der altersbedingte Ersatzbedarf in absoluten Zahleer ICT verdoppeiln.

Prognose fiir den zusatzlichen Fachkraftebedarigegifedert nach Ersatz- und Zusatzbe-
darf bis zum Jahr 2017 (Basisszenario)

Wirtschaftsentwicklung 32700
Zusatzbedarf 41'600

72'100 Technologie 8'900

Abwanderung 15300
___________________________ Ersatzbedarf 30500

Pensionierung 15300

Anmerkung: Rundungsbedingte Differenzen sind mdglich
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Gesamthaft berechnen wir, dass 72'100 ICT-Steliezum Jahr 2017 neu besetzt
werden mussen. Ein Teil dieser Stellen kann sedbst@ndlich durch Neuabsol-
venten und Migration besetzt werden. In einem Basigario, in dem bei der

Ausbildung eine Trendfortschreibung unter Bertdkising der demographischen
Veranderung und eine Migration im SchweizerischemcBschnitt angenommen

wird, wirden aber 31'900 Stellen unbesetzt bleilgfierenziert nach Bildungs-

stufe erwarten wir bei Hochschulabsolventen einekkivon 12'900 Personen, es
fehlen ferner 6'400 Personen mit einer hoheren fBleitdung, 7'600 auf Stufe

beruflicher Grundbildung sowie 5100 Personen nhitigen Abschliissen. Der

Deckungsgrad, der angibt in welchem Umfang die tsetemen ihre ICT-Stellen

theoretisch mit ICT-Qualifizierten besetzen kénntéfeibt bis zum Jahr 2017

weiter bei unter 70%.

Zusatzlicher Fachkréaftebedarf und zusatzlicher @ilgsbedarf nach Ausbildungsniveaus

bis zum Jahr 2017 (Basisszenario)

Zusatzlicher

Zuséatzlicher Fachkraftebedarf bis zum Jahr 2017 Bildungsbedarf bis zum
Jahr 2017
Hochschulabschluss 29800
72100 Hohere Berufsbildung 16300
--------------------------- - s | 12'900
Berufliche Grundbildung 17'100 . T ea00
................................... 7600
tibrige Abschliisse 8900 | = TTTT-- 5100

Anmerkung: Rundungsbedingte Differenzen sind mdéglich

Es fehlen also ICT-Qualifizierte auf jeder Bildusgife. Besonders prekar ist die
Situation bei Fachleuten mit beruflicher Bildung: den néchsten 7 Jahren sind
auf Bildungsniveau berufliche Grundbildung und h@&neBerufsbildung doppelt
so viele Stellen zu besetzen wie Personen ausgémilerden. Grundsatzlich kon-
nen im Bereich ICT viele der offenen Stellen dusrhdhte Migration besetzt
werden, so lange dies politisch moglich ist undasme die Schweiz im Vergleich
zum Ausland attraktive Arbeitsbedingungen bieteternational mobil sind aber
vor allem Akademiker. Personen mit einer beruflick@&undbildung oder héherer
Berufshildung sind erfahrungsgemass weit wenigebimdgusammengefasst sind
daher verstarkte Anstrengungen im Bereich der Béiiglung ganz besonders
wichtig.
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Vier Alternativszenarien mit deutlichen Veranderengn den Annahmen wurden
untersucht (massive Bildungsanstrengungen, deutlittere Migration und starke
Korrekturen beim Wirtschaftswachstum). Die Grundage, dass es bis zum Jahr
2017 einen massiven zusatzlichen BildungsbedaBémufsfeld ICT zu beklagen
geben wird, kann von allen Szenarien gestitzt werde

Die geringe Wirkung der Massnahmen — v.a. der Bifphoffensive — verwundert
auf den ersten Blick. Die Begriindung ist jedochtrelsimpel: Massive Bildungs-
anstrengungen entfalten ihre Wirkung erst zeitvgezt) Von im Jahr 2011 ge-
schaffenen Lehrstellen werden die Lernenden didgseshbildungsjahrgangs in
einer vierjahrigen Berufslehre im Regelfall erst Jahr 2015 die Abschlusspri-
fungen ablegen. Der langfristige Effekt der Bildsaffensive kann jedoch trotz-
dem veranschaulicht werden: Im Jahr 2009 trate@02I€T-Absolventen neu in
den Arbeitsmarkt ein. Diese Zahl kann mit der Bilgsoffensive fir das Jahr
2017 auf 4'100 erhoht werden.

Alternativszenario Zusatzlicher Bildungs- Deckungsgrad

bedarf bis 2017 2017
1: Bildungsstrategie ICT-BBCT 22'800 72%
2: Uberdurchschnittliche Migration 27'000 70%
3a: Wirtschaftswachstum tiefer 24'800 70%
3b: Wirtschaftswachstum hoher 39400 65%
Basisszenario 31'900 67%

Optionen zur Verbesserung der Situation

Um den zuséatzlichen ICT-Fachkraftebedarf von 31'Béfsonen bis 2017 zu de-
cken, missen grosste Anstrengungen unternommeremwdrdiem an allen mogli-
chen Hebeln angesetzt wird: verstarkte Ausbildungsangungen, eine uber
Schweizer Durchschnitt liegende Migration und mé&uereinsteiger als Berufs-
abwanderer. Folgende konkreten Massnahmen sinddenk

Die Neuabsolventenzahlekbnnen aufgrund der Zeitverzdgerung zwischen Aus-
bildungsbeginn und —abschluss nur mittel- bis lastyfy substantiell erhéht wer-
den. Insgesamt ergeben sich funf Handlungsempfgatuim Bildungsbereich.

1. Es missen mehr konventionelle Lehrstellen im Baré€l geschaffen
werden. Hierbei ist einer Eigenheit der ICT Rechpun tragen: Viele
Beschaftigte arbeiten in Anwenderunternehmen. Désten dieser Fir-
men weisen keine gentigend grosse ICT-Abteilungzmsium eine Lehr-
stelle offerieren zu kénnen. Im Gesprach mit satcBetrieben missen
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somit Losungen gesucht werden, welche die FahiglaitBetriebe, im
Verbund mit anderen Firmen Lehrstellen anzubiagengriert.

2. Die Studie zeigt den grossen Anteil QuereinsteigeBerufsfeld ICT.
Viele dieser Personen verfligen nicht Uber eine &enCT-Bildung, be-
sitzen aber langjahrige Erfahrung. Diesen Fachteutellte mittels
Gleichwertigkeitsverfahren (validation des acque®) erleichterter Zu-
gang zur hoheren Berufsbildung erdffnet werden.

3. Personen mit einer fachfremden Berufslehre solitermehrt zu einer
zweijahrigen ICT-Berufslehre EFZ motiviert werdddazu missen auch
die entsprechenden Lehrstellen geschaffen werden.

4. Nur 11% der ICT-Beschaftigten sind heute Fraues; Elihdhung dieser
Quote birgt noch ein grosses Potential. Generefisnlas Berufsfeld ICT
fur Frauen also attraktiver werden.

5. Der grosste zusatzliche ICT-Fachkraftebedarf entste Bereich der Per-
sonen mit Hochschulbildung. Massnahmen dauerndretédngsten. Die
Attraktivitdt des ICT-Hochschulstudiums (Fachhodhde, Universitat,
ETH) muss erhéht werden.

6. Manche Absolventen von ICT Ausbildungsgangen trgi@nnicht erst in
den ICT-Arbeitsmarkt ein. Eine potentiell schneirksame Massnahme
ware, diese Personen fir eine Tatigkeit im Berd€h zu gewinnen.
Hierzu ist vertieft abzuklaren, weshalb ICT-quaiérte Personen das Be-
rufsfeld verlassen und eine Beschaftigung in and@ereichen anneh-
men.

Die ICT wird auch in Zukunft noch auf eiribberdurchschnittliche Zuwanderung
angewiesen sein. Daraus leiten sich zwei Empfeleliradp:

1. Auf politischer Ebene missen die Kontingente mitetes auf dem heute
geltenden Niveau behalten werden.

2. Die Arbeitgeber miussen ihre Prasenz in der EU sbawghAbsolventen-
messen wie auch generell im Stellenmarkt ausba(mmkret missen also
Spezialisten vermehrt auch gezielt mit Stelleniater im Ausland ge-
sucht werden.
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Die Besetzung von Stellen durch fachfremdes Pelssnan der Regel nicht die
optimale Lésung, jedoch bringen solc@eereinsteigetaufig auch wiinschens-
werte Zusatzfahigkeiten mit ein. Um die ICT-Kompeteder Quereinsteiger zu
erhohen, sind zwei Massnahmen geeignet, wobeivdéte haufig bereits umge-
setzt sein dirfte:

1. Den Quereinsteigern, insbesondere denjenigen olenefdbildung (z.B.
Absolventen der gymnasialen Maturitat), sollte éxg zur formalen Bil-
dung aufgezeigt werden und mit finanziellen Anreiagich die Attraktivi-
tat dieser Option gesteigert werden.

2. Die Arbeitgeber sollten den neuen Quereinsteigdtrakdive Ausbil-
dungspakete im nicht-formalen Bildungsbereich InieB. Zertifizierun-

gen).

Ab den friihen 2020er Jahren verdoppelt sich di¢ dahordentlich pensionierten
Personen gegenuber der heutigen Pensionierungsrdterhoht dadurch detr-
satzbedarfDaraus lassen sich auch zwei Handlungsempfehtualgieiten.

1. Fruhpensionierungen sind nicht zu fordern.

2. Den alteren Mitarbeitern muss ein attraktives Aihenfeld geboten wer-
den, damit diese so lange wie moglich im Betriebaffen werden kon-
nen.
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1. Einfihrung

In den vergangenen Jahren wurde zunehmend der Mangyeichend qualifizier-
ter Fachkréafte thematisiert. Dies gilt fur vielerBe — in besonderem Masse auch
fur Berufe im Bereich Informations- und Kommunikatstechnologie (ICT). Die
Diskussion um Fachkraftemangel (bzw. um nicht ogtiauf die Anforderungen
der Wirtschaft hin ausgebildete Fachleute) ist pldechwierig zu fuhren, weil
haufig keine verlasslichen Daten flr einzelne Bsfelfler vorliegen, schon gar
nicht Gber einen langeren Zeitraum. Und auch di€seblem ist im Bereich ICT
besonders ausgepragt. Die "ICT-Branche" bzw. ICTufesind in (amtlichen)
Statistiken und Prognosen schwer zu fassen. Griiedgir sind, dass (1) die ent-
sprechenden Fachleute in sehr vielen unterschiediid=irmen und Branchen
arbeiten, (2) die existierenden fachlichen Quadifinen vielfaltig sind, (3) viele
Personen mit einem anderen Bildungshintergrund hdwrg erfolgreich in ICT-
Berufen téatig sind und (4) Personen mit einer eptdpgenden Fachausbildung
heute einer anderen Tatigkeit nachgehen.

Die vorliegende Studie erlaubt es, die Frage naah thtsachlichen (Aus-) Bil-
dungsbedarf der ICT umfassend zu analysieren. Keamsante dieser Analyse sind
amtliche Statistiken und eine grosse eigene Ddtebeng. Auf dieser Grundlage
wird dann eine Prognose erstellt, die durch das itdongsystem regelmassig
aktualisierbar ist.

1.1.Ziele der Untersuchung
Die Studie hat konkret folgende vier Ziele:

Erstens wird der heutige Bildungsbedarf systematesthoben. Dazu gehdrt auch
die detaillierte Analyse des ICT-Arbeitsmarkts.

Zweitens wird der Bildungsbedarf mit dem Zeithoriz@017 prognostiziert. Um
der Unsicherheit der Zukunftsbetrachtung Rechnungyagen, werden Szenarien
analysiert. Uberdies werden die demographischedndsrungen fur einen lange-
ren Zeitraum aufgezeigt.

Drittens fliessen die gewonnenen Erkenntnisse nnMsnitoringsystem ein, wel-
ches eine regelméassige Uberpriifung des kiinftigtuBgsbedarfs erlaubt. Dies
ermdglicht die frihzeitige Erkennung von Entwickyem auf dem ICT-

Arbeitsmarkt.

Schliesslich liefert die vorliegende Studie Handjsempfehlungen zur Minderung
des Fachkraftemangels zuhanden der verschiedertenr@kdm ICT-Arbeitsmarkt.

10
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1.2. Methodik

Die Studie gliedert sich in vier Teile. Zu Beginnrdvdie Datenbasis aufgrund
externer Quellen (Kapitel 2) dargelegt, sowie derafeter der eigenen ICT-
Strukturerhebung (Kapitel 3) erlautert. Ausganggpuiir die Umfrage ist das
reprasentative Mengengerist. Auf dessen Basis wesdeohl die Arbeitgeber
(via Personalabteilung) wie auch die ICT-Beschédtiganonymisiert und repra-
sentativ befragt. Um auch den Einfluss der nichinfllen Bildungsangebote zu
bericksichtigen, werden zudem die wichtigsten Herungsstellen (SAP, SIZ,
etc.) interviewt.

Danach wird im zweiten Teil zwecks internationalargleichbarkeit das Berufs-
feld ICT auf Basis der kiinftigen OECD-Definitiongagrenzt (Kapitel 4). Auf-
bauend auf dieser ICT-Systemabgrenzung wird diéidgee&ituation auf dem ICT-
Arbeitsmarkt mittels bestehender (amtlicher) Datiam Indikatorensystem Fach-
kraftemangel (B,S,S. und Sheldon, 2009) und der$BTkturerhebung analysiert
(Kapitel 5). Zudem werden okonomische Kennzahlaedieet, welche den Stel-
lenwert der ICT in einen gesamtschweizerischen &xtrgetzen (Kapitel 6).

Im dritten Teil wird der Bildungsbedarf fir 20170gnostiziert (Kapitel 7). Aus-
gehend vom heutigen Bildungsbedarf werden dabevidietreibenden Krafte der
Veréanderung des ICT-Arbeitsmarkts analysiert (#dibildung 1).

« Die Demographie beeinflusst die Zahl der jungemftigien Arbeithehmer
(d.h. die Zahl der Neuabsolventen) wie auch diel dg Pensionierungen.
Die langfristige Entwicklung wird auch noch gesondskutiert.

» Die Wirtschaftsentwicklung ist typischerweise seidlb unterschiedlich: je
attraktiver das Arbeitsumfeld in anderen Berufehy idesto mehr ICT-
Berufsabganger wird es geben. Das Gegenstiick sn@Qukreinsteiger, wel-
che ohne formale Bildung (jedoch haufig mit Weitlehlingen wie Zertifika-
ten) den Einstieg in die ICT finden.

« Die Migration verandert die Zahl der zur Verfiigistghenden Arbeitskrafte.

« Die Technologie-getriebene Veré&nderung der Arbesfdp, z.B. kann sich
durch starken, schweizweiten Einsatz von Cloud-Qding die Zusammen-
setzung der gesuchten Ausbildungshintergriinde Wawnpetenzen veran-
dern.

11
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Abbildung 1: Schematische Darstellung der Bildurmgkbfsprognose
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In einem weiteren Schritt wird ein MonitoringsystéKapitel 7) aufgebaut. Das
System basiert auf den Datenquellen, welche in t€b@ erklart sind, und ist
Microsoft-Excel-basiert.

In vierten und letzten Teil werden die Hauptergebaizusammengefasst (Kapitel
9) und die Ergebnisse in die bestehende Literangebettet (Kapitel 10). Die
Einbettung verfolgt das Ziel die Bedeutung eingndr|CT-Quote herauszuarbei-
ten, sowie die von verschiedenen amtlichen, wisdefdichen und populérwis-
senschaftlichen Quellen publizierten Zahlen mit tér erarbeiteten Zahlen zu
vergleichen und allfallige Unterschiede zu erkla2umetzt werden Handlungsop-
tionen (Kapitel 11) aufgezeigt, um die prognostige Entwicklungen durch heu-
tige Massnahmen zu beeinflussen. Uberdies wirdeagigt, welche Instrumente
der Bekampfung des Fachkraftemangels am meistekungrentfalten durften.

12
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TEIL | —DATEN
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2. Externe Datengrundlage

Im Rahmen der Studie werden verschiedene amtlithestken verwendet: die

Schweizerische Arbeitskrafteerhebung, die Volkanddp die Bildungsstatistiken,
die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistikie dvVolkswirtschaftliche Ge-

samtrechnung, die Betriebszahlung, sowie der deetdtikrozensus und die eu-
ropaische Labour Force Survey. Eine BeschreibuagediQuellen findet sich in
den Kapiteln 2.1 bis 2.8. Der Charakter der pasadtithen Statistik EU KLEMS

wird in Kapitel 2.9 skizziert. Zuséatzlich werdencaudie von der SwissICT durch-
gefuhrte ICT-Saldarumfrage (Kapitel 2.10) und die rid6haftsentwicklungs-

prognose je Branche der BAKBASEL (Kapitel 2.11) tegt. Zweck des gesam-
ten Kapitels ist es, die einzelnen verwendeten mgatandlagen kurz zu beschrei-
ben.

2.1.Volkszahlung (V2)

Die Daten der Volkszahlung des Bundesamts fur Silefbasieren auf einer Voll-
erhebung und keine andere Datenquelle ermdgliciet wérgleichbare Feingliede-
rung der Berufe und Qualifikationen der Erwerbspeen. Die Volksz&hlung
unterscheidet zwischen mehr als 500 Berufen una @b6 Einzelbildungsab-
schlissen. Mit der Abschaffung der Volkszahlunghna000 existiert — bis eine
Registerlésung implementiert ist — keine Vollerhedpmehr.

Die VZ erfasst eine Vielzahl von Merkmalen. In derliegenden Studie wird die
VZ analog zur Schweizerischen Arbeitskrafteerheb(®8KE) verwendet; die
VZ fir die Jahre 1990 und 2000, die SAKE fir dibréal991 bis 2009.

2.2.Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE)

Bei der Schweizerischen Arbeitskréfteerhebung (SAH& Bundesamts fir Sta-
tistik (BFS) handelt es sich um eine kontinuieichelefonbefragung von zuféallig
ausgewahlten Personen im Alter Giber 15 JahreneFniar die Beantwortung fur

die Teilnehmenden freiwillig, seit Oktober 2009 teds jedoch eine Antwort-

pflicht. Das Hauptziel ist die Erfassung der Ervestbuktur und des Erwerbsver-
haltens der standigen Wohnbevélkerung. Die Fragaerefien entsprechend im
Wesentlichen die Arbeitsmarktaktivitat und die Allciing.

Bei den erfassten Merkmalen handelt es sich unkdierbstatigkeit (momentane
oder frihere), Grinde fur die NichterwerbstatigkRuhestand, Ausbildung
usw.), erlernter und ausgetbter Beruf, Arbeitsod Arbeitsvolumen, Arbeitsbe-
dingungen (Arbeitszeitregelung, Nachtarbeit, Woemglarbeit), Wirtschaftsbran-
che, Erwerbseinkommen, Haushaltseinkommen, Steibdes (Erwerbslosigkeit,

14
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Unterbeschéftigung), berufliche und raumliche Mibdij Aus- und Weiterbil-
dung, unentgeltliche Arbeit, Migration sowie sogi8icherheit.

Urspriunglich umfasste die Stichprobe 16-18'000 dtexs (wobei auch Informati-
onen zum Haushalt erhoben werden). Die SAKE wu@is kinmalig auf 32'000

Personen ausgedehnt. Im Jahre 2002 wurde das Salapte permanent auf
41'000 Personen erhdht, um ausreichend genauenadgiduswertungen zu er-
moglichen. Die Erhebung erfolgt ab 2010 mit eingctgrobe von rund 105'000
Personen. Da es sich bei der SAKE im Gegensatinzwischen abgeschafften
Volkszahlung nur um eine Stichprobe handelt, konbestimmte detaillierte

Auswertungen nur bedingt aussagekréaftig bzw. getitraussagekraftig sein. Dies
hangt direkt mit den der jeweiligen Auswertung zumgte liegenden Fallzahlen
zusammen. Wir orientieren uns bei unseren Auswegetnran den Restriktionen
des Bundesamits fiir Statistik zur Publizierung vaKB-Daten von 2001, d.h.

e unter 10 Beobachtungen dirfen die Daten nicht fentifcht werden

* ab 10 bis 29 Beobachtungen missen die Daten aististzh nur bedingt zu-
verlassig gekennzeichnet werden.

2.3.Bildungsstatistiken

Das Bundesamt fiir Statistik publiziert im BereicitdBng und Wissenschaft sehr
viele Daten. Im Rahmen dieser Studie sind vor altigenStatistik der beruflichen

Grundbildung, die Diplomstatistik (Eidgendssisclafausweise und Eidgendssi-
sche Diplome), die Diplomstatistik (H6here Beruldbng und Hohere Fachschu-
len HF), sowie die Bildungsperspektiven fur dieigdtorische Schule, die Sekun-
darstufe 1l und die Hochschulen relevant. NebersatiePublikationen wurden

weitere Daten beim BFS angefordert, die detaitiénformationen zu den aktuell

in Ausbildung befindlichen Personen liefern.

Auf Grundlage der zur Verfiigung stehenden Datesbiasies moglich, die Ab-
schlisse und die ICT-Arbeitsmarkteintritte in déeimsten Jahren zu prognostizie-
ren.

2.4. Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik (AVAM)

Das System der Arbeitsvermittlung und Arbeitsmastistik (AVAM) wird vom
Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) gefuhrt enfdisst seit 1990 samtliche
beim Arbeitsamt registrierte Fallen von Arbeitstisit bzw. Stellensuche in der
Schweiz. Es bildet die Grundlage der amtlichen Asbesenstatistik des SECO.
Die AVAM enthalt auch alle bei den Arbeitsamterrmgddeten offenen Stellen.
Die gemeldeten offenen Stellen enthalten einengibportional hohen Anteil an
Stellen fur Niedrigqualifizierte.

15
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Die AVAM verwendet die Berufsnomenklatur der Volkkhing 2000. Seit 2001
unterteilt die AVAM die Arbeitslosen nach Bildungisten, aber nicht nach Fach-
richtungen. Stattdessen wird der zuletzt ausgeBétaf erhoben, d.h. die Arbeits-
losenzahlen sind nach Beruf und nicht nach Qualifin geordnet.

2.5.Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (VGR)

Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (VGR) dem@esamts fur Statistik ist
eine wirtschaftliche Synthesestatistik, welche migkro6konomischen Beziehun-
gen von Akteuren und Wirtschaftssektoren eines karalfzeigt. Mit der VGR
soll die wirtschaftliche Realitat so gut wie moglisviedergegeben werden. Die
VGR ist die Basisstatistik fir Wachstums- und Piltiditatsanalysen. Das
Hauptaggregat der VGR ist das BruttoinlandsprodBKk®). Weiter werden Gros-
sen wie beispielsweise Bruttonationaleinkommen, dlomausgaben, Abschrei-
bungen, Investitionen, Importe und Exporte und tiglvhres Einkommen ausge-
wiesen. Ebenfalls zum Einsatz kommen die Input-Otif@bellen, mit der die
sektoriellen Verflechtungen innerhalb der SchweWelkswirtschaft und mit dem
Ausland abgebildet werden.

2.6.Betriebszéhlung (BZ)

Die Betriebszahlung (BZ) des Bundesamts fir Sthtist eine gesamtschweizeri-
sche Befragung aller Betriebe und Unternehmen ddastrie- und Dienstleis-

tungssektors (ohne Primarsektor). Ihre Zielsetzbagteht in der vollstéandigen
Erfassung aller wirtschaftlichen Produktionseindeitinter 6konomischen, sozia-
len und raumlichen Gesichtspunkten. Die BZ ist aflolerhebung. Die Teilnah-

me an der Erhebung ist obligatorisch. Geméass NOG@ harmonisierte Daten
sind verflgbar seit 1985, das heisst, fur die JAB&5, 1991, 1995, 1998, 2001,
2005 und 2008.

Bei den erfassten Merkmalen handelt es sich unSdandort (Adresse), die wirt-
schaftliche Téatigkeit und die Anzahl der Beschaéftignach Beschéaftigungsgrad,
Geschlecht und Nationalitat. Die Daten sind geofddind werden einerseits
nach Gemeinden und andererseits nach dem so genadektarraster zur Verfi-
gung gestellt.

2.7.Deutscher Mikrozensus

Der Mikrozensus des deutschen Statistischen Bunitedat die amtliche Repra-
sentativstatistik Gber die Bevolkerung und den Adomearkt, an der jahrlich 1%
aller Haushalte in Deutschland beteiligt ist (laufe Haushaltsstichprobe). Insge-
samt nehmen rund 390’000 Haushalte mit 830'000Rensam Mikrozensus teil.
Der Mikrozensus dient der Bereitstellung statistésc Informationen Uber die
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wirtschaftliche und soziale Lage der Bevdlkerungisaliber die Erwerbstatigkeit,
den Arbeitsmarkt und die Ausbildung (Mehrzwecksticibe).

Alle Haushalte haben beim Mikrozensus die gleichuswahlwahrscheinlichkeit
(Zufallsstichprobe). Jahrlich werden ein Viertdeain der Stichprobe enthaltenen
Haushalte (beziehungsweise Auswahlbezirke) ausgegtauFolglich bleibt jeder
Haushalt vier Jahre in der Stichprobe (Verfahranpagtiellen Rotation).

2.8.Labour Force Survey (LFS)

Die Labour Force Survey (LFS) ist eine Informatigmalle fur vergleichbare eu-
ropaische Arbeitsmarktdaten. Sie basiert auf ethtigén Definitionen, Klassifi-
kationen und einer einheitlichen Liste von MerkmalBie LFS erfasst demogra-
phische, soziale und wirtschaftliche Merkmale fiwE&rbstatige, Arbeitslose und
Nichterwerbspersonen.

Bei der LFS handelt es sich um eine regelmassighdefiihrte Stichprobenbefra-
gung von Privathaushalten. Sie wird von Eurostam dtatischen Amt der Euro-
paischen Union, zur Verfigung gestellt.

2.9.EU KLEMS

Mit der EU KLEMS Datenbasis stehen landerspezigs@ftachstums- und Pro-
duktivitatsindikatoren auch in tiefer Branchengbéeahg zur Verfiigung. Die Da-
tenbank enthéalt Angaben zu den MitgliedsstaatenEdéisowie weiteren ausge-
wahlten Landern.

EU KLEMS wurde wahrend des 6. Rahmenprogramm deog&ischen Kommis-
sion von einem Verbund européischer Universitatastelt. Die Daten sind auf
www.euklems.net online verfugbar.

2.10.ICT-Salarumfrage

SwissICT (Schweizerischer Verband der Informatiamsd Kommunikationstech-
nologie) fuhrt seit 1981 eine jahrliche ErhebungWeternehmen im Informatik-
und Telematiksektor durch. An der Saldarumfrage reshica. 240 Unternehmen
teil (IT-Unternehmen, Banken und Versicherungestitationen der 6ffentlichen
Hand, etc.). Folgende Daten werden flr rund 201@D-Beschéftigte erhoben:
Beruf, Kompetenzstufe, Alter, Ausbildung, Geschtaaid Einkommen.

Die ICT-Salarumfrage deckt einen Teil der Fragastglen unserer eigenen Erhe-
bung bereits ab (vgl. Kapitel 3). Die Ergebnisse $arumfrage konnten daher —
entsprechend gewichtet — in unsere Befragung iliegverden.

17



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

2.11.CH-PLUS

BAKBASEL veroffentlich im Rahmen ihrer PublikatidbH-PLUS: Analysen und
Prognosen fur die Schweizer Wirtschafich Prognosen fir die Branchenentwick-
lung in der Schweiz. Hierbei werden 28 Branchen Brahchenaggregate getrennt
ausgewiesen. Die aktuellen Prognosen fir verschedenakrookonomische Va-
riablen (reale und nominale Bruttowertschdpfunggisemtwicklung, Erwerbstéa-
tigkeit, Arbeitsvolumen und Stundenproduktivitigblen einen Zeithorizont bis
zum Jahr 2015. Im Rahmen dieser Arbeit wird dienkaiiung der Arbeitsvolu-
mina verwendet und der Prognosezeitraum bis zum2HlY extrapoliert.
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3. ICT-Strukturerhebung
3.1.Konzeption der Datenerhebung

Die amtlichen Statistiken erlauben bereits erstesagen zur Fachkraftesituation
im ICT-Bereich. Um die heutige Struktur des ICT-f8e& jedoch umfassend ab-
bilden zu kénnen, sind detailliertere Daten ausRfaxis nétig. Dazu fihren wir

drei Datenerhebungen durch:

« Befragung von Arbeitgebern (Geschéftsfihrer)

» Befragung von ICT-Beschaftigten (inkl. Lernende drdktikanten)

e Befragung von Zertifizierungsstellen

Die nachfolgenden Kapitel erlautern naher, was heifragen (Ziel und Inhalt),
wen wir befragen (Teilnehmende) und wie wir befrag@urchfiihrung).

3.2.Ziel und Inhalt

Grundsatzliche Ziele der Datenerhebung

Das Ziel der Datenerhebung ist, die bestehenddistitan zu den Ausbildungs-
und Beschéftigungsverhaltnissen von erwerbstati@dnSpezialisten zu ergan-
zen, um ein umfassendes Bild der Ausbildungs- umdei#smarktsituation im
Berufsfeld ICT zu erlangen. Dazu gehéren

« die Erfassung von nicht staatlichen Ausbildungsgan{Praktika, Trainee-
Programme, Zertifikate) und

e die Erhebung der Struktur der ICT-Beschéaftigternt€AlNationalitat, Ausbil-
dung, Tatigkeit und insbesondere die Kombinatiotieser Merkmale).

Inhalt der Befragungen

Die Themenblocke der Arbeitgeberbefragung sind fedgénd aufgefihrt. Die
vollstandigen Fragebdgen finden sich in Anhang A.
¢ Anzahl Beschaftigte insgesamt

« Anzahl ICT-Beschéftigte (differenziert nach Bildwstufen, Kompetenzstufen
und Berufsgruppen

% Zu den Definitionen von Bildungsstufen, Berufsgreppund Kompetenzstufen vgl. die Erlaute-
rungen in den Fragebégen, Anhang A.
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* Anzahl Lernende / Trainees / Praktikanten im ICTeBgh
+ Offene Stellen des Unternehmens im ICT-Bereich

e Einschéatzung zur Frage, ob es im Berufsfeld ICTzeiireinen Fachkréfte-
mangel gibt

» Zukunftige Entwicklung der Bedeutung der ICT (Vedé@rung des Anteils der
ICT-Beschéftigten an allen Beschaftigten)

« Fragen der qualitativen Studie zur Berufsfeldaredlys

In der Befragung der ArbeitgeBewerden zwei Bereiche der ICT unterschieden:
Der Bereich ICT gemass Liste A bezeichnet "klagmS®Berufe der ICT (z.B.
Applikationsentwickler, Webmaster, Netzwerk-Entwerk Business-Analyst) und
entspricht den ICT-Berufen in SwissICT (2009). Bareich ICT Liste B be-
zeichnet technische Berufe im Bereich Kommunikatieohnologien wie etwa
Elektronikmonteure oder Telefoninstallateure. (Rieschliessende Aufzéhlung
der zugehorigen Berufe findet sich im Fragebogenldgernehmen/Arbeitgeber
in Anhang A).

Die Themenblocke der ICT-Beschéaftigtenbefragungl siachfolgend aufgefihrt.
Die vollstandigen Frageboégen finden sich in Anhang

« Allgemeine Angaben (Geschlecht, Alter, Nationa/itéohnort, etc.)

* Abgeschlossene und aktuelle Qualifikationen (défemiert nach ICT und
Nicht-ICT)

* Mindestanforderung an die Qualifikation fur denuegtt ausgetbten Beruf

e Aktuell ausgeubter Beruf nach Berufsgruppe und Ketepzstufe. Die Kom-
petenzen entsprechen dabei den ICT-Kompetenzst8fe85 und M1-M4
(vgl. die Erlauterung in den Fragebtgen Anhanghlif. eine Orientierung am
European e-Competence Framewiowurde verzichtet, da diese Einteilung
wahrscheinlich noch nicht gentigend bekannt ist.efudiecken die ICT-
Kompetenzstufen die e-Competence Framework Lewvetsits grosstenteils
ab.

4 Der Auftraggeber ICT-Berufshildung Schweiz hat Bery Akademie eine Studie zur qualitativen
Berufsfeldanalyse in Auftrag gegeben. Die Frey Akaideplatzierte daher zwei Fragen im Rah-
men unserer Erhebung.

Weiter sind Angaben zur Branche und Grossregidarn®. Zu beachten ist, dass sich die ange-
gebenen Grossregionen auf den Hauptsitz des Uhtmares beziehen, die Angaben zu den Be-
schéftigten hingegen auf die gesamte Schweiz.

Das European e-Competence Framework ist ein sdétoQualifikationsrahmen mit 5 Kompe-
tenzniveaus (el-e5), welcher sich an den Kritedes europaischen Qualifikationsrahmens (8
Bildungslevels, nach denen alle (Berufs-)Bildungsgébge. -abschliisse in Europa bewertet
werden) orientiert. Die Definition der Level el-sifd in Anhang B aufgefihrt.
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Befragung der Zertifizierungsstellen

Ziel der Befragung von Zertifizierungsstellen ist die Summe der jahrlich in der
Schweiz ausgestellten bedeutsamen Zertifizierurgesrmitteln. Zudem sollen
die Grinde eruiert werden, weshalb Personen sictidbogeweiligen Firma zerti-
fizieren lassen.

3.3.Teilnehmende der Befragung: Mengengerist

Die Unternehmens- und Beschaftigtenbefragistgils Stichprobenerhebung kon-
Zipiert. Dies heisst: Wir befragen einen (klein@ejl der Firmen und deren ICT-

Beschaftigte und ziehen daraus Ruckschlisse aufGdisamtheit der ICT-

Beschaftigten. Um die korrekte Hochrechnung auf@ésamtheit zu gewébhrleis-
ten, muss die Stichprobe geeignet gewéhlt werdénste muss reprasentativ sein
und in jeder relevanten Kategorie gentgend Unteneshund Beschaftigte um-
fassen. Zur Stichprobenziehung verwenden wir eigesanntes Mengengerist.
Dieses gibt an, wie viele Unternehmen welcher Bnanevelcher Grdsse und in
welcher Region wir befragen (resp. wie viele Antigar wir in den einzelnen

Merkmalskombinationen bendtigen).

Zu beachten ist, dass das Mengengeriist nur beBefeagung der Unternehmen
(Arbeitgeber) und ICT-Beschéftigten verwendet wikhchfolgend werden die
Konzeption und Berechnung des Mengengeristes mélderert. Bei den Zertifi-

zierungsstellen verwenden wir kein Mengengerisidem befragen alle wichti-
gen Zertifizierungsstellen. Als bedeutsam stufténjene Zertifizierungen ein, die
in unserer Befragung mind. 10-mal genannt wurdamentlich Zertifizierungen

aus folgenden Unternehmen: Microsoft, SIZ, IBM, SARn Microsystems, Cis-
co, Oracle, Check Point, Vmware, SAQ und ISTQB.zEjnSIZ-, SAQ- und

ISTQB-Zertifizierungen sind dabei nicht propriet@msbildungen

3.3.1.Konzept

Das Mengengertst legt die Verteilung der verschkickind der zu erhaltenden
Fragebdgen nach bestimmten Merkmalen der Unternehiest und wird an-
schliessend dazu verwendet, die Ergebnisse deaddefg auf die Schweiz hoch-
zurechnen. Zudem wird es mit dem Mengengerust iigtlie Aufteilung der
ICT-Beschéftigten auf verschiedene Branchen unds$egionen grafisch darzu-
stellen.

Das Mengengerust ermdglicht eireprasentativeStichprobe fir die Schweiz. Fur
die Fragestellung dieser Studie muss die Stichpeostens reprasentativ in Bezug
auf dieUnternehmersein. Dadurch kann mit den BefragungsergebniseerBid-

dungsbedarf in der Schweiz abgeleitet werden. Amsitmuss die Stichprobe die
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reprasentative Abbildung d&eschéftigtenn dem Berufsfeld ICT gewéhrleisten,
damit die Ubereinstimmung von Ausbildung und Tagighorrekt fur die ganze
Schweiz wiedergegeben werden kann. Das von unsickafte Mengengerist
gewabhrleistet eine fur die Schweiz reprasentatiighuhg der Stichprobe. Das
Mengengerust basiert auf amtlichen Statistiken.

Das Vorgehen bei der Befragung sieht nun folgendssen aus: Mithilfe des
Mengengerusts, welches sich an der Verteilung @drVollzeitaquivalente je
Wirtschaftszweig, je Region und je Unternehmensggosrientiert, werden die
Unternehmen ausgewahlt und angeschriebdéeben der Beantwortung des Fra-
gebogens fur Unternehmen werden Uber die Unternelameh die Fragebdgen an
ihre ICT-Beschaftigtenweitergeleitet, die den Fragebogen fiir ICT-Besidt&f
ausfillen. Debendtigte Ricklaudrientiert sich wiederum sowohl bei den Unter-
nehmen als auch bei den ICT-Beschéftigten am Megegéist.

Insgesamt werden mehr kleine Unternehmen befragtjtdetztlich die Reprasen-
tativitat bzgl. der Beschaftigten gewahrleistet degr kann. Konkret: ca. 50 Pro-
zent der ICT-Beschaftigten sind in kleinen Untemeh angestellt. Weil jedoch
die Anzahl der Beschaftigten pro Unternehmen beinkin Unternehmen per De-
finition kleiner ist als in mittleren und grossemtgrnehmen, missen auch deut-
lich mehr kleine Unternehmen angeschrieben werdmn, letztlich die ICT-
Beschaftigten der kleinen Unternehmen entsprecherd Bedeutung abbilden zu
kdnnen (und die Reprasentativitat somit zu gewéstep).

Das Mengengerist der Beschéftigten- und Unternebbedragung ist auf der
nachsten Seite dargestellt (aufgefiihrt ist die Ahkinternehmen zwecks Stich-
probenziehung):
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Tabelle 1:  Mengengerist der Stichprobenziehung

Unternehmensgréss| bis 49 Mitarbeiter 50 bis 249 Mitarbeiter Uber 250avbeiter
Branche (NOGA) Grossregior 1 2 3 4 5 6 71 1 2 3 4 5 6 71 1 2 3 4 5 6 7Total

Architektur- und Ingenieurbiros; technische, phgigiche 70 8 64 97 69 50 I O 1 1 1 O O |0O O O O O O O] 0462
und chemische Untersucht

Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und tésthe 70 60 45 98 34 33 IB 0O O O 1 O OO O O O O O O] 854
Tatigkeiter
Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und 52 43 40 84 32 56 B 1 0 O 1 1 1]0 O O 1 O O O]O 325

Refriehen’ Linternehmensheratung
Erbringung von Dienstleistungen der Informationbteslogie| 42 42 40 74 30 42 Jo0 1 1 0 1 0 1|0 O O O O O Of| @84

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprii 43 38 27 48 27 27 171 0 O O 1 O O O O O O O O O 0] 22t
Detailhandel (ohne Handel mit Motorfahrzeuc 37 38 22 28 25 16 9 1 1 0O O O O O O O O O O O O 177
Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und 32 33 24 25 19 14 o 0 O 1 O O OJ]JO O O O O O O] 0158
Gebrauchsgiite

Gebéaudebetreuung; Garten- und Landschaf 25 31 23 31 21 13 74 1 0O 1 1 1 O O O O O O O O o] 15¢
Werbung und Marktforschui 13 18 18 40 15 15 4 0 0O O 1 0 1 ©0 O O O O O O 0] 131

Handel mit Motorfahrzeugen; Instandhaltung und Regp | 21 27 14 19 18 12 [ 0 O O 1 0 O J0O O O O O O O] o0119
von Motorfahrzeuge

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fii 21 18 15 29 13 14 K 0 1 O 1 O O J]Jo o O O O O O]o0116
Unternehmen und Privatpersonen a.

Grosshandel (ohne Handel mit Motorfahrzeu 17 15 13 19 13 13 74, 0 0O O 1 O 1 1] O O O O O 0 0] 10C
Erbringung von sonstigen tiberwiegend personlichen 20 20 15 18 12 9 p 0 0 0 0O O OO O O O O O O |o10
Dienstleistunge

Landverkehr und Transport in Rohrfernleitun 17 18 15 16 15 10 4 1 1 1 1 o 0O 0 0O O 0 0 o 99
Erbringung von Finanzdienstleistunger 16 17 10 14 13 10 6 2 1 4 0 0 3 1 0 0 2 0 0 0O 97
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicterung| 15 23 9 11 15 8 b 1 1 1 1 1 0|0 0 1 0 O O o}|oO 93
Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen vedene | 25 10 8 22 9 12 0O 0o 0 1 0 O J0o 0o 0O O O O O0]0092
Tétigkeiter

Erziehung und Unterric 13 20 13 14 12 7 4 1 1 0 O O 1 0 O O O O 0 o0 O 86
Post-, Kurier- und Expressdien 11 17 8 7 12 6 4 0 0 1 0O O O O O O O O O 0 0 66
Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallatiod u 9 11 7 8 9 6 1 0 0 0 O O [0 0 O O O O O |OS&s3
sonstiges Ausbaugewe

Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskra: 10 8 7 14 5 6 1 0 0O 1 0O O O O O O O O O O 0 52
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, 8 15 4 6 4 3 13 0o 1 1 0 j21 12 1 0 O O OO 51
elektronischen und ontischen Frzeuanisse

Versicherungen, Riickversicherungen und Pensionskess| 8 10 5 6 8 6 1 0 1 1 0 O o o 0 O 1 0 1|0 51
(ohne Sozialversicherunc

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung gmsti 12 8 5 10 6 4 0O 0 0 O O O 0 0 O O O O O o048
Reservierungsdienstleistunc

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwarg@hne 6 10 4 4 7 4 0O 0 0 0O 0O O o o o 0 O O O ]O36
Mobel)

Interessenvertretungen sowie kirchliche und soesttigiossey 6 9 4 6 5 3 0O 0 0 0 0 O jo 0 O 0O O O O |OB3s
Vereinigungen (ohne Sozialwesen und S}

Forschung und Entwicklung 6 5 5 7 3 2 21 0 1 1 0 O 0 O 0 O 1 0 0 0 0 33
Erbringung von Dienstleistungen des Sports, deetbatitunt 6 6 5 7 4 3 0O 0 0 0 0O O jo 0 O 0O O O O |OR@g2
und der Erholun

Reparatur und Installation von Maschinen und Austiggen 4 7 4 4 5 3 p 1 0 0 O O OJ0 O O O O O 0030
Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigin 5 5 5 6 3 3 1 0 0 O O O O O O O O O O 0 o0 28
Gesundheitswes 5 6 4 5 4 2 1 0 0 O 0O O O O 0 O 0O O O 0 0 27
Veterinarwese 4 7 3 4 4 2 1 0 0O O O O O O O O O O O 0 o 25
Vermietung von beweglichen Sact 5 4 2 3 2 2 1 0 0O O O O O O 0O O O O 0 0 o 19
Energieversorgur 3 3 2 2 4 1 1 1 1 0 0O O O O O O O O 0 0 o 18
Herstellung von Metallerzeugniss 2 5 2 2 3 1 1 0 0 1 0O O O o 0O 0O 0O O 0 0 o 17
Herstellung von sonstigen Wal 3 4 2 3 2 2 1 0 O 0O O O O O O O O O O 0 O 17
Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleigenfur| 3 2 3 3 2 1 o 0 0 0 1 0 o o O 0O O O O |Oaua7
den Verkeh

Verlagswese 3 2 2 5 2 2 1 0 0O O O O O O O O 0O O 0 0 o 17
Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und 4 3 1 5 1 1 o 0 0 o0 O O jo 0 0O O O O o0 |0 16
Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen v

Musik

Maschinenba 1 3 2 2 3 1 13 0 1 0 O 1 0 0O 0O 0 O 0 0 0 0 15
Herstellung von elektrischen Ausriistunge 2 2 1 2 2 1 1 0 O 1 0O O 0O 0O O 1 0 0O 0 o0 O 13
Wach- und Sicherheitsdienste sowie Deteki 3 2 1 2 1 1 133 0 1 0O 0O O O O 0 O 0 O O 0 0 12
Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigwom 2 2 2 2 2 1 0O 0 0 0 0 O jo o 0O 0 O 0O O |Om1n
bespielten Ton-, Bild- und Datentrag

Telekommunikation 2 2 1 2 1 1 0o 0 1 0O 0O O O O 0O 1 0 0 0 0 0 11
Informationsdienstleistung 2 1 1 3 1 1 o 0 0 0 0 O O o 0 0 0 0 0 0 o 9
Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zgisiche 2 2 1 1 1 1 0O 0 0 0 0 O o o o 0o O O OO 8
Garter

Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Veziting 1 2 1 1 1 1 o o 0 o o o o o o o o0 o0 o |0 7
von Steinen und Erds

Hochbat 1 1 0 1 1 1 13 0 0 0O O O O O O O O 0O 0 o o0 6
Herstellung von Bekleidur 1 1 1 1 0 1 o O 0O O O O O O O O O O 0 0 o0 5
Herstellung von Mdbe 1 1 1 0 1 1 0o O 0O O O 0O O O 0O 0 O 0 0 o o0 5
Sozialwesen (ohne Hein 1 1 1 1 1 0 O O 0O O O O O O O O O O 0 0 o0 5
Herstellung von Textilie 0 1 1 1 1 0 o 0o 0O 0 0O O O Oo 0 0O 0O 0O 0 0 o 4
Heime (ohne Erholungs- und Ferienhei 0 1 1 0 1 0 o 1 0 0 0 0O 0O o 0 0 0O 0O 0 0 o 4
Herstellung von Nahrungs- und Futtermit 0 1 0 0 1 1 0O 0O O O O O O O O O O O 0 o0 O 3
Herstellung von chemischen Erzeugnis 0 1 0 1 0 1 o 0o 0O 0 0 0O O o 0 0 0 0 0 0 o 3
Getréankeherstellur 1 0 1 0 0 0 0o O 0 O O 0O O 0 O 0 O O 0 0 0 2
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwa 0O 0 1 0 1 0 o 0o 0O 0O 0O O O o 0 0 0 0O 0 0 o 2
Luftfahrt 1 0 0 1 O 0O O O O O O O O O O 0O O 0 0 0 o0 2
Herstellung von Leder, Lederwaren und Scht 0O 1 0 0 0 O o o O O O O O ©o 0O 0O 0 O 0 0 o 1
Herstellung von Papier, Pappe und Waren d: 0 0O 0O 0O 0OO1 0 0O O O O O O O O o O O 0 o0 0 1
Herstellung von pharmazeutischen Erzeugni 0 0O 0O 0O 0OO1 0 O O O O O O O O o O O 0 o0 0 1
Metallerzeugung und -bearbeitt 0O 0 0 1 0 O o 0 O O 0O O O O 0 0 0 0O 0 0 o 1
Herstellung von Automobilen und Automobiltei 0 1 0 0 0O O O O O O O O O O O O O O O 0 O 1
Sonstiger Fahrzeugb 1 0 0 0 O O O O O O O O O O 0O 0 O 0 0 o o0 1
Tiefbat 0O 0 0 0 1 0O o 0 O O 0O O O o 0 0 0 0O 0 0 o 1
Schifffahri 0O 0 1 0 0 O o 0o O O O O O o 0 0O 0 0O 0 0 o 1
Rundfunkveranstalt 0O 0 0 0 1 0 o 0 0o 0 O O 0 o 0 0O O O 0 0 o 1
je Grossregion & Unternehmensgross 70C 72€ 517 82€ 50€ 43¢ 19¢) 15 16 10 18 7 6 3] 2 4 2 3 0 1 0]400C

Legende: Grossregionen: 1 = Région |émanique, 8pa&e Mittelland, 3 = Nordwestschweiz, 4 = Ziirisk, Ostschweiz, 6 = Zentralschweiz, 7 = Ticino
Herstellung = Herstellung, bei thervorgehobene Branchen werden auch Grossunternehmengefragt
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Die folgenden Ausfiihrungen sind fur den technisahressierten Leser. Alle an-
deren Leser kénnen das restliche Kapitel 3.3 Ubieggn.

3.3.2.Datengrundlage

Die Berechnung des Mengengerusts stlitzt sich aifaintliche Datenquellen:
Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE), Bésmihlung (BZ) und den
deutschen Mikrozensus (vgl. Kapitel 2). Das Refgjadm ist 2008, da keine aktu-
elleren BZ-Zahlen existieren (die nachste Erhebwirg 2011 stattfinden) und
alle Daten zwecks Vergleichbarkeit die gleiche @aitode betreffen missen.
Tabelle 2 zeigt detailliert auf, fir welche Varialduf welche Datenquelle zuriick-
gegriffen wird.

Tabelle 2:  Datengrundlage Mengengerust

Datenquelle Variable

SAKE Zahl der Erwerbstatigen in der Schweiz nacb@S38 Berufen
Beschaftigungsgrad der Erwerbstatigen
Anteil der Erwerbstéatigen nach Wirtschaftsabschnitt

Bz Zahl der Arbeitsstatten nach NOGA-2008 Wirtstsabteilung
(d.h. Branchen), Unnehmensgréssenklasse und Ggimsre

Zahl der Vollzeitdquivalente nach NOGA-2008 Wirtaftkabtei-
lung, Unnehmensgrdssenklasse und Grossregion

Mikrozensus Zahl der Vollzeitdquivalente nach NAf.2 Wirtschaftsabtei-
lungen aller Beschéftigten

Zahl der Vollzeitaquivalente nach NACE rev.2 Wittattsabtei-
lungen der ISCO-88 Berufsuntergruppen 213 (Inforkea}, 312
(Datenverarbeitungsfachkrafte), 313 (Bediener op#s und
elektronischer Anlagen) und 724 (Elektro- und Hiekikmecha-
niker

Der Einbezug deutscher Daten war bei der StichprmbbBung noch nétig, da
entsprechende schweizerische Daten bis zum Zeitpdedk Befragungsbeginns
nicht verfiigbar waren. Fur Deutschland war Zahl Eeverbstatigen nach Bran-
che erhaltlich Aus diesem Grund wurden die deutschen Daten i@uSchweiz
ubertragen. Wir gingen dabei zwangslaufig davon dass die Situation (Anteil
der ICT-Mitarbeiter je Branche) in der Schweiz dtimist wie in Deutschland.

Zur Hochrechnung (vgl. Kapitel 3.6) kann auf diegamstgriff mittels deutscher
Daten verzichtet werden, da seit dem Ende der Befirg die schweizerischen

7 Die in Deutschland verwendete Nomenklatur NACE t2vst auf Branchenebene identisch mit
der NOGA-2008 Nomenklatur der Betriebszéhlung dém®iz.
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Daten vorliegen. Folglich basieren — mit Ausnahres iditernationalen Vergleichs
— alle Zahlen in dieser Studie auf Schweizer Datgenal.

3.3.3.Berechnung

Vollzeitaquivalent-Mengengerust

Das Zwischenziel ist die Ermittlung der ICT-Besdlgién je Branche, Grossregi-
on und Unternehmensgrosse fur das Jahr 2008. Dfésidsann mit drei Schritten
erreicht werden:

Erster Schritt mittels Mikrozensusdaten: Ermittludes Anteils ICT-Mitarbeiter
pro 100 Erwerbstétige einer Branche.

Zweiter Schritt mittels Hinzunahme von Betriebsedgisdaten: Aus der Betriebs-
zahlung ist die Zahl aller Vollzeitaquivaleh{@ZA) pro Branche, aufgeschlisselt
nach Grossregion und nach Unternehmensgrdsse tiekartar Berticksichtigung
des prozentualen Anteils ICT-Mitarbeiter je Branglagl. Schritt 1) kann so die
Zahl der ICT-VZA je Branche, Grossregion und Uneédrmensgrosse berechnet
werden.

Dritter Schritt mittels Hinzunahme der SAKE-Daté&sm der Tatsache Rechnung
zu tragen, dass die Verwendung von ICT-PersondémSchweiz ausgepragter ist
als in Deutschland (vgl. Abbildung 2), werden die Schritt zwei berechneten
ICT-VZA je Branche, Grossregion und Unternehmensggénoch mit den Infor-

mationen Uber die Zahl der ICT-VZA je Wirtschaftsabnitf gewichtet.

Als Zwischenergebnis liegt somit das reprasentdttemgengerist fir die Befra-
gung von ICT-Mitarbeitern vor, welches Auskunft tbdie Zahl der ICT-
Vollzeitaquivalente je Branche, Grossregion undddmthmensgrosse gibt. Dieses
Mengengerist wirde angewendet, wenn die ICT-Mittebelirekt befragt wir-
den.

8 Vollzeitaquivalente sind Beschéftigtenzahlen géwet mit dem Beschaftigungsgrad. 3 Personen
mit je einer 50%-Stelle ergeben somit 1.5 Vollzgit&alente.

° In der SAKE 2008 liegen die Angaben zum Wirtstdatischnitt der Beschaftigten in der alten
Nomenklatur NOGA-2002 vor. Mittels (quantitativeymschliisselungsdatei des BFS (2009)
wurden die Angaben zu NOGA-2008 umgerechnet.
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Mengengerust der Befragung

Die Umfrage lauft jedoch via Arbeitgeber, weshals dMengengeriist hoch mit
der Zahl der Arbeitsstatten je VZA gewichtet werdenss. Diese Angabe ist aus
der Betriebszahlung bekannt.

Als Resultat liegt das reprasentative Mengengdiiistie Befragung der Unter-
nehmen vor. Wir haben allerdings eine leichte Ubaightung der mittleren und
grossen Unternehmen vorgenommen. Diese Ubergewighsti notwendig, da nur
wenige Firmen dieser Unternehmensgrosse Uberhafiagh werden. Die Befra-
gung wére ohne Ubergewichtung aufgrund der kleigalizahl somit zu anfallig

auf statistische Ausreisser. Diese Ubergewichtuind taei der Hochrechnung der
Ergebnisse der Befragung jedoch wieder korrigiert.

3.4.Durchfiihrung

Die Datenerhebung bei den Arbeitgebern und ICT-B&Higten ist als Online-
Erhebung konzipiert. Dieses Kapitel zeigt den detdien Ablauf der Befragun-
gen auf. Unabhéngig von der Hauptbefragung sinddréfizierungsstellen tele-
fonisch befragt worden.

Schritt 1: Auswahl der Teilnehmenden

Kapitel 3.3 zum Mengengertst hat erklart, wie wi teilnehmenden Unterneh-
men ausgewadahlt haben, um eine reprasentative 8tiohpzu erhalten. Diese
Stichprobenziehung entspricht zugleich dem erstnit® der Durchfihrung der
Befragung. Anhand des Mengengeriists wussten wér vigle Teilnehmende wir
aus welchen Branchen, Grdssenklassen und Grosseegizendtigten. Die kon-
kreten Unternehmen wurden dann zuféllig ausgewBit Adressen wurden tber
drei Kanale beschaffa) Einkauf von Adressdaten von 3'760 Unternehmeréei
Firma AZdirect gemass den Angaben des Mengengeziiddsanche, Grossregion
und Gréssenklass&b) Erganzt wurden diese Adressen durch die Teilnederen
der Salarumfrage von SwissICTDies sind (giiltige) Adressdaten von 218 Unter-
nehmen.c) Zudem wurden die Firmen, welche in der qualitatiiéntersuchung
befragt wurden und bereit waren, auch an der gaéingn Studie teilzunehmen,
angeschrieben (23 Unternehmen). Insgesamt wur@@d #nternehmen zur Teil-
nahme an der Befragung eingeladen.

10 Urspriinglich wurden 4'000 Adressdaten eingekairitTeil davon war jedoch nicht mehr giiltig.

11 Da wir die Rohdaten aus der Saldrumfrage erhdélédren, wurde den teilnehmenden Unterneh-
men der Salarumfrage nur ein verkiirzter Fragebggsendet.
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Schritt 2: Erarbeitung der Fragebdgen

Zunachst erfolgte eine Grobkonzeption des Inhadts Fragebdgen. Auf dieser
Basis wurden drei explorative Interviews durchgefiBiese Gespréache mit Per-
sonalverantwortlichen dienten dazu, die Fragenws&anzipieren, dass sie von
den Unternehmen beantwortet werden koénnen.

Nach Erarbeitung der Fragebdgen folgten verschiezdreedbackschlaufen durch
das studienbegleitende Projektteam des Auftraggeldéeiter fihrten wir Pretests
bei je 5 Geschéftsfihrern und 5 ICT-Beschaftigterch. Die Antworten aus die-
sen Pretests wurden spater in den Befragungs-[dressfgenommen.

Die Aussagen deuteten auf zwei Herausforderungen hi

1) Schwierige Zuordnung der ICT-Beschéftigten aoimietenzstufen und Berufs-
gruppen:Die Fragen zu den Kompetenzstufen und den Beryfpgm der ICT-
Beschaftigten sind schwierig zu beantworten, dalhérnehmen teilweise mit
anderen Funktionsstufen/Begriffen arbeiten. Wir dggpten dieser Problematik
auf zwei Ebenen:

« Die Fragebdgen enthielten klar verstandliche Besbhngen der Berufe,
Berufsgruppen und Kompetenzstufen.

e Sollten dennoch keine (zumindest groben) Absch@emreu diesen Fragen
moglich sein, enthielt der Fragebogen sog. Altéviragen (Fragen, deren In-
formationsgehalt zwar etwas geringer ist, die jédeinfacher zu beantworten
waren, vgl. Anhang A). Beispiel: War keine Zuordguder ICT-Beschéftigten
zu den Berufsgruppen moglich, sollen die drei wgdten ICT-Berufe im Un-
ternehmen angegeben werden.

2) Geringe Bereitschaft zur Weiterleitung der Bgfrag: Die Bereitschaft der
Unternehmen (insb. von Grossunternehmen) zum Waitesn der Befragung an
ihre ICT-Beschaftigten erschien gering. Hierzu wélwir folgendes Vorgehen:

* Mit Hilfe von spezifischen Incentives fir Grossumghmen versuchten wir
deren Teilnahmebereitschaft zu erhéhen: Wir boten {Ur Grossunterneh-
men) kurze Spezialauswertungen zu den ICT-Besgtgiftieines einzelnen
Unternehmens an, sofern eine Mindestzahl ihrer Be$ehaftigten an der Be-
fragung teilnahn¥® Fir die anderen Unternehmen sowie fiir die ICT-

12 Beispiele: Anteil Hochschulabsolventen bei den EEEchaftigten des Unternehmens im Ver-
gleich zum gesamten ICT-Arbeitsmarkt. Anteil ICT-Beiftigte des Unternehmens mit formaler
Ausbildung im Vergleich zum gesamten ICT-Arbeitsnbark
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Beschaftigten sahen wir Anreize in Form einer Vauloy von hochwertigen
Digitalkameras vor.

¢ Nach Ablauf der Befragung hatten sich noch zu wen@r-Beschaftigte an
der Umfrage beteiligt. Aus diesem Grund flhrten Mérchfassaktionen durch
(nochmaliges Ansprechen der Unternehmen, s.u.).

Schritt 3: Ablauf der Befragung

ICT-Berufsbildung Schweiz hat zunachst einen Béglief versandt, in welchem

die Befragung kurz erklart wurde. Bei Start derrBgfing wurden die Geschafts-
fuhrer mit einem Email zur Teilnahme eingeladeredes enthielt einen direkten
Link zur Online-Umfrage. Zudem wurden die angeshemen Personen gebeten,
ihre ICT-Beschaftigten zur Teilnahme an der Befrageinzuladen. Dazu wurde
ein zweiter Link gesendet, welcher den direkten afug zur Beschaftigten-

Befragung erlaubte. Die Befragung erfolgte anongepr anonymisiert. Eine Ver-

knUpfung zwischen den teilnehmenden Firmen undiBeschéaftigten war jedoch

auf jeden Fall gewéhrleistet.

Der Befragungszeitraum betrug 4 Wochen (10. Mai02817. Juni 2010). Gross-
unternehmen, welche an der Interviewerhebung dey Pkademie teilnahmen,
wurden erst nach der Durchfihrung dieser Interviegfsagt.

Eine Woche vor Ablauf der Befragung wurde ein Retemverschickt, in wel-
chem nochmals um die Teilnahme bei der Umfrage tgebsurde. Die Fragebd-
gen wurden in vier Sprachversionen angeboten (deutsanzosisch, italienisch
und englisch).

Schritt 4: Nachfassaktionen

Im Zeitraum vom 8. Juni 2010 bis zum 9. Juli 201@rden telefonische Nachfass-
aktionen durchgefiihrt, um den Ricklauf zu erholeabei wurde — falls mdglich
(d.h. bei den kleineren Unternehmen) — der Fragebalyekt am Telefon beant-
wortet.
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3.5. Rucklauf

Befragung Arbeitgeber

4’001 Unternehmen wurden angeschrieben. Davon nalameder Befragung der
Arbeitgeber durch B,S,3.046 Unternehmeteil. Dies entspricht einem Rucklauf
von 26%. Zu beachten ist, dass die BereitschaftTainahme bei den Firmen
relativ gering war, da der Grossteil der Firmen t&n-Bereich nicht als Kernge-
schéft betreibt und sich daher von der Fragestghuenig angesprochen fihlte.

Von diesen 1'046 Unternehmen beschaftigen 252 atatkachlich ICT-

Mitarbeitende® Nach einer Datenbereinigung (mehrheitlich: Ausssslaufgrund

von doppelt ausgefillten Fragebogen) resultiertedédinitive Datensatz: Dieser
enthalt Antworten voi238 ICT-Arbeitgebern

Davon sind 80% (= 190 Unternehmen) deutschspratBih (= 29 Unternehmen)
franzésischsprachig und 8% (= 19 Unternehmen)eitédchsprachig. Folglich ist
die Romandie schwach vertreten wahrend die ita@@niund deutschsprachigen
Schweiz Ubervertreten.

In Bezug auf die Grosse der Unternehmen war dekIRiifc folgendermassen:
63% (= 151 Unternehmen) haben bis 49 Mitarbeitet8e (= 42 Unternehmen)
zwischen 50 und 250 Mitarbeitende und 19% (= 45eth@hmen) mehr als 250
Mitarbeitende. Dieser Rucklauf beinhaltet einelstdibervertretung von grossen
Unternehmen.

Die Branchenverteilung ist in Tabelle 3 aufgefthrt.

13 von den 794 Unternehmen ohne ICT-Mitarbeitendel §6% (= 199 Unternehmen) Einperso-
nenbetriebe. Der Rest beschéftigt keine ICT-Mitadmelen. 365 weitere Unternehmen gaben
beim telefonischen Nachfassen an, zwar ICT-Mitaengie zu haben, nicht jedoch an der Umfrage
teilnehmen zu wollen. Dies sind 31% (365 / (36594)]. Dieser Wert entspricht dem Anteil der
Unternehmen mit ICT-Mitarbeitenden jedoch nicht gada wir in unserer Stichprobe einige
Branchen (mit insgesamt wenigen ICT-Mitarbeitenddm@riiaupt nicht oder nur wenig befragt
haben, weil die Befragung reprasentativ fir die 1@d nicht fir die ganze Schweiz sein soll.
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Tabelle 3:  Riucklauf der Befragung der Arbeitgeb&cmBranchen

Anzahl Prozent

Erbringung von Dienstleistungen der Informationktexogie 101 42%

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversichng 25 11%
Architektur- und Ingenieurbiros; 19 8%
technische, physikalische und chemische Untersughun

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, eleldcbhen 9 4%
und optischen Erzeugnissen

Erbringung von Finanzdienstleistungen 9 4%
Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und Betriebe 9 4%
Unternehmensberatung

Grosshandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 6 3%
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung 5 2%
Werbung und Marktforschung 5 2%
Erziehung und Unterricht 4 2%
Maschinenbau 3 1%
Handel mit Motorfahrzeugen; 3 1%
Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen

Detailhandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 3 1%
Telekommunikation 3 1%
Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und mesthe 3 1%
Tatigkeiten

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen linter- 3 1%
nehmen und Privatpersonen

Gesundheitswesen 3 1%
Andere 25 11%
Total 238 100%

Die antwortenden Firmen weisen schliesslich eirtsgrproportional hohen Anteil
an Lernenden auf. So betragt dieser im ICT-Ber@icder Stichprobe 8%, ge-
samthaft ist er mit 3% (gemass SAKE) deutlich tiefe

Befragung ICT-Beschaftigte

An der Befragung der ICT-Beschaftigten von B,S&men 1'451 Personen teil.
65 davon mussten ausgeschlossen werden, da Angabérem Bildungsniveau
(welches wir zur Gewichtung bendtigen, s.u.) fehRar definitive Datensatz der
Erhebung von B,S,S. besteht somit aus Informati@oei386 ICT-Beschaftigten
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Diese fullten den Fragebogen zu 89% auf Deutschzaug§% auf Franzdsisch, zu
2% auf Italienisch und zu 3% auf Englisch.

Dazu kommen Daten aus der Salarumfrage 2010 voss83i:* Die fiir uns rele-
vanten Angaben zu den ICT-Beschéftigten betreffdduBgsniveau, ausgeibter
Beruf und Kompetenzstufe. Dabei ist insbesondere Ridungsniveau weitaus
weniger detailliert angegeben als in unserer Befrggin den Auswertungen kon-
nen wir daher bei einigen Fragen mit dem vollstjediDatensatz arbeiten, bei
anderen Fragen haben wir nur die Daten der Erheband3,S,S. zu Verfligung.
Vor der Salarumfrage haben wir rund 21'900 Falleaken, wobei die Daten von
7'700 ICT-Mitarbeitenden gestrichen werden musstederum aus dem Grund,
dass das Bildungsniveau nicht bekannt war).

Der vollstandige Datensatz (Erhebung B,S,S. undrB8alfrage) enthalt daher
Informationen zul5'589 ICT-BeschaftigterDiese teilen sich in Bezug auf ihre
Branchenzugehdorigkeit folgendermassen auf (in Brangruppen eingeteilt):

Tabelle 4:  Ricklauf der Befragung der ICT-Beschééta nach Branchengruppen

Anzahl Prozent

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstestogie 5503 35%

Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche 416'0 39%
Restliche Branchen 4'045 26%
Total 15'589 100%

Sichtbar wird der sehr grosse Anteil von Personender Finanz- und Versiche-
rungsbranche.

Zertifizierungsstellen

Bei vier Unternehmen waren keine Zahlen erhaltli@i, Sun Microsystems,
Cisco und Oracle. IBM wie Cisco konnten die ZahkthZertifizierungen nicht
bereitstellen, was einerseits durch die GrosseKomplexitdt der Unternehmen
bedingt ist, andererseits aber auch durch den Uwhstdass die Prifungsabnah-
men und auch die Schulungen ausgelagert sind. igaFOracle, der seit Ende
Januar 2010 Sun Microsystems gehort, wollte keinsk@nft geben. Zu den rest-
lichen sieben Zertifizierungen waren Zahlen erfkgifldoch variieren deren Qua-
litat™ und Zeitreihen betrachtlich.

14 Die Salarumfrage ist nur auf Deutsch und wird T Geschéftsfithrung / Personalabteilung
beantwortet. Dies bedeutet nicht, dass die betrééfie ICT-Beschaftigten deutschsprachig sind.

15 Teilweise handelt es sich bei den Angaben umt3chgen.
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3.6.Hochrechnungsmethodik

Befragung Arbeitgeber

Die Antworten der Unternehmen sind unterschiedialgewichten, da es Unter-
schiede in der Befragungsbeteiligung zwischen Gegésnen wie auch zwischen
Branchen gab. Dieses Problem entsteht bei jedea@afg. Eine Starke der vor-
liegenden Arbeit ist jedoch, dass amtliche St&estiexistieren, welche aufzeigen,
welche Branchen und Grossregionen welches schwigdezvigewicht in der ICT
besitzen. Die Hochrechnungsmethodik ist in der &&dgrz umrissen:

1. Nicht jede Branche mit ICT-Beschéaftigten nahm anldeafrage teil. Ins-
gesamt werden daher proportional die Gewichte \B8J80D Vollzeitaqui-
valenten (oder 8.7%) auf die anderen Brancheniitéftédoch- und Tief-
bau werden zusammengefasst.

2. Sofern — je Branche — nur Informationen aus eim@s&egion vorliegen,
wird das gesamte "Branchengewicht" auf die Grossnegmgelegt. Die
Branchen mit Angaben aus mehreren Grossregionaheime proportio-
nale Verteilung durchgefuhrt. Durch dieses Verfahig gewahrleistet,
dass alle Gewichte auf tatsachlich befragte Unteram entfallen und die
Randverteilung aus Branchenperspektive bleibt gewah

3. Durch den vorangegangen Schritt werden drei Grggsten Ubergewich-
tet (Espace Mittelland, Zurich, Ticino). Wo innelth@iner Branche eine
Verschiebung der Gewichte zwischen Grossregionegliamist, wird da-
her wiederum eine Umverteilung vorgenommen. Naelseatn dritten und
letzten Schritt ist gewéhrleistet, dass sowohlIRE@adverteilung der Bran-
chen wie auch der Grossregionen mit der amtlichextisBk Uberein-
stimmt und gleichzeitig jegliches Gewicht auf defrbgten Unternehmen
liegt.

Befragung ICT-Beschaftigte

Auch die Antworten der ICT-Beschéftigten wurden gdatet, um Verzerrungen
zu vermeiden (da z.B. sehr viele Beschaftigte arg~thanz- und Versicherungs-
branche vertreten sind, missen diese Antwortenauey gewichtet werden.)

18 Eine proportionale Verteilung meint immer einertééung der zur Diskussion stehenden Voll-
zeitdquivalente auf andere Vollzeitdquivalente etgtkonstantem Faktor, so dass die Summe der
Vollzeitaquivalente konstant bleibt.
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Die Gewichtung erfolgt vom Vorgehen analog zu degen der Arbeitgeber. Die
Auswahl, nach welchen Merkmalen gewichtet wird,olgte aus inhaltlichen
Uberlegungen zu den relevanten Fragestellungenumerscheidet sich daher
auch von derjenigen bei den ICT-Arbeitgebern. Déewendeten Merkmale zur
Gewichtung sind:

 Bildungsniveau (3 Gruppen: Berufliche Grundbildugibrige Abschliissg,
héhere Berufsbildung, Hochschulen)

e Branchengruppe (Erbringung von Dienstleistungenlaiarmationstechnolo-
gie (NOGA 08: 62), Finanz- und Versicherungsbran@@GA 08: 64-66),
Ubrige Branchen)

7 Die Kategorie ,iibrige Abschliisse* umfasst Persoolene Berufsbildung, mit Matur, Lehrersemi-
nar oder anderen Abschlissen auf Sekundarstufeidse konnte aufgrund der relativ geringen
Fallzahlen nicht separat ausgewertet werden. Ddenuibrigen Bildungsabschliissen inshesonde-
re auch die Berufsmaturitat gehort, ist u.E. einerdnung zur beruflichen Grundbildung gerecht-
fertigt.
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TEIL Il —StATUS QUO DERICT
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4. Berufsfeld ICT
4.1. Methodik

Grundsatzlich gibt es zwei Mdglichkeiten, die i iformations- und Kommuni-
kationstechnik (ICT) beschaftigten Personen abnuage.

* Entweder werden Industrien identifiziert, welchaditionellerweise der
Informatik- und Telekommunikationsbranche zugeh&iigd. Ob der Be-
schaftigte tatséchlich eine ICT-Tatigkeit ausubt,dabei irrelevant. Die-
ses Vorgehen wird vom Bundesamt fur Statistik (BB&)Auswertungen
verwendet, die Daten detailliert nach Branchen aissm.

» Oder die Zuteilung wird nach der tatsachlichen gkt des Beschaftig-
ten vorgenommen. Beschaftigte werden also unabbamyi einer Bran-
chenzugehdrigkeit des Unternehmens klassiert. Didssatz wird von
der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarhgitl Entwicklung
(OECD) im zweijahrigen Information Technology Owloverwendet.

In dieser Arbeit wird der Ansatz der OECD verwendgie ICT ist eine ausge-
sprochene Querschnittsfunktion und in vielen adeinkn Betrieben finden sich
ICT-Beschéftigte. Im Zentrum steht der Bildungsbé&daelcher sich wiederum an
Personen und nicht an Branchen orientiert.

4.2 . Definition des Berufsfelds ICT

Das Berufsfeld ICT umfasst verschiedene IT-Berufe gie Systeminformatiker,
Datenverarbeitungsfachleute und weitere Informabti&mufe. Aus dem Bereich
der Kommunikationstechnologie (CT) stossen dazuhrnelektronik- und Fern-
meldetechniker, Multimediabediener sowie Elektrorskallateure und -
supporter. Einen Uberblick tiber Berufsfeld, zuzilyleiner Selektion von hinter
den Berufsgattungen verborgenen (erlernten) Beriietet Tabelle 5.

Die Abgrenzung des Berufsfeld ICT ist zum gegenigért Zeitpunkt mit Schwie-
rigkeiten verbunden, weil einerseits die zukuniftiggrnational verwendeteefini-
tion zur ICT-Systemabgrenzung auf der neuen Nomenkl&00-08 beruht und
andererseits heute noch keidaten entsprechend dieser Nomenklatur erfasst
werden. Insbesondere die Daten der SAKE werderabrdem Jahr 2012 entspre-
chend den ISCO-08 vorliegen.

Es ist natirlich sinnvoll, die ICT-Systemabgrenzuhgser Studie nicht auf der
veralteten Nomenklatur ISCO-88 aufzubauen, weitegi@ns in zwei Jahren eine
Umstellung auf die Nomenklatur ISCO-08 notwendigdaél Die Zahlen der heu-
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tigen Studie waren dann nicht mehr mit den Ergedemisn zwei Jahren vergleich-
bar.

Aus diesem Grund wird die Umschlisselung der Daiatwvendig; es wird also

durch ein Mapping von ISCO-08 auf ISCO-88 die kigieftNomenklatur simuliert.

Dieses technisch komplizierte Verfahren ist mit th#@fen verbunden, da zum
heutigen Zeitpunkt nicht alle Berufe direkt zugemtwerden kdénnen. Fir tech-
nisch interessierte und sehr genaue Leser, welabk die resultierenden Un-
scharfen bewerten wollen, wird auf die Erlauterdigges Verfahrens im folgen-
den Kapitel verwiesen. Alle anderen Leser konnenAdisfiihrungen des Kapitels

4.3 Uberspringen.

Tabelle 5:

Berufsfeld ICT mit einer Auswahl an subirten (erlernten) Berufen

Systemplaner, Systemanalytiker und
Systemprogrammierer

Informatiker EFZ, Systemtechnik
Informatiker EFZ, generalistische Aus
Wirtschaftsinformatiker

Analytiker-Programmierer

Elektronik- und Fernmeldetechniker

Mediamatiker
rFernmeldetechniker
(Tele)Kommunikationstechniker

Informatiker, a.n.g.*®

Screen Communicator
Web Project Manager

Datenverarbeitungsassistenten

Informatiker EFZ, Support
Techniker (Industrieinformatik)

EDV-Operateure

Hardware-Techniker
Lochkartenspezialist

Fernseh-, Rundfunk- und Fernmel-
deanlagenbediener

Audio Editor
Funker

Fotografen und Bediener von Bild-
und Tonaufzeichnungsanlagen

Tontechniker

Elektrokabel-, Elektroleitungsmon-
teure und —wartungspersonal

Netzelektriker

Elektronikmechaniker, -monteure
und Service-Fachkrafte

Fernseh- und Radioelektroniker

Telefon- und Telegrapheninstalla-
teure und —wartungspersonal

Telematiker

8 a.n.g. steht fiir anderweitig nicht genannt. Bwled sich um eine Sammelkategorie.
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4.3.Internationale ICT-Systemabgrenzung
4.3.1.Methodik: ISCO-Nomenklatur

Die internationale Arbeitsorganisation (ILO) istraetwortlich fur eine der wich-
tigsten, international verwendeten Klassifizierumg®n Arbeitsmarktinformatio-
nen: Die internationale Standardklassifikation Berufe (ISCO) gruppiert Auf-
gaben und Pflichten und ordnet diese entsprechedarfen zu. Weil die OECD
diese Abgrenzung von der ILO {ibernimiintvird sie im Rahmen dieser Arbeit als
OECD-Abgrenzung bezeichnet.

Die erste Version der ISCO wurde 1957 verabschiedétwird unter dem Namen
ISCO-58 verwendet. Abgeltst wurde diese Nomenklagtn Jahre spater (ISCO-
68) bzw. nochmals 20 Jahre spéater (ISCO-88). Inebder 2007 wurde nun die
neueste Version (ISCO-08) verabschiedet. Fur Vigdeufe andert sich wenig,

jedoch fiihrten gerade die grossen technologischeréinderungen in der ICT
wahrend der letzten 20 Jahre zu einem Aktualisgsbedarf. Eine Orientierung
an der neuen Nomenklatur ist fir die zukunftsgeeieh Betrachtung der ICT

zwingend ndétig. Der Zeitpunkt der Implementierurayilert je nach Land. Die

Schweiz wird den neuen Standard ab 2011 verwenden.

4.3.2.0ECD-Abgrenzung: Gegenwart mit ISCO-88

Die OECD veroffentlicht jedes zweite Jahr den Infation Technology Outlook.
In dieser Publikation ist auch der ICT-Beschéftigwin Kapitel gewidmet. Diffe-
renziert wird dabei zwischen ICT-Spezialisten u@dINutzern. Im Rahmen die-
ser Arbeit werden nur die ICT-Spezialisten betrachHReine Nutzer von ICT sind
fur die Zielstellung dieser Arbeit nicht relevant.

ICT-Spezialisten sind definiert als Personen "[..Hoshave the ability to develop,
operate and maintain ICT systems. ICTs constithée rhain part of their job"
(OECD, 2007, p.216). Die technische Operationalisig ist in einem Working
Paper der OECD (2005) beschrieben. Die Liste deC@E2005, p. 23) basiert
auf der Auswahl von vier Berufsuntergruppen der @8 Nomenklatur. Die
detaillierte Darstellung der Auswahl der heutig€TIBerufe in deutscher und
englischer Sprache findet sich in Anhang C. Die riébgung ist fur Europa gultig.

19 Die ILO-Abgrenzung ist noch im Entwurfsstadiumeshialb eine offizielle Ubernahme der Ab-
grenzung durch die OECD noch ausstehend ist.
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Ausgehend von dieser Abgrenzung arbeiten in demw&izhim Jahr 2009 fast
225000 Menschen in der I&T(siehe Tabelle 6). Uber die Halfte davon als In-
formatiker und knapp ein Drittel als Elektro- undel&ronikmechaniker und -
monteure.

Tabelle 6: Heutige OECD-Liste der ICT-Spezialiétenit Zahf® der Beschéaftigten in der
Schweiz, 2009

ISCO-88 Bezeichnung Zahl der

Code Beschaftigten

213 Informatiker Computing Professiongls 133'000

312 Datenverarbeitungsfachkréfte 4'700
(Computer Associate Professionals

313 Bediener optischer und elektronischer Anlagen 14900
(Optical and Electronic Equipment Operatbrs

724 Elektro- und Elektronikmechaniker und -monteure 72'400
(Electrical and Electronic Equipment Mechanics
and Fitterg

Total 225'100

Quelle: SAKE, 2009. ICT-Abgrenzung geméass OECD (2p023)

Im internationalen Vergleich ist die Schweiz diegggnOECD-Nation, in der rela-
tiv am meisten Personen in der ICT tétig sind. &imen &hnlich hohen Anteil von
Uber 4% der Beschéaftigten kommen ansonsten nur dieckkandinavischen Lan-
der, sowie Tschechien und Kanada (siehe Abbildgng 2

20 |n der Studie werden verschiedene Referenzjatuevarschiedene Zeitreihen verwendet. Anhang
H erlautert die entsprechende Wabhl tberblicksartig.

2L |CT-Spezialisten entsprechen der "narrow definftigemass OECD.

22 Bei der SAKE handelt es sich um eine Stichprokehdd werden die Zahlen im gesamten Bericht
jeweils auf Hunderter gerundet. Dies kann zu Runddififgrenzen fiihren.
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Abbildung 2: Anteil der ICT-Spezialisten an alleesBhaftigten, 1995 und 2007
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Quelle: OECD (2009)

Anmerkung: Fir Australien, Finnland und Schwedel slie Zahlen von 1997 statt 1995 angegeben.
Die Zahlen von Kanada, USA und Australien sind vmegarmonisierungsproblemen nicht direkt
mit den europdischen Zahlen vergleichbar.

4.3.3.0ECD-Abgrenzung: Zukunft mit ISCO-08

Die heute verwendete OECD-Abgrenzung (vgl. 4.3tz sich auf die ISCO-88-
Nomenklatur. Diese wird nun abgel6st durch eineigllere Berufseinteilung. In
Zukunft wird von der OECD die ISCO-08-Nomenklata@rwendet.

Heute existiert bereits ein Entwurf zur Abgrenzutey ICT-Berufe mit dieser
neuen Klassifizierung (ILO, 2008). Die kinftig vaamdete Nomenklatur wird ein
deutlich praziseres Abbild der ICT ermdglichen.v&rden die bisherigen Haupt-
kategorien (ISCO-88 Code 2131 und 2139) neu stattvei in neuff Berufsgat-
tungen erfasst:

e Systemanalytiker

* Softwareentwickler

* Web- und Multimediaentwickler

* Anwendungsprogrammierer

« Entwickler und Analytiker von Software und Anwenden, anderweitig nicht
genannt

+ Datenbankentwickler und -administratoren

23 Ein Teil der tibrigen Informatiker (ISCO-88 Code 21@iird sich bei den Technikern fiir Compu-
ternetzwerke und —systeme wiederfinden.

39



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

e Systemadministratoren
« Akademische & vergleichbare Fachkrafte fir Commetrwerke

« Akademische & vergleichbare Fachkrafte fur Datebar® Netzwerke,
anderweitig nicht genannt

Insgesamt resultieren fir die gesamte ICT sechgtiategorien:

e Entwickler und Analytiker von Software und Anwenden

» Akademische und vergleichbare Fachkrafte fur Daaakén und Netzwerke
e Techniker fur den Betrieb von ICT und fir die Anwlenbetreuung

* Telekommunikations- und Rundfunktechniker

* Installateure und Mechaniker fir Elektronik und@ke&mmunikationstechnik
» Akademische und vergleichbare Fachkrafte im Vdrtvien ICT

Die vollstandige Liste der Berufe, welche in dekimftigen Abgrenzung in der
Kategorie der ICT-Spezialisten berticksichtigt werdendet sich in deutscher und
englischer Sprache in Anhang D.

4.3.4.0ECD-Abgrenzung: Ubergangslésung mit heutigen Daten

Es ist nun zwar mdglich die ISCO-08-Nomenklaturdwlamit die kinftige ICT-
Abgrenzung) in die heute noch verwendete ISCO-8Bw\klatur zu Ubersetzen,
diese Umschlisselung ist jedoch mit Unscharfenwmatbn. Gleichzeitig ist diese
Umschlisselung aber notwendig, weil nur so die girwsvischen Arbeitsmarktda-
ten, die auf der ISCO-88 basieren, verwendet uettiyteitig die Ergebnisse in
der gewiinschten ISCO-08 dargestellt werden koénnen.

Datengrundlage

Der Ausgangspunkt der ICT-Berufsfeldabgrenzungebildie Analyse der Tétig-

keiten der in der Schweiz tatigen Arbeitskraftee @rosste schweizweite Erhe-
bung der schweizerischen Arbeitskrafte ist die SAKE. Kapitel 2.2). In der

SAKE sind die Tatigkeiten nach ISCO-88 klassifizieEine Umstellung der

SAKE auf ISCO-08 erfolgt wie erwahnt erst ab derhrJ2012. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist eine Umschlisselung notwendig, umelerdie Ergebnisse in der
neuen ISCO-08-Nomenklatur publizieren zu kénnen.
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Umschliisselung der ISCO Nomenklatur

Die Umschlisselung erfordert zwei Arbeitschritte:einem ersten Schritt ist die
kiinftige ICT-Definition nach ISCO-08 auf ISCO-88 ibertrageff, damit eine
Konsistenz mit den heute verfiigbaren Daten naclOI88& erreicht werden kann.
In einem zweiten Schritt muss dann aber wiederum IBC0-88 auf ISCO-08
zuriickgerechnet werd&nhum die heutigen Daten auch in der kiinftige Dé&fini
ISCO-08 darstellen zu kénnen. Dabei lasst sich gaweisse Unscharfe nicht ver-
meiden. Abbildung 3 stellt die Vorgehensweise gifidar.

Abbildung 3: Vorgehensweise bei der Umschliisselnmigchen 1ISCO-88 und 1ISCO-08
und daraus resultierende Unscharfe

Kiunftige ICT-Definition W ‘( Heutige Daten
nach ISCO-08 J Schritt 1: 'L nach ISCO-88

yy Umschlisselung

Differenz ISCO-08 nach ISCO-88

= Unschirfe ]
v Schritt 2:
. . Umschliisselung
Kiinftige Definition ISCO-88 nach ISCO-08

auf Basis ISCO-88-Daten
in ISCO-08 ausgedriickt

Zum besseren Verstandnis der Vorgehensweise unddalaus resultierenden
Unscharfe dient ein Vergleich mit der Ubersetzuinge® Textes mittels Worter-
buch, bei dem eine vergleichbare Unscharfe ents&hwird beispielsweise das
englische Wort "Heaven" mit "Himmel" Ubersetzt"rdedoch bei der erneuten
Ubersetzung vom Deutschen ins Englische auch &g i®ersetzt werden kénn-
te. Diese Diskrepanz kann je nach Umstand relewdat aber vernachlassigbar
sein.

Nachfolgend werden die zwei (Umschlisselungs-)8ehiim Detail erlautert,
bevor die fur diese Studie resultierenden Option@nAbgrenzung der ICT ge-
nannt werden.

Schritt 1: Umschlisselung der ISCO-08 zu ISCO-88

Die bald veraltete Nomenklatur ISCO-88 lasst sicin 'fgualitativ* in die neue
Nomenklatur umschlisseln (und vice versa). Qualita¢édeutet hierbei, dass zwar
festgelegt ist, zu welcher zukinftigen Berufsbdzimgen (ISCO-08) ein heuti-

24 Die Umschliisselungstabelle findet sich in Anh&ng
% Die Umschliisselungstabelle findet sich in Anh&ng
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ger Beruf (ISCO-88) gehdrt, aber nicht immer inahelm Verhaltnis die Vertei-
lung der ICT-Spezialisten stattfindet. Gewisse Berdie zu der ICT gehdren,
konnen eindeutig zugeordnet werden. In einzelnenfBe besteht aber das Prob-
lem, dass diese Einteilung der ICT-Spezialistematieht eindeutig mdglich ist.
Dadurch entstehen die Unscharfen. In Abbildung 4dsidie ICT-
Systemabgrenzungen dargestellt.

Einerseits ist aufgezeigt, welche ISCO-88-Codedh rieute gultiger Abgrenzung
der ICT zugerechnet werden (schwarze durchgezdgiipse). Andererseits wird
die (maximale) kinftige Abgrenzung fir die ICT angigt (durch die blaue Um-
randung gekennzeichnet). In der kinftigen Abgregziimden die nicht farblich
hinterlegten 1ISCO-88-Codes, hinter welchen im J&08 rund 65'000 Personen
standen, also keine Berlcksichtung mehr. Bei ddistaadig blau hinterlegten
Berufsgattungen handelt es sich nicht nur nach &leemenklatur, sondern auch
nach neuer Nomenklatur ausschliesslich um ICT-Beréfle diese Berufsgattun-
gen kénnen ohne Unschérfen umgeschlisselt werden.

Eine Unscharfe entsteht jedoch bei den schraffieBerufsgattungen. Dabei han-
delt es sich um das Elektrokabel-, Elektroleitungstaure und —wartungspersonal
bzw. Fotografen und Bediener von Bild- und Tonaigtmeungsanlagen (ISCO-88
Code 7245 bzw. 3131), die bisher vollstandig def Ktigeordnet wurden und
kinftig nur noch teilweise in der ICT berucksicltigerden. Zudem werden kinf-
tig zwei neue Berufsgattungen (in den ISCO-88 Caiesgedriickt handelt es sich
um die Berufsgattungen 3114 und 3415) teilweigd@€& zugeordnet.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist allerdings unklaelche Berufe (vgl. Anhang
G) dieser Berufsgattungen von der OECD zuklnftichan der ICT klassiert wer-
den. Genau deswegen entsteht bei diesen Berufsgattinun die erwahnte Un-
scharfe, weil eine heute vorgenommene Zuordnungmudealfall exakt mit der

spater von der OECD verwendeten Zuordnung tbeneimsn wird.
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Abbildung 4: Darstellung der heutigen und maximaténftigen ICT-Abgrenzung (die Darstellung erfotgtSCO-88-Codes)

Heute gultige OECD ICT-Abgrenzung (225'100)
Maximale kunftige OECD ICT-Abgrenzung (193'800)

ISCO-88-Code
Beschaftigte 2009

7241
54'400

Legende:

* Zahl der ICT-Beschéftigten ist statistisch nigeinugend gesichert und wird daher nicht angegeben
() Zahl der ICT-Beschéftigten ist nur bedingt stiidich zuverlassig.

Quelle: SAKE, 2009.
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@ind nicht Teil der kunftigen ICT-Systemabg@-

3133 Bediener medizinischer Geréate Medical equipment operators Techniciens d'appareils électromédicaux
7241 Elektromechaniker, -monteure und Service-Fadte Electrical mechanics and fitters Mécaniciens et ajusteurs d'appareils électriques
Ubrige Sammelkategorien Residual categories Catégorie résiduelle

2131 Systemplaner, Systemanalytiker und Systemanagierer Computer systems designers and analysts Concepteurs et analystes de systémes informatiques

2139 Informatiker, anderweitig nicht genannt Computing professionals not elsewhere classified Spécialistes de l'informatique non classés ailleurs

3121 Datenverarbeitungsassistenten Computer assistants Assistants informaticiens

3122 EDV-Operateur Computer equipment operators Techniciens de matériels informatiques

3132 Fernseh-, Rundfunk- und Fernmeldeanlagenbedien Broadcasting and telecommunications equipment dpesa | Techniciens de matériels d'émissions de radiog¢ldgision et
de télécommunications

7242 Elektronikmechaniker, -monteure und Servicehkeifte Electronics fitters Ajusteurs d'appareils électroniques

7244 Telefon- u. Telegrapheninstallateure und -wmspersonal | Telegraph and telephone installers and servicers Monteurs et réparateurs d'installations télégraptsq et

N W

A

téléphoniques

ba

N

3114 Elektronik und Fernmeldetechniker Electronics and telecommunications engineeringniegans | Techniciens en électronique et en télécommunicstion

3131 Fotografen und Bediener von Bild- und Tonauafreungsan-| Photographers and image and sound recording equipmePhotographes et techniciens d'appareils enregisttiimages
lagen operators et de son

3415 Technische und kaufménnische Handelsvertreter Technical and commercial sales representatives Agents commerciaux et agents commerciaux techricien

7245 Elektrokabel-, Elektroleitungsmonteure und Electrical line installers, repairers and cable foers Monteurs et réparateurs de lignes électriques

—wartungspersonal
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Es bestehen nun verschiedene Mdglichkeiten, dieildagg vorzunehmen (vgl.

Tabelle 7). Maximal kdénnen alle Berufe dieser Bsgattungen in der ICT klas-
siert werden. Diese Variante ist in Abbildung 4wlamrandet. Gemass dieser
Variante waren im Jahr 2009 193'800 BeschéftigaenlCT tatig gewesen.

Tabelle 7 stellt die Anzahl der ICT-Beschéaftigteengiss kiinftiger Definition,

aber nach ISCO-88 Berufsgattungen dar. In den lgirgerlegten Berufsgattungen
ist eine eindeutige Zuordnung nicht méglich. BeegpDie Personen, welche bis-
her als Elektronik- und Fernmeldetechniker (ISCOZgfle 3114) codiert wurden,
werden in Zukunft zwei verschiedenen ISCO-08 Corggewiesen. Nur einer
davon wird gemass kunftiger ICT-Abgrenzung zur g&hdren. Folglich ist in der
Tabelle als ICT ISCO-08 Zugehorigkeit "teilweiseigageben.
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Tabelle 7: Anzahl ICT-Spezialisten je ISCO-88-Begattung in der Schweiz. Basis
ISCO-08-Abgrenzung. Beschéftigtenzahlen fir diev&ih im Jahr 2009
ISCO-88 ICT ISCO-08 Berufsbezeichnung ISCO-88 ICT-
Zugehdorigkeit Beschaftigte

2131 vollstéandig Systemplaner, -analytiker und - 99'500
programmierer

2139 vollstéandig Informatiker, anderweitig nicht ge 33'400
nannt

3114 teilweise Elektronik- und Fernmeldetechnike 6'500

3121 vollstéandig Datenverarbeitungsassistenten oQp'7

3122 vollstéandig EDV-Operateure (2'000)

3131 teilweise Fotografen und Bediener von Bild- 8'400
und Tonaufzeichnungsanlagen

3415 teilweise Technische und kaufméannische 23100
Handelsvertreter

7242 vollstandig Elektronikmonteure 11'300

7244 vollstandig Telefon- u. Telegrapheninstallegeu (2'200)
und -wartungspersonal

7245 teilweise Elektrokabel-, Elektroleitungsmon- (4'000)
teure und —wartungspersonal

3132 vollstandig Fernseh-, Rundfunk- und Fernmel- *
deanlagenbediener

Total 193'800

Quelle: SAKE, 2009. ISCO-08-Zugehdérigkeit geméss (R008).

() bezeichnet nur bedingt statistisch zuverlas8iggaben

* Zahl der ICT-Beschaftigten ist statistisch nicehggend gesichert und wird daher nicht angegeben
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Schritt 2: Umschlusselung der ISCO-88 auf ISCO-08

Diese oben genannte Unschérfe lasst sich durcRiiikumwandlung Uberprifen.
Durch die Umschlisselung von ISCO-88 auf ISCO-08lvalso ersichtlich, auf
welche 1ISCO-08-Berufsgattungen sich die umstritel®C0O-88-Berufsgattungen
verteilen. In Tabelle 8 wird nun beispielsweiserkldass die 10575 ICT-
Beschaftigten der Berufsgattung Fotografen und &weati von Bild- und Tonauf-
zeichnungsanlagen (ISCO-88 Code 3131) auf zweifBgattungen verteilt wer-
den, namlich ISCO-08 Code 3431 Fotografen und I88@ode 3521 Techniker
fur Rundfunk und audiovisuelle Medien. Nur der ISG®Code 3521 wird jedoch
in Zukunft der ICT zugerechnet. Die Fotografen gehdnicht mehr zu der ICT,
sie sind in der Tabelle 8 daher grau hinterlegt.

Mit den Informationen der Tabelle 8 ist es nun rwbgldie Unscharfe einzuord-
nen und die Genauigkeit der ICT-Abgrenzung insgésansteigern: Eine Umfra-
ge bei den Branchenverbanéeder Fotografen ergibt beispielsweise eine gesamte
Mitgliedzahl von ca. 550 Fotografen. Auch unter iBdssichtung (mdglicherwei-
se) vieler Nicht-Verbandsmitglieder kann darauschlkssen werden, dass die
Fotografen die deutlich kleinere Berufsgruppe inBlerufsgattung sind. Demnach
wird die Mehrheit der heute unter ISCO-88 Code 3é&8assten Personen in Zu-
kunft zur ICT gerechnet werden, weil die TechnikerRundfunk und audiovisu-
elle Medien ja auch in Zukunft der ICT zugeordnedraen. Auch war dieser
ISCO-Code bisher vollumfanglich Teil der ICT-Systigrenzung.

Die Berufe in der Kategorie Elektrokabel-, Elek#&itingsmonteure und —
wartungspersonal (ISCO-88 Code 7245) waren bislounafanglich Teil der
Systemabgrenzung. Damit nicht gewisse Berufe aasediBerufsgattung jetzt
ausgeschlossen und in zwei Jahren wieder integsiertlen, erscheint es ange-
messen, diese Berufsgattung der ICT zuzurechnen.

Bei den Elektronik- und Fernmeldetechnikern (ISG@ode 3114) handelt es
sich sicherlich teilweise um Kommunikationstechmgpdberufe. So wird bei-
spielsweise auch der Mediamatiker darunter verstandiese Berufe sind wichti-
ger Bestandteil der ICT, weshalb eine Beriicksicimigangemessen ist.

%8 Schweizer Berufsfotografen (SBf), Vereinigung Fotdigcher Gestalterinnen (VFG) Schweizeri-
scher Pressephotographen-Verband (VSPP)
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Im Gegensatz dazu ist zu vermuten, dass eine kidineerheit der heute als
technische und kaufmannische Handelsvertreter (8€@Qode 3415) kodierten
Personen in Zukunft der ICT zugeteilt wird. Die teigler selbstdeklarierten Be-
rufsangaben der SAKE-Teilnehmer (vgl. Anhang Gpizeadass qualitativ wenige
Berufe im Vertrieb der Informations- und Kommunikatstechnologie zugehéren.

Tabelle 8: Zuteilung der ISCO-88-Berufsgattungehdae ISCO-08-Codierung

ISCO-88 ICT- ISCO-08 Berufsbezeichnung ISCO-08
Beschaftigte

3114 6'500

3522 Telekommunikationstechniker
3114 Techniker im Bereich Elektronik

3131 8'400
3521 Techniker fur Rundfunk und audiovisuelle
Medien
3431 Fotografen
3415 23'100
2434 Akademische und vergleichbare Fachkraf-
te im Vertrieb von Informations- und Kom-
munikationstechnologie
2433  Akademische und vergleichbare Fachkraf-
te im Bereich Vertrieb (Technik und Me-
dizin, ohne Informations- und Kommuni-
kationstechnologie)
3322  Vertriebsagenten
7245 (4'000)
7422 Installateure und Servicetechniker im Be-
reich Informations- und Kommunikations-
technik

7413 Elektroleitungsinstallateure und Wartungs-
personal

Quelle: SAKE, 2009. Umschlisselung basiert auf (RG09)
Legende: grau hinterlegt sind die ISCO-08-Berufechelkiinftignicht der ICT zugerechnet werden
() bezeichnet nur bedingt statistisch zuverlassiggaben
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Optionen fir die Vorgehensweise in dieser Studie

Bis zum Vorliegen der SAKE 2011 im Jahr 2012 kaein& préazise zukunftsge-
richtete und international abgestitzte Abgrenzumigg@nommen werden. Es gibt
jedoch vier Méglichkeiten, mit der zwangslaufig ukierenden Unschéarfe umzu-
gehen:

1. In der Variante "Maximal" kann die in Abbildung fab umrandete Grup-
pe von Berufen verwendet werden. Damit wird sichstgllt, dass nie-
mand ausgeschlossen wird, der kinftig dabei seid. WBleichzeitig hat
diese Variante den Nachteil, dass bereits in zakieh die Zahl der ICT-
Beschaftigten (193'800) mdglicherweise deutlich hnamten korrigiert
werden muss.

2. In der Variante "Minimal" werden nur die in Abbildg 4 blau hinterleg-
ten Berufe bericksichtigt. Diese sehr enge AbgnenZ164'200 Beschaf-
tigte) wird zur Folge haben, dass sehr viele kieftCT-Beschéftigte heu-
te noch nicht erfasst wirden und die Zahl in zvairén entsprechend
nach oben korrigiert werden musste. Zudem ist dgkfdpanz zur heute
noch giltigen Abgrenzung, welche 225100 Personaiasst, sehr gross.

3. In der Variante "Selektive Auswahl" wird von Vartar'Maximal" ausge-
gangen, Teile der in Abbildung 4 blau schraffierBarufe werden jedoch
weggelassen. Zur Entscheidungsfindung der Selekéom auf Tabelle 8
zuriickgegriffen werden. Es handelt sich um ein ¥bem, welches wahr-
scheinlich zu einem geringen Anpassungsbedarf iai Zahren fihren
dirfte.

4. In der Variante "Informed Guess" wird von der Vat@"Maximal" aus-
gegangen und ein arbitrér festgelegter ProzenteatzBeschaftigten der
in Abbildung 4 blau schraffierten Berufsgattungaduicht berticksichtigt.
Der willkurliche Charakter der Prozentsatzfestlegspricht gegen dieses
Vorgehen. Fir diese Variante spricht, dass (im Méh zu Variante
"Minimal" und "Selektive Auswahl") alle Berufe beisichtigt werden.
Der Anpassungsbedarf in zwei Jahren ist ebenfelli;mger als in den Va-
rianten "Maximal” und "Minimal".

In der Tabelle 9 wird die Zahl der ICT-Beschéaftigargestellt, die in Abhangig-
keit der jeweils gewahlten Variante im Jahr 200€utgeren.
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Tabelle 9:  Zahl der ICT-Beschaftigten in Abh&angigker ICT-
Systemabgrenzungsvariante, 2009

ICT-Systemabgrenzungsvariante ICT-Beschaftigte
Heutige, bald veraltete Abgrenzung 225100
Maximal 193'800
Minimal 164'200
Selektive Auswahl (inkl. 3114, 3131 & 7245, exikd.15) 170700
Informed Guess (hier 50% Zurechenbarkeit) 179'000

Quelle: SAKE, 2009.

In dieser Arbeit wird die Variante 3 "Selektive Avahl" verwendet. Einerseits ist
es die einzige Option, welche sich inhaltlich mierdzZiehung der ICT-
Systemgrenzen auseinandersetzt und anderersettvaeldieser Variante (ahn-
lich wie bei Variante 4) sehr wahrscheinlich deriggste Anpassungsbedarf in
zwei Jahren aus.
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5. Arbeitsmarkt ICT

In diesem Kapitel wird die aktuelle Situation awgna ICT-Arbeitsmarkt darge-

stellt. Dies soll dazu beitragen, ein besseres ti{rdnis zu erlangen, was sich
hinter dem Berufsfeld ICT verbirgt. Die genaue Kinisdes Berufsfeldes ist vor
allem deswegen wichtig, weil es sich bei den ICTuBEn um einen Querschnitt
durch sehr viele Branchen handelt und weil das Bégid ICT dadurch — auch im

Vergleich zu anderen Berufen — weniger fassbar ist.

Die ICT-Berufe und die ICT-Ausbildungen werden ztimst getrennt ausgewertet.
Die separate Auswertung ist vor allem sinnvoll, donch die Gegentberstellung
von Beruf und Ausbildung den aktuellen Fachkraftegeh analysieren zu kdnnen
und zu betrachten wie in der Vergangenheit mit raif@achkraftemangel umge-
gangen wurde. Das Kapitel ist folgendermassen aaige In Kapitel 5.1 werden
alle Personen betrachtet, die einen ICT-Beruf amsiiBerufsperspektive). Kapi-
tel 5.2 analysiert die Personen, die in der ICTgab#det wurden (Ausbildungs-
perspektive). Kapitel 5.3 stellt schliesslich died€T-Berufe den ICT-
Ausbildungen gegentber. Die Datengrundlage furAliswertungen bilden die
Volkszahlungen 1990 und 2000, die SAKE der Jah&L D09, die AVAM der
Jahre 1990 und 2000-2008, sowie die ICT-Struktaieuing von B,S,S. Genauere
Beschreibungen der Datengrundlagen befinden sigtapitel 2.

Wichtig in diesem Zusammenhang sind die verwendBegriffsdefinitionen (vgl.
Abbildung 5). Die im Berufsfeld ICT tatigen Persanalie aktuell auch einen
ICT-Beruf ausuben, werden dl€T-Beschéftigtdbezeichnet (im Jahr 2009 rund
170700 Personen). Demnach wird von ICT-Beschéftigiesprochen, unabhéangig
davon, welche Ausbildung die Personen erhaltenrhadech umfassender defi-
niert ist die Gruppe delCT-Spezialister(im Jahr 2009 ca. 190'600 Personen),
welche neben den ICT-Beschéftigten auch die Nielgdystatigen und die Er-
werbslosen, deren letzte berufliche Tatigkeit inT{Bereich erfolgte, umfassen.
Personen mit einer Ausbildung im Bereich ICT weréélCT-Qualifizierte(im
Jahr 2009 gab es rund 118'800) bezeichnet, unalghdagon, ob der ausgelbte
Beruf etwas mit ICT zu tun hat. Personen, die sdwolder ICT tatig sind und
auch ICT als erlernten Beruf angeben, werderi@lsFachkraftebezeichnet (im
Jahr 2009 rund 76'900 Personen). Bei in der IGgd&atPersonen, die nicht in der
ICT ausgebildet wurden, handelt es sich um sogaaduereinsteigerd.h. um
fachfremde Berufszuwanderer (93'800 Personen im 2@d9). Umgekehrt wer-
den ICT-Qualifizierte, welche nicht einen ICT-Berwdusiben, alsICT-
Berufsabgangebezeichnet (41'900 Personen im Jahr 2009).
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Abbildung 5: Berufsfeld ICT im Jahr 2009

190'600ICT-Spezialisten
(ICT-Beschéftigte
zzgl.Erwerbslose & Nicht-Erwerbstatige)
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Quelle: SAKE 2009.
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5.1.Berufsperspektive
5.1.1.Erwerbszustand der ICT-Spezialisten

In Bezug auf den Erwerbszustand lassen sich viepgan unterscheiden: Selb-
standige und Arbeitnehmer, Lernende, Arbeits- rdspverbslose und Nicht-
Erwerbstatige.

Bei den Erwerbslosen handelt es sich um Persoienjaht erwerbstétig sind und
eine Erwerbstatigkeit suchen. Eine Teilmenge dastelien die Arbeitslosen dar,
welche sich Uberdies noch bei einem regionalen ifsbermittlungszentrum re-
gistriert haben. Die Gruppe der Nicht-Erwerbstatigeeinhaltet Personen, die
weder erwerbstatig noch erwerbslos sind (d.h. Persdie nicht erwerbstatig sind
und auch keine Erwerbstatigkeit suchen). TypisdBeispiel eines Grundes fir
eine temporare Nicht-Erwerbstatigkeit ist eine Rausgen Mutterschaft.

Im Berufsfeld ICT waren 2009 170'700 Personen &6 erwerbstatig (inklusi-
ve Lernende). Im Vergleich zur Gesamtheit alleruBsfelder ist dies viel: 2009
waren nur rund 65% aller Personen (tUber 15 Jaimerbstatig. Der Unterschied
liegt primar im unterschiedlichen Anteil an Nichtverbstéatigen, welcher bei der
Gesamtbevdlkerung mit 32% massiv hoher liegt als des ICT-Spezialisten
(8%). Die wenigen nicht-erwerbstéatigen ICT-Spezgieln sind unter anderem dar-
in begrundet, dass es sich um ein junges Beruféfeitdrelativ wenigen Rentnern)
und um ein maskulines Berufsfeld (nur 11% der IG3BEhaftigten sind Frauen)
handelt. Dies erklart auch den sehr hohen durchisiatiren Beschaftigungsgrad
von 93%.

Abbildung 6: Erwerbszustand der ICT-Spezialisted dar Gesamtbevolkerung, 2009

. ICT-Spezialisten Alle Berufsfelder
39%%__ %

32%

3% 62%

86%

3%
O Selbstandige, Arbeitnehmer @ Lernende @ Erwerbslose B Nicht-Erwerbstatige

Quelle: SAKE 2009.
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5.1.2.ICT-Beschaftigte nach Berufen und regionaler Vertdiing

ICT-Beschaftigte nach Berufskategorien

In Tabelle 10 ist die Datenbasis dargelegt, diediégrAuswertung nach Tatigkei-
ten zur Verfigung steht. Sie zeigt, wie die Berafsgigen fur die folgenden
Auswertungen zu Berufskategorien zusammengefasstenosind und wie viele
ICT-Beschéftige sich jeweils in diesen neu defitgierBerufskategorien befinden.
Die beiden Berufsgattunge8121 Datenverarbeitungsassistentemd 3122 EDV-
Operateurewerden im weiteren Verlauf der Auswertungen alsebeerarbeiter
bezeichnet. Die Berufsgattung&i31 Fotografen und Bediener von Bild- und
Tonaufzeichnungsanlagemd 3132 Fernseh-, Rundfunk- und Fernmeldeanlagen-
bedienersind in der Berufskategorie Multimediabedienerarmsengefasst und
schliesslich werden die Berufsgattung&ti2 Elektronikmonteur&244 Telefon-
u. Telegrapheninstallateure und -wartungspersamad 7245 Elektrokabel-, Elek-
troleitungsmonteure und —wartungspersoiral weiteren Verlauf der Arbeit als
Berufgruppe Elektronikinstallateur und -supportesgewiesen.

Tabelle 10: Anzahl der ICT-Beschéftigten nach Bskategorien (2009)

Berufsgattung Berufskategorie Beschaftigte
2131 Systemplaner, -analytiker & -programmierer 500
2139 Ubrige Informatiker 33'400
3114 Elektronik- und Fernmeldetechniker 6'500
3121 & 3122 Datenverarbeiter 4'700
3131 & 3132 Multimediabediener 9100
7242, 7244 & 7245 Elektronikinstallateur und -supgo 17'500
Total 170'700

Quelle: SAKE, 2009.

In der Summe verflgt die Schweiz Uber 170700 I@Edbaftigte. Die Zusam-
menfassung von zehn Berufsgattungen in die sechgdkategorien ist aus Grin-
den der Datenverfligbarkeit vorgenommen worden.di@isem Vorgehen kdnnen
mehr Ergebnisse der Auswertungen publiziert werddme die Bestimmungen
des BFS beziglich des Datenschutzes zu verletzelend kénnen durch die hdéhe-
ren Fallzahlen in den Berufskategorien verlasstiehend robustere Ergebnisse
erzielt werden.
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Entwicklung der ICT-Beschéftigten nach Berufskatiegol1991-2009

In Abbildung 7 wird die Entwicklung der Beschafegtin der ICT dargelegt. Vor
allem bei den Systemplanern, -analytikern und —@mognierern haben demnach
die Beschéftigtenzahlen zugenommen (von rund 47i160Qahr 1991 auf fast
100’000 im Jahr 2009). Die Zahl der ubrigen Infotikexr stieg in dem Zeitraum
von rund 8'000 auf 33'000 und hat sich damit vefa@ht. In den anderen Berufs-
kategorien (diese bezeichnen wir in Abgrenzungezuldformatikern gelegentlich
auch als Ubrige ICT) war das Wachstum der Besdhuiftjszahlen hingegen nega-
tiv (von 60'000 im Jahr 1991 auf 38'000 im Jahr®00
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Abbildung 8 zeigt die Zunahme der ICT-BeschéftigheZeitraum 1991 bis 2009
(grune Linie). Die jahrlichen Wachstumsraten werd@nVergleich zu der Ent-
wicklung der Gesamtbevdlkerung dargestellt (durealg Linie). Dabei werden
die Werte des Jahres 1991 indexiert.

Abbildung 7: Entwicklung der ICT-Beschaftigten n&grufskategorien
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Quelle: SAKE 1991-2009.

Anmerkung: Die gestrichelten Linien deuten an, diissstatistischen Aussagen aufgrund der gerin-
gen Fallzahlen in der SAKE nur bedingt zuverlassigl.
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Abbildung 8: Entwicklung der ICT-Beschéftigten et Gesamtarbeitsbevolkerung
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Quelle: SAKE 1991-2009.

ICT-Beschaftigte nach Berufen

Unter der Berufskategorien werden wie erwahnt Veestene Berufe subsumiert
und eine genauere Aufschliisselung ist mit amtlicBtistiken nicht mdglich. In
der ICT-Strukturerhebung von B,S,S. wurden die aiibgen Berufe detaillierter
erhoben. Als einzelne Berufe wurden ,Applikationsaigickler”, ,ICT-System-
Spezialist”, ,Wirtschaftsinformatiker* und ,Projdkiter* am haufigsten genannt.
Tabelle 11 fuhrt diejenigen Berufe auf, welche woimdestens 1% der Befragten
genannt wurden.
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Tabelle 11: Ausgelibte Berufe

Ausgelbter Beruf

Anteil (gewichtet) Fallzahlen

Applikations-Entwickler 14% 2'894
ICT-System-Spezialist 11% 1'365
Wirtschaftsinformatiker 7% 1'029
Projektleiter 6% 1'059
ICT-Supporter 4% 499
ICT-System-Administrator 4% 443
Software-Ingenieur 4% 721
ICT-System-Ingenieur 4% 856
ICT-Berater 4% 524
ICT-Techniker 3% 324
ICT-Helpdesk-Manager 3% 522
ICT-Benutzer-Supporter 3% 335
Applikations-Manager 2% 324
ICT-Architekt 2% 354
Projektmanager 2% 331
Business-Analyst 2% 235
ICT-Controller 2% 162
Netzwerk-Architekt 1% 141
Business-Engineer 1% 414
ICT-System-Controller 1% 352
Netzwerk-Spezialist 1% 149
ICT-Service-Manager 1% 238
RZ-Planer 1% 140
ICT-Qualitatsmanager 1% 354
Netzwerk-Administrator 1% 121
Datenbank-Spezialist 1% 158
ICT-Kundenberater 1% 142

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. und SalarumfiagessICT 2010

Anmerkung: Stichprobenumfang: n=15'535
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Gemass SwissICT lassen sich die ICT-Berufe in Bnfppen einteilen: Planung,
Entwicklung, Betrieb, Organisation und Betriebsagttaft, sowie Projektmana-
gement. Daneben haben wir weitere Berufe im dbrig@h-Bereich (EDV-
Operateur, Elektronikmechaniker, etc.) befragtztase Berufe wurden jedoch nur
sehr selten angegeben.

Insgesamt wurde folgende Verteilung erhoben:

e Planung: 12%

e Entwicklung: 34%

* Betrieb: 39%

¢ Organisation und Betriebswirtschaft: 3%
* Projektmanagement: 9%

* Anderes: 1%

Nach Branchengruppen differenziert zeigt sich ¢was anderes Bild. So ist die
Kernbranche der ICT erwartungsgemass stérker in der Planung und Ekitwig
tatig. Interessanterweise bietet sich ein &hnlidits bei den Banken und Versi-
cherungen.

Tabelle 12: Ausgelibte Berufsgruppen nach Branchen

Banken,

ICT-Kernbranche Versicherungen Rest Gesamt
Planung 16% 9% 12% 12%
Entwicklung 43% 44% 29% 34%
Betrieb 26% 26% 48% 39%
Organisation und
Betriebswirtschaft 3% 7% 2% 3%
Projektmanagement 11% 13% 8% 9%
Anderes 0% 1% 2% 1%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. und SalarumfiagessICT 2010
Anmerkung: Stichprobenumfang: n=15'535

27 Mit Kernbranche der ICT wird die Branche -Erbringuwnon Dienstleistungen der Informations-
technologie” bezeichnet.
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ICT-Beschatftigte nach Grossregion

In der Abbildung 9 sind die ICT-Beschéftigten nathtistischer Grossregion dar-
gestellt. Demnach arbeiten am meisten ICT-Besdtéftin der Region Zirich

(knapp 40'000), aber auch der Anteil an allen Béflichien ist mit Uber 5.1% in

Zurich am hochsten. Grundsatzlich gilt aber, dasd@T in allen Regionen einen
wichtigen Stellenwert hat. In diesem Ergebnis sgitegich der Querschnittscha-
rakter des Berufsfeldes ICT wider.

Abbildung 9: ICT-Beschéftigte nach Grossregion
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Quelle: SAKE 2009.

5.1.3.ICT-Beschéftigte nach Branchen

Nachfolgend betrachten wir die Branchen, in denienldT-Beschéftigten tatig
sind genauer. Tabelle 13 fuhrt die ICT-Beschaftigteden Jahren 2002 und 2009
nach den zehn wichtigsten Branchen auf. In den Klam ist jeweils der Anteil
der Branche an allen ICT-Beschaftigen angegebea.Tabelle zeigt ferner das
Wachstum der ICT-Beschaftigten in den Branchen zwmdr einerseits in Anzahl
Personen (absolut) und andererseits das (relgtbveiche Wachstum der ICT-
Beschaftigten in der Branche.
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Auffallend ist die Heterogenitat der Arbeitsmogkeiiten. Selbst in der Kernbran-
che ,Erbringung von Dienstleistungen der Informasi®chnologie* waren 2009
nur etwas mehr als ein Viertel (27%) aller ICT-Beitigten tatig. Es zeigt sich
Uberdies, dass die meisten Branchen in Bezug aefl@T-Beschéftigten — abso-
lut betrachtet — gewachsen sind. Allen voran gitsdiir die Branchen ,Erbrin-
gung von Dienstleistungen der Informationstechnietogind ,Erbringung von
Finanzdienstleistungen® sowie — speziell mit Bezwq die relative Bedeutungs-
zunahme — fur die Branchen ,Telekommunikation* ybiditernehmensberatung*
(jahrliches Wachstum von +17%). Drei der zehn wasgten Branchen haben die
Anzahl ihrer ICT-Beschaftigten reduziert, namlicer dGrosshandel”, der ,De-
tailhandel” und die ,Versicherungen®. Diese Abnahbezleutet aber nicht zwin-
gend, dass die ICT in diesen Branchen an Bedewerigren hat; diese Entwick-
lung kann durchaus mit verstarktem Outsourcing mms@anhangen.
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Tabelle 13: ICT-Beschaftigte nach Branchen

Wachstum

Branche 2002 2009  gpsolut  relativ
(p.a.)

Erbringung von Dienstleistungen der 28400 43100 14'700 6%

Informationstechnologie (22%) (27%)

Erbringung von Finanzdienstleistungen 9'80@6'700 6'900 8%
(8%) (10%)

Herstellung von Datenverarbeitungs— 8'000  10'800 2'800 4%

geraten, elektronischen und optischen  (6%) (7%)
Erzeugnissen
Telekommunikation 2'800 8'300 5'500 17%

(2%)  (5%)

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; 4700 7'800 3'100 7%
Sozialversicherung (4%) (5%)

Grosshandel 9'100 7200  -1'900 -3%
(ohne Handel mit Motorfahrzeugen) (7%) (4%)

Verwaltung u. Fihrung von Unterneh- 1'900 6'000 4'100 17%

men/Betrieben; Unternehmensberatung (1%) (4%)
Detailhandel 5'800 4'900 -900 -2%
(ohne Handel mit Motorfahrzeugen) (4%) (3%)
Erziehung und Unterricht 2'900 4'800 1'900 8%

(2%)  (3%)

Versicherungen, Ruckversicherungen 5'300 4'600 -700 -2%
und Pensionskassen (ohne Sozialvers.) (2%) (3%)

Total der zehn wichtigsten Branchen  78'700 114'100  35'400 5%

Quelle: SAKE 2002 & 2009. Branchen nach NOGA 2-8teINOGA 2008 Nomenklatur.

Anmerkungen: Vom Bundesamt fir Statistik werden &eBAKE-Berechnungen auf Basis von

NOGA-2-Steller ausgewiesen, weil die damit verburaeUnsicherheiten zu gross sind. Im Jahres-
vergleich sind aber keine offensichtlichen Ausmissir die zehn wichtigsten Branchen ersichtlich,
weshalb diese hier abgebildet sind.
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5.1.4.Ausbildungsniveaus der ICT-Beschaftigten

Die Abbildung 10 zeigt den Anteil der Ausbildungssius der ICT-Beschaftigten
im Vergleich zur Gesamtbevolkerung und im ZeitveflaVon den ICT-
Beschaftigten verfliigen beispielsweise im Jahr 280% Uber einen Fachhoch-
schul-, Universitats- oder Hochschulabschluss, en @esamtbevolkerung sind
dies lediglich 20%. Gleichzeitig hat der Anteil ddochschulabschlisse in den
letzten zwei Jahrzehnten in der ICT massiv zugenemmion 5% im Jahr 1990
auf heute 31%. Insgesamt besitzen die ICT-Besghtéftiaber schon immer deut-
lich haufiger eine tertiare Ausbildung.

Abbildung 10:  Ausbildungsniveaus der ICT-Beschétigm Vergleich zur Gesamtbe-
volkerung 2009
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Quelle: Volkszahlung 1990 und 2000, SAKE 2009.

Anmerkung: Ubrige Abschliisse: ohne Berufsbildungtuvld_ehrerseminar, andere Abschliisse
Sek. Il
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Ergdnzend zu den Bildungsniveaus aus der SAKE wwurde der ICT-

Strukturerhebung von B,S,S. (Befragung der ICT-Béafigten) die detaillierten
Ausbildungshintergriinde der ICT-Beschaftigten bgtfrdDiese gliedern sich in
zwei Punkte:

* Welche formalen und nicht-formalen Ausbildungen I@T-Bereich weisen
die Beschaftigten auf?

* Welche weiteren Qualifikationen (ausserhalb des-Be&feichs) bringen die
Beschaftigten mit? Welche dieser Qualifikationenssauhalb des ICT-
Bereichs sind vom Arbeitsmarkt gefragt, und in welt Ausmass?

Die nachfolgenden Abschnitte analysieren diese datafjungen. Dabei ist bei
allen Aussagen zu beachten, dass die befragtenrieersiberwiegend in Berufen
tatig sind, welche von SwissICT als ICT-Berufe dadit wurden. Aus unserer
weitergehenden Definition der Ubrigen ICT-Berufe ediamatiker, Elektronik-
und Fernmeldetechniker, EDV-Operateure, FernsebndRink- und Fernmelde-
anlagebediener, Elektronikmechaniker und -montewies Telefon- und Telegra-
pheninstallateur) haben sehr wenige Personen aBalexrgung teilgenommen.

Alle in diesem Kapitel ausgewiesenen Anteilswertel gewichtete Werte. Dies

war notwendig, da unser Datensatz in Bezug auBdachen und die Bildungs-
niveaus nicht reprasentativ ist. Teilnehmende andBdnkenbranche sowie Hoch-
schulabsolventen sind bspw. Ubervertreten. Um \feragen zu vermeiden, wur-
den die Antworten daher gemass BranchengrupperBuddngsniveaus gewich-

tet. Zum Vorgehen vgl. Kapitel 3.6.

Quialifikationen im ICT-Bereich

Formale Bildungsabschliisskn ICT-Bereich wurden die Abschliisse Berufslehre
in Informatik, Informatiker mit eidg. Fachauswedkpl. Techniker HF, Informati-
ker mit eidg. Diplom und FachhochschulabschlusshBle Informatik (inkl.
HTL) am haufigsten genannt.

Nachfolgende Tabelle fuhrt die detaillierten Bilgshintergriinde auf. Angegeben
sind einerseits die gewichteten Anteilswerte uneéitems die Anzahl Nennungen
(Fallzahlen). Beispiel: 229 der 1'386 befragtensBeen gaben an, dass sie eine
Berufslehre in Informatik abgeschlossen haben. éitier Gewichtung der Falle
nach Bildungsniveau und Branche entspricht die8%6der befragten Personen
(anstatt 229/1'386 = 16.5%).
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Tabelle 14: Bildungsabschlisse im ICT-Bereich

Anteil an allen

(gewichtet) Fallzahlen

Abschlisse daran Abschlisse daran
Lehre IT 16.8% 4.3% 229 25
Lehre Mediamatik 1.3% 0.2% 9 1
Lehre Telematik 2.4% 0.2% 26 1
Anlehre IT 2.1% 0.5% 26 3
Berufliche Grundbildung 23% 5% 290 30
Informatiker eidg. Fachausweis 11.9% 6.5% 249 38
Informatiker eidg. Diplom 6.9% 1.2% 149 12
Organisator eidg. Fachausweis 1.1% 0.8% 30 5
Organisator eidg. Diplom 0.8% 0.3% 19 2
dipl. Techniker HF 7.1% 0.8% 144 5
dipl. Wirtschaftsinformatiker HF 4.4% 2.0% 89 13
Hohere Berufshildung 32% 11% 680 75
FH Bsc Informatik 6.0% 2.0% 121 18
FH Bsc Wirtschaftsinformatik 1.9% 1.1% 46 10
FH Master Informatik 1.1% 0.8% 28 7
FH Master Wirtschaftsinformatik 1.1% 0.2% 23 1
Fachhochschule 10% 4% 218 36
UH Bsc Informatik 1.4% 0.6% 31 3
UH Bsc Wirtschaftsinformatik 0.5% 0.3% 10 2
UH Bsc rechnergestitzte Wiss. 0.3% 0.2% 7 1
UH Bsc Informatik Nebenfach 0.8% 0.2% 19 1
UH Master Informatik 2.9% 0.4% 70 3
UH Master Wirtschaftsinformatik 1.8% 0.2% 37 2
UH Master rechnergestitzte Wiss. 0.6% 0.2% 13 2
UH Master Informatik Nebenfach 1.7% 0.3% 32 2
Doktorat Informatik 0.9% 0.3% 22 2
Universitat 11% 3% 241 18

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkung: Stichprobenumfang: n=1'386, Mehrfachant@n mdglich.
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Im Vergleich zu den Bildungsniveaus gemass SAKEgeameisich gewisse Unter-
schiede (hdherer Anteil von Personen der hdherenf&sldung, tieferer Anteil
bei der beruflichen Grundbildung und der Hochsdbsthliissen). Dies kann drei
Griinde habef??

* In der SAKE wurde nur der héchste Bildungsabschkrfasst. In der ICT-
Strukturerhebung von B,S,S. wird nach allen Bildsatgschliissen gefragt.
Dies erklart insbesondere den geringeren Anteildagi Hochschulabschlis-
sen.

* Die Ausbildung wurde nicht in der Schweiz absolviéGefragt wurde zwar
unabhangig vom Ausbildungsland. Eine spatere Fragg jedoch, dass teil-
weise — insbesondere bei der beruflichen Grundbddu nur Schweizer Ab-
schliisse angegeben wurden.)

* Es handelt sich um Quereinsteiger, die ihre Ausioigdin einem Nicht-ICT-
Bereich absolviert haben. Dies betrifft vor alleer$dnen aus der beruflichen
Grundbildung wie nachfolgender Abschnitt zu den I@kationen im Nicht-
ICT-Bereich zeigt.

In Bezug auf die Anforderungen der Firmen bezigBddungsniveaus zeigt sich,

dass dieses von 69% der Befragten gerade getraifen(z.B. es wird ein Hoch-

schulabschluss verlangt und dieser wird von deralgéén Person mitgebracht),
16% sind in Bezug auf ihr Bildungsniveau Uberquagft und 15% weisen ein

tieferes Bildungsniveau auf als dies gemass ihrggale von den Firmen verlangt
wurde.

Neben den formalen Bildungsabschlissen wurden digchicht-formalen Quali-
fikationen im ICT-Bereich befragt:

6% der befragten Personen habenNéchdiplomstudiunim Bereich Informatik
abgeschlossen, 2% sind zurzeit gerade daranZ@&itfizierungennehmen einen
grossen Stellenwert ein: 46% der befragten ICT-Bé&figten haben mindestens
ein Zertifikat oder sind zurzeit daran, eines zwerben. Die wichtigsten ICT-
Zertifikate”® sind diejenigen von Microsoft, SIZ, IBM, SAP, Shherosystems,

2 Die Reprasentativitat der Befragung in Bezug aufBisungsniveau ist durch die Gewichtung
gewahrleistet.

29 Die weiteren Zertifizierungen mit zehn oder mé&lemnungen sind Check-Point-Zertifizierungen
(18), SAQ (15), ITIL (14), ISTQB (13), Vmware-Zeitilerungen (12).
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Cisco und Oracle. Nachfolgende Tabelle fuhrt digeBnisse fiir diese Zertifikate
auf.

Tabelle 15: Wichtigste ICT-Zertifikate

Anteil an allen
(gewichtet) Fallzahlen

Abschlisse daran Abschliisse daran

Microsoft-Zertifizierungen 20% 2% 254 22
Schweizerisches Informatik-

Zertifikat S1Z 12% 1% 147 4
IBM-Zertifizierungen 7% 0% 120
SAP-Zertifizierungen 6% 1% 77 5
Sun-Microsystems-Zertifizierung 4% 0% 65 6
Cisco-Zertifizierungen 5% 1% 57 9
Oracle-Zertifizierungen 3% 1% 47 3

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkung: Stichprobenumfang: n=1'386, Mehrfachantan mdglich.

Die Frage, ob jemand ein ICT-Zertifikat erwirbt oeécht, hangt dabei nur wenig
vom Bildungsniveau ab, wie nachfolgende Tabellgtzei

Tabelle 16: ICT-Zertifikate nach Bildungsniveaus

Anteil an allen (gewichtet)

abgeschlossen daran insgesamt

Berufliche Grundbilung und Ubrige Ab-

schlisse 41% 5% 46%
Hohere Berufsbildung 44% 3% 47%
Hochschulabschluss 40% 2% 43%
Total 42% 4% 46%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkung: Stichprobenumfang: n=1'386, Mehrfachamnt®n und Rundungsdifferenzen mdoglich.

In Bezug auf die Art der Zertifikate sind allerdingewisse Unterschiede sichtbar.
So erwerben Hochschulabsolventen ofters proprieZmgifikate und seltener
nicht proprietare Zertifikate im Vergleich zu derilhiehmenden mit anderen Bil-
dungsabschlissen.
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Qualifikationen im Nicht-ICT-Bereich

57% der befragten ICT-Beschaftigten geben an, siasausserhalb von ICT ande-
re Qualifikationen (formal oder nicht-formal) aufisen. 30% verneinen dies. Die
restlichen 13% geben keine Auskunft dazu. Das bétdi Bildungsniveau bei

Abschlissen im Nicht-ICT-Bereich ist die beruflicBeundbildung.

Tabelle 17: Laufenden Ausbildungen und Bildungdaliisse im Nicht-ICT-Bereich

Anteil an allen (gewichtet) Fallzahlen

Berufliche Grundbildung 35% 402

Hohere Berufsbildung 15% 297
Hochschulabschluss 15% 305
Total 57% 839

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkung: Stichprobenumfang: n=1'386, Mehrfachant@n mdglich.

Nun stellt sich die Frage, wie sich die Personerglciae Nicht-ICT-

Qualifikationen besitzen, charakterisieren lasdemnkret: Welche Kombinatio-
nen in den Bildungsabschliissen zwischen ICT-Ausdetein und Nicht-ICT-

Ausgebildeten treten besonders haufig auf? Es zegd folgende Hauptergeb-
nisse:

e Personen mit einerhehrabschlusgoder einem ubrigen Abschluss) im ICT-
Bereichweisen besonders haufig einen Lehrabschluss ihtMET-Bereich
(39%) oder Uberhaupt keine Nicht-ICT-Ausbildung¥g5auf. Abschllsse der
hoheren Berufsbildung und der Hochschulen im Ni€ft-Bereich sind bei
diesen Personen sehr selten.

» Personen mit einem Abschluss d@iheren Berufsbildung im ICT-Bereich
haben vergleichsweise oft einen Abschluss im NiCft-Bereich (interessan-
terweise haufig ein Abschluss der hoheren Berudsbi).

« Hochschulabsolventen im ICT-Bereibhben vergleichsweise oft auch einen
Hochschulabschluss in einer anderen Fachrichtuefiersist hingegen die
Kombination mit einem Lehrabschluss im Nicht-ICTr&ieh.

Tabelle 18 fuhrt die Ergebnisse dazu auf.
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Tabelle 18: Hochstes Bildungsniveau im Nicht-ICTe#h und im ICT-Bereich

ICT (max. Bildungsniveau)

Berufl. Grund-  Hoéhere
bildung & Ubrige Berufs- Hoch-
Abschlisse bildung schule Total

S keine Nicht-ICT-
_ 2 Bildung 55% 31% 46%  45%
(%))
© 2 Berufl. Grundbildung
£3 &ubrige Abschliisse 39% 30% 12%  28%
z 2 Hoéhere Berufsbildung 4% 30% 10% 14%
©
£ Hochschule 1% 10% 32% 13%
Total 100% 100% 100% 100%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.

Anmerkung: Stichprobenumfang: n=1'144. Es sind jiewie hdchsten Bildungsniveaus aufgefuhrt.
Bericksichtigt sind nur formale Ausbildungen.

Interessant sind die Disziplinen dieser weitereral@fikationen. In erster Linie
sind dies:

* Technik / Ingenieurwesen (108 Nennungen)

e Wirtschaft, v.a. BWL (96 Nennungen)

* Naturwissenschaften (43 Nennungen)

e Verkauf/ KV (43 Nennungen)

Die entscheidende Frage ist, ob diese hohe AnzaMeasonen mit (auch) fach-
fremder Qualifikation vom Arbeitsmarkt gewilnscht ader ob dies aus einer
Notwendigkeit heraus entsteht (Fachkraftemangegichifblgende Tabellen zei-
gen, dass ca25% der Befragten angaben, dass fur ihren aktueBenuf eine
Qualifikation ausserhalb von ICT verlangiurde. Die hauptséchlich gewiinschte
zweite Qualifikation ist dabei BWL, gefolgt von keigieurwesen und Bankwesen.
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Tabelle 19: Antworten zur Frage ,Wurden weitere @fileationen ausserhalb der ICT
fur Ihren aktuell ausgeuibten Beruf verlangt?”

Anteil an allen (gewichtet) Fallzahlen
Nein 75% 885
Ja, Betriebswirtschaft (BWL) 16% 228
Ja, Ingenieurwesen 4% 60
Ja, anders 8% 118
Total 1'236

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkungen: Stichprobenumfang: n=1'236. Mehrfatlarien mdglich

Die Qualifikationen, welche neben BWL und Ingenigesen haufig verlangt
werden, gibt nachfolgende Tabelle an.

Tabelle 20: Verlangte Qualifikationen ausserhallm V6T

Fachspezifische Qualifikationen Fallzahlen

Bankwesen 8

Naturwissenschaften/Medizin/Mathematik

Beratung/Organisation/allg. Wirtschaft 4

Versicherungen

Buchhaltung
Verkauf/KV
Anderes 17

Fachulbergreifende Qualifikationen

(Projekt-)Managementerfahrung 29

Fuhrungserfahrung 13

Sprachen 12
Padagogik/Didaktik

Kommunikation 3

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S.
Anmerkungen: Stichprobenumfang: n=1'236. Mehrfatharien méglich

Besonders viele Quereinsteiger sind in der Kerrddrarder ICT (Erbringung von
Dienstleistungen der Informationstechnologie) geselt. Verhaltnismassig we-
nige Quereinsteiger werden in der Branchengrupps&a und Versicherungen
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verlangt. In Bezug auf die Bildungsniveaus gilt:rivHochschulabsolventen wer-
den deutlich ofters weitere Qualifikationen verlads von Personen mit dem
hochsten Bildungsniveau Berufliche Grundbildung tbdge Abschlusse.

Bildungsniveaus nach Branchen

In der SAKE sind die htchsten Bildungsniveaus lierangegeben. In diesem
Abschnitt analysieren wir mittels Daten der ICTugturerhebung von B,S,S. und
der Salarumfrage, ob sich diese Verteilung nacm&rangruppen unterscheidet.
Wie nachfolgende Tabelle zeigt sind in der Kernbhender ICT mehr Hoch-

schulabsolventen beschéftigt als in der Gesamtlfieit Branchen. Die Verteilung

der Bildungsniveaus bei Beschéftigten der Bankamd Wersicherungsbranche
entspricht hingegen der Gesamtverteilung.

Tabelle 21: Hochste Bildungsniveaus der ICT-Begatéh nach Branchen

Berufliche
Grundbildung & Hohere
Ubrige Abschliisse Berufsbildung Hochschule
ICT-Kernbranche 33% 25% 42%
Banken, Versicherungen 43% 26% 32%
Ubrige Branchen 49% 25% 25%
Gesamt 44% 25% 31%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. und SalarumfiagessICT 2010
Anmerkungen: Stichprobenumfang: n=15'589.

Kompetenzstufen

Die ICT-Beschaftigten kdnnen neben ihrem Bildungsai auch nach ihrer fach-
lichen Kompetenzstufe gruppiert werden (S1-S5).ré&sdfs zutreffend nach ihrer
Kompetenz im Bereich Personalfihrung (M1-M4). SHeaget dabei beispiels-
weise, dass jemand Auftrage unter fachtechnisclegteBung ausfihrt und kaum
Praxiserfahrungen aufweist. M1 bezeichnet einektérBersonalfihrung von 1-10
Mitarbeitenden. Hohere Werte bedeuten jeweils gnissere Kompetenz / Ver-
antwortung.

Nachfolgende Tabellen stellen die Ergebnisse naahndhengruppen dar. Es zeigt
sich, dass insgesamt am meisten Beschéftigte afed3ional (S2) oder Senior

71



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

(S3) tatig sind. In der Branchengruppe ,Banken Wfetsicherungen” ist die
Fachkompetenz dabei etwas hoffer.

Tabelle 22: Kompetenzstufen der ICT-BeschéaftigeahmBranchen

Kernbranche Banken, Ubrige
Kompetenzstufe ICT Versicherungen Branchen Gesamt
Junior (S1) 8% 4% 8% 7%
Professional (S2) 34% 31% 34% 34%
Senior (S3) 39% 44% 40% 40%
Expert (S4) 16% 18% 15% 15%
Senior Expert (S5) 3% 3% 3% 3%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. und SalarumfiagessICT 2010
Anmerkungen: Stichprobenumfang: n=13'578.

Tabelle 23: Kompetenzstufen Personalfihrung derB&3chéaftigten nach Branchen

Kernbranche Banken, Ubrige
Managementstufe ICT Versicherungen Branchen Gesamt
Unteres Mgmt (M1) 40% 53% 55% 51%
Mittleres Mgmt (M2) 35% 28% 30% 31%
Hoheres Mgmt (M3) 12% 14% 10% 11%
Oberes Mgmt (M4) 13% 5% 5% 7%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. und SalarumfiagessICT 2010

Anmerkungen: Stichprobenumfang: n=2'358.
5.1.5.Altersstruktur der ICT-Beschéftigten

Die Abbildung 11 zeigt die Altersverteilung der IKBEschaftigten im Jahr 2009.
Demnach waren am meisten ICT-Beschéftigte (52" 308dhen) der Altersgruppe
der 35-44-Jahrigen zuzurechnen. Es folgen die 23&Bdigen und die 45-54-
Jahrigen (42°100 Personen).

30 7u beachten ist, dass die Einordnung bei der I€uk&irerhebung von B,S,S. auf Einschatzun-
gen der Befragten beruht.
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Abbildung 11:  Anzahl der ICT-Beschéftigten nacter®2009

15'600 2'100 16'600

52'300
O 15-24 Jahre W 25-34 Jahre O 35-44 Jahre
W 45-54 Jahre @ 55-64 Jahre W 65 Jahre und mehr

Quelle: SAKE 2009.

Soll eine Aussage daruber getroffen werden, flcchelAltersjahrgange die ICT
besonders relevant ist, konnen die ICT-Beschafiigté der Gesamtarbeitsbevol-
kerung in Relation gesetzt werden. In Abbildungwid zunachst die ganze ICT
betrachtet. Die Saulen geben jeweils den AnteilAl@rsgruppen an allen Perso-
nen bis 65 Jahre an. Die griinen Saulen stelledail der ICT-Beschéaftigten in

der jeweiligen Kohorte an allen ICT-Beschéftigtevischen 15 und 65 Jahren dar.
Die grauen Saulen zeigen die gleiche Relation fle Brwerbstatigen in der

Schweiz. Aus den beiden ersten Saulen ist demnd@nmbar: Knapp 4% der

ICT-Beschéftigten sind unter 20 Jahren. Gesamtsizlewiech betragt der Anteil

unter 20 Jahren rund 6%.
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Abbildung 12: Bedeutung der Altersjahrgénge in &F im Vergleich mit der Gesamt-
arbeitsbevolkerung 2009

18%
16% -
14%
12%
10%
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6%
4%
2%
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15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

O ICT-Beschéaftigte® Gesamtarbeitsbevolkerung

Quelle: SAKE 2009.

Das Schaubild kann dahingehend interpretiert werdass ICT-Beschaftigte vor
allem in einem Alter von 30 bis 44 Jahren Uberprpoal vertreten sind. Bei den
25-29-Jahrigen und den 45-54-Jahrigen entspriclet Bédeutung der ICT-
Beschaftigten weitgehend dem Anteil der Altersjdimge in der Gesamtbevoilke
rung. Die Uber 55-Jahrigen sind bei den ICT-Beddatah relativ schwach vertre-
ten. Dieses Ergebnis ist wohl darauf zuriickzufihdass in der typischen Aus-
bildungsphase dieser Altersgruppe (vor mehreremzdhhten) die ICT-Berufe
noch keine so wichtige Rolle gespielt haben undh&eaine quantitativ gleichwer-
tige Umschulung stattgefunden hat.

Die Abbildung suggeriert, dass bei den unter 25idéh die ICT ebenfalls eine
unterdurchschnittliche Rolle spielt. Dieses Ergstsghen wir hauptsachlich darin
begriindet, dass in der ICT ein Uberdurchschnittiches Qualifikationsniveau
mit entsprechender Ausbildungsdauer gefordert {gidhe Abbildung 10). Ge-
mass dieser These wirde sich ein Grossteil deersgratCT-Beschaftigten noch
in Ausbildung befinden, weshalb letztlich wenigegsBhéaftigte in diesem Alter
resultieren.

In Abbildung 13 wird die Altersstruktur der ICT-Ba¥siftigten einer konstruierten
Referenzbevolkerung gegentber gestellt. Die Refwardlkerung entspricht der
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Gesamtbevdlkerung, jedoch dem AusbildungsniveauGl&fBeschéftigten ange-
passt. Technisch gesprochen wurde zur BerechnunBeferenzbevdlkerung die
Alterstruktur fur jedes Bildungsniveau errechnet amschliessend mit dem Bil-
dungsniveau, wie es bei den ICT-Beschaftigten aabaehten ist, gewichtet. Er-
wartungsgemass gleicht sich die Bedeutung der 153ahéigen an, die ICT hat in
diesem Bereich also keine unterdurchschnittlichinger Anzahl von Beschéftig-
ten. Die grundsatzliche Aussage, dass es sich é®ildT um tendenziell junge
Beschaftigte handelt bleibt insgesamt bestehen Wwimag.durch den Vergleich mit
der Referenzbevolkerung noch weiter gesttitzt.

Abbildung 13: Bedeutung der Altersjahrgénge in &F im Vergleich mit der Refe-
renzarbeitsbevoélkerung 2009

18%
16% -
14%
12%
10%
8%
6% -
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15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

O ICT-Beschéftigte® Referenzarbeitsbevolkerung

Quelle: SAKE 2009, eigene Berechnungen.

Abbildung 14 zeigt schliesslich die Altersstrukior Zeitablauf. Demnach nimmt
der Uberhang an jungen ICT-Beschéftigten kontidigierab: 1990 waren noch
rund 55% der ICT-Beschéftigten unter 35 JahrenJair 2009 liegt der Anteil

dieser Gruppe nur noch bei rund 35%. Die erfahrddeschéaftigten werden hin-
gegen immer wichtiger: Die Uber 45-Jahrigen stelt®90 noch einen Anteil von
rund 20%, im Jahr 2009 liegt dieser Anteil bei ierg5%. In diesem Zusammen-
hang kann von einem "Normalisierungstrend" gespncherden, der im Berufs-
feld ICT stattgefunden hat und sich vermutlich aoobh weiter fortsetzen wird.
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Abbildung 14: Entwicklung der ICT-Beschéftigten imadter
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Quellen: Volkszahlung 1990 und 2000, SAKE 2009.

5.2. Ausbildungsperspektive

Wahrend die im Berufsfeld ICT tatigen Personenl@ig-Beschaftigte bezeichnet
werden, werden diejenigen Personen, die eine Adishg im Bereich der ICT
erhalten haben, als ICT-Qualifizierte benannt. Imtddschied zu den ICT-
Beschaftigten werden die ICT-Qualifizierten niclaich ISCO, sondern nach SBN
klassifiziert*! Die Kategorisierung in die Gruppen bleibt grundkéh dieselbe,
allerdings lasst sich auf der Ausbildungsseite Keegorie Systemplaner, -
analytiker und -programmierer noch in die Untergrpinformatikingenieure
Informatiker /Analytikeund Programmiererunterteilen.

Als Datenquelle zur Anzahl qualifizierter Persomeird die SAKE 2009 verwen-
det, fur die friheren Jahre 1990 und 2000 wirddaeifVolkszahlung zurtickgegrif-
fen. Zu beachten ist, dass die Informationen anéreSelbsteinschétzung der be-

31 Der Match dieser beiden Klassifikationen genergmwisse Unscharfen, insbesondere bei den
Datenverarbeitern. Daher werden diese nachfolgemdusammen mit der Gruppe ,ubrige Infor-
matiker* ausgewiesen. Die Vorgehensweise und diechiéirfen dieses Matchings werden im
Anhang | genauer beschrieben.
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fragten Personen beruhen und sowohl formale als aietit-formale Bildungsab-
schliisse beinhalten.

* Es kann somit sein, dass eine Person mit einem KscAluss, welche jedoch
schon seit zehn Jahren in einem FamilienbetrielPadgrammierer arbeitet,
als hochsten erlernten Beruf Programmierer angitsomit hier als ICT-
qualifizierte Person erfasst wird — und auf diegéraach dem héchsten for-
malen Bildungsabschluss die Berufslehre deklarfestglich kann die Infor-
mation zum hochsten abgeschlossenen Beruf nickktdinit dem Bildungsni-
veau verknlpft werden. Trotzdem zeigt die zweitrimation an, welches
Anforderungsniveau bzgl. Abstraktionsvermdgen uathgtztem Denken ge-
fordert ist.

* Auch ist es denkbar, dass eine Person zwar forimahenderen Beruf erlernt
hat, aufgrund anspruchsvoller Zertifizierungen ddie IT als den hochsten
erlernten Beruf angibt.

Formale ICT-Ausbildungen gibt es im Hochschulbdreeit 1984 und in der Be-
rufsbildung seit 1994 (Berufslehre Informatik, €¢8:000 Abschllsse seither) resp.
1997 (Berufslehre Mediamatik, ca. 3'500 Abschlissigher). Im Vergleich dazu
werden sehr viele Zertifizierungen jahrlich erwarb&/ie in Kapitel 3.5 ausge-
fuhrt, liegen keine vollstandigen Daten hierzu viootzdem lasst sich — basierend
auf den erhaltenen Rickmeldungen — folgendes B#th&lten: Um das Jahr 2005
gab es bei zwei Unternehmen mit vielen Absolveri@en Einbruch der Zertifi-
zierungen. Anschliessend nahm ihre Zahl bis 20G&i&ri zu, bevor sie 2009 auf
rund 10'000 sank. Fir 2010 zeigt der Trend insgesach oben, doch differieren
die Aussichten zwischen den Unternehmen relatik sta

Wer lasst sich zertifizieren? Bei den proprietdfersbildungen héangt dies sehr
stark vom Produkt und der Verbreitung von desseteiNig ab. So werden bei-
spielsweise Check Point Zertifizierungen v.a. voitakbeitern gemacht, deren
Unternehmen die Software des Anbieters verwendeh satbst verwalten. Die
Zahl der Nutzer/Verwalter einer Firewall ist dalveesentlich kleiner als bei-
spielsweise jene von Microsoftprodukten. PrivatesBeen, die sich weiterbilden,
finden sich tendenziell eher bei Schulungen augRrmmen, deren Verwendung
weit verbreitet ist sowie bei nicht proprietarenshildungen. Gewisse Zertifizie-
rungen werden zudem teilweise auch bereits wahdemdBerufslehre gemacht
(S1Z, Microsoft).
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5.2.1.Erwerbsbeteiligung

In Abbildung 15 wird die Erwerbsbeteiligung der $aren dargestellt, die eine
ICT-Ausbildung erhalten haben. Im Berufsfeld ICTrema 2009 tber 85% der
Personen erwerbstatig (inkl. Lernende).Werden digeEbslosen dazugerechnet
resultiert eine Erwerbsquote von 89%. Im Verglezan Gesamtheit aller Berufs-
felder ist dies viel. So wollten 2009 nur rund 688r Personen uber 15 Jahre
erwerbstatig sein (siehe Abbildung 16).

Blickt man in das Jahr 1990 zurlick, sieht man jadaass sich das Berufsfeld
ICT langsam der Gesamtwirtschaft angleicht. So natken Anteil Nicht-
Erwerbstétiger seit 1990 von 6% auf 11% zu. In Beauf die Erwerbs- resp.
Arbeitslosenzahlefi weist das Berufsfeld ICT eine &hnliche Grossenandnauf
wie die Gesamtwirtschaft (2009: 3%). Weiter fallff adass sich der Anteil Ler-
nender, welcher 1990 noch bei 10% lag, halbieruhdtnun nahe am gesamtwirt-
schaftlichen Anteil von 4% liegt.

Abbildung 15: Erwerbsbeteiligung von im Bereich M&T ausgebildeten Personen

1990 2009
100 2% 6% 3% 11%
5%
82% 81%
O Selbstéandige und Arbeitnehmer O Selbsténdige und Arbeitnehmer
@ Lernende @ Lernende
@ Arbeitslose @ Erwerbslose
B Nicht Erwerbstatige B Nicht Erwerbstatic

Quelle: Volkszahlung 1990 und SAKE 2009.

32 |n der Volkszahlung ist die Anzahl der Arbeitginserfasst (1990), wahrend in der SAKE (2009)
die Anzahl der Erwerbslosen registriert ist. Eirrfeich der Zahlen ist somit nur mit Vorsicht zu
ziehen. Siehe hierzu auch die Erlauterungen im Agha
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Abbildung 16: Erwerbsbeteiligung von allen Persofider 15 Jahren, alle Berufsfelder

1990 2009

32%

62% 3% 61%
A%
O Selbstandige und Arbeitnehmer O Selbstandige und Arbeitnehmer
@ Lernende @ Lernende
O Arbeitslose O Erwerbslose
® Nicht Erwerbstatige ® Nicht Erwerbstétige

Quelle: Volkszahlung 1990 und SAKE 2009.

5.2.2.Qualifizierte Personen

Alle erwerbsaktiven Personen (= Erwerbstatige +dEbslose), die eine Ausbil-
dung im Bereich der ICT vorweisen konnen, werdeteuder Bezeichnung ICT-
Qualifizierte subsumiert. Tabelle 24 zeigt die Amzder ICT-Qualifizierten im
Jahr 2009 auf.

Tabelle 24: Anzahl der ICT-Qualifizierten nach Kgteien (2009)

Qualifikationskategorien ICT-Qualifizierte
Informatikingenieure 33'100
Informatiker / Analytiker 32'700
Programmierer 3'700
Ubrige Informatiker & Datenverarbeiter 10700
Elektronik- und Fernmeldetechniker 3'000
Multimediabediener 7'600
Elektronikinstallateur und -supporter 28'000
Total 118'800

Quelle: SAKE, 2009.

Anmerkung: Die Berufskategorie "Datenverarbeitertdwaufgrund der geringen Fallzahlen nicht
separat dargestellt.
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Im Total betragt die Anzahl 118'800 Personen. Daingab es im Jahr 2009
deutlich weniger ICT-Qualifizierte als ICT-Beschgfe (170'700, siehe Kapitel
5.1.2).

Die Informatikingenieure, Informatiker/Analytikerowie Elektronikinstallateure
und -supporter machen im Jahr 2009 je etwa eint®iatler ICT-Qualifizierten
aus. Diese Anteile haben sich in den vergangenapk20 Jahren massiv veran-
dert (vgl. Abbildung 17). So haben die Ausbildungam Informatikingenieur
(zwischen 2000 und 2009) resp. Informatiker/An&bti (zwischen 1990 und
2000) sowohl absolut als auch relativ stark zugenem Demgegendiber ist die
Anzahl qualifizierter Elektronikinstallateure unsupporter zwar auch leicht ge-
stiegen, der Anteil hat sich jedoch seit 1990 dtafiert. In der Summe hat sich
die Anzahl der ICT qualifizierten Personen von rus1600 im Jahr 1990 auf
knapp 118'800 im Jahr 2009 erhoht. Dies entspréaghér Zunahme von rund
160%.

Abbildung 17:  Entwicklung der Anzahl ICT-Qualiégien

120000

100'000

80'000

60'000

40'000+

20'000+

0
1990 2000 2009
O Informatikingenieure @ Informatiker, Analytiker
O Programmierer B Ubrige Informatiker & Datenverarbeiter

@ Elektronik- und Fernmeldetechniker B Multimediabediener
B Elektronikinstalateur und -supporter

Quelle: Volkszahlung 1990 und 2000, SAKE 2009.

Anmerkung: Die Berufskategorie "Datenverarbeitertdwaufgrund der geringen Fallzahlen nicht
separat dargestellt.
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5.3.ICT-Arbeitsmarkt: Ausbildung trifft Tatigkeit

In diesem Kapitel sollen die in der ICT qualifiziem Personen den im Berufsfeld
ICT tatigen Personen gegenibergestellt werden. @kmth gesprochen trifft
also das Arbeitsangebot (das durch die ICT-Quaifien zur Verfigung gestellt
wird) auf die Arbeitsnachfrage (die sich aus den Umternehmen besetzten ICT-
Stellen, also den ICT-Beschaftigten, ableiten )asBadurch kann festgestellt
werden, ob auf dem ICT-Arbeitsmarkt ein Ungleichgghly beispielsweise in
Form einesFachkraftemangelsbesteht. Interessant ist dabei nicht primar der
Fachkraftemangel im engeren Sinne (Zahl der niesetzbaren offenen Stellen
unter Berlcksichtigung des natirlichen Mismatchaefsdgm Arbeitsmarkt) son-
dern auch der Fachkraftemangel im weiteren Sinahl(der nicht durch ICT-
Qualifizierte besetzbare Stellen). Der Fachkraftegehim weiteren Sinne reflek-
tiert den Wunsch einer Branche, dass langfristiglioiist viele Berufszuwande-
rer (sofern sie in der Zwischenzeit nicht durchtleob-training de facto ICT-
Beschaftige geworden sind) durch qualifiziertes sBeal substituiert werden
konnten.

Zunachst wird in Kapitel 5.3.1 der Ausgleichsmedbianus Migration beschrie-
ben. Die Migration wird durch die Nachfrage nachbéitskraften determiniert:
Auslander kommen in erster Linie dann in die Sclayweienn sie eine Anstellung
bei einem schweizerischen Unternehmen antreteneiBem Fachkraftemangel in
der Schweiz ist es den Unternehmen also moglidsedi Ungleichgewicht durch
die Migration zu reduzieren bzw. aufzuheben. Digpéon ist jedoch nur aus dem
europdischen Ausland einfach umsetzbar — fir degdiBusland existieren Kon-
tingente. Ferner wird der Ausgleichsmechanismusréusteiger dargestellt. Die
Unternehmen konnen Personen in anderen Berufsfeddeverben, sofern sie ihre
Stellen nicht mit geeigneten Fachkraften besetZemé&n. Bei der Interpretation
dieser Zahlen gilt allerdings stets zu beachtess d@uereinsteiger von den Unter-
nehmen teilweise auch gewiinscht sind, d.h. in meamdtositionen bewusst den
Fachkraften vorgezogen werden. In Kapitel 5.3.2deerdie Ausbildungsniveaus
der ICT-Qualifizierten den Ausbildungsniveaus defiBeschaftigten gegentber-
gestellt. Kapitel 5.3.3 beschreibt anschliessersl Kihappheitsindikatoren De-
ckungsgrad und das Zugange-/Abgangeverhaltnis. &pitdl 5.3.4 werden
schliesslich die Flexibilitdtsindikatoren Berufswsgsektrum und Rekrutierungs-
spektrum thematisiert, welche aufzeigen, wie flekitber Arbeitsmarkt auf einen
allfalligen Fachkraftemangel reagieren kann.
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5.3.1.Ausgleichsmechanismen

Migration

Von den ICT-Beschaftigten sind mit Stand 2009 issget 16'400 Personen in den
letzten funf Jahren zugewandert; 8'100 sind vorr filnef, aber unter zehn Jahren
in die Schweiz gekommen. Insgesamt 146'300 Perssindmicht oder vor mehr

als zehn Jahren zugewandert. Bei dieser DefindemzZuwanderung muss beach-
tet werden, dass auch Schweizer, welche beispisevm Ausland studiert haben
und wieder in die Schweiz zuriickkehren als Migrarggfasst werden. Gleichzei-
tig hat diese Definition den grossen Vorteil, daskon lange in der Schweiz
wohnhafte Auslander (oder gar solche, welche hédogen sind) nicht die Statis-
tik verfalschen, da diese nicht typischerweise aufd der Arbeitsmarktsituation

in die Schweiz gekommen sind.

Die Entwicklung der Zuwanderung wird in Abbildung fjezeigt. Aus Griinden

der Datenverflgbarkeit (aus der Volkszahlung, diedie Berechnung der Jahre
1990 und 2000 eingesetzt wird, ist nur der Aufeltiiar funf Jahren bekannt)

wird dabei die Migration in den letzten finf Jahmmsgewiesen. Das Schaubild
stellt die Migration der ICT-Beschaftigten dem selmerischen Durchschnitt

gegenlber. Demnach war im Jahr 1990 die Einwanderan ICT-Beschaftigten

im Vergleich zu allen Berufsfeldern noch unterdwaimittlich. Dieses Verhaltnis

hat sich aber bis zum Jahr 2000 gedreht und dativelUnterschied zwischen
ICT-Beschéftigten und dem Schweizer Durchschnitimi seither tendenziell zu:

Im Jahr 2009 sind knapp 10% der ICT-Beschaftigteen letzten funf Jahren
zugewandert bei einer schweizweiten Migration vah@e. Die stetige Zunahme
der Migration von ICT-Beschaftigten deutet auf @irzeinehmenden Mangel an in
der Schweiz qualifizierten ICT-Fachkraften hin.&tlnach dem Platzen der Dot-
Com-Blase scheint es schwierig gewesen zu seihdquadifiziertes Personal zu

finden.
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Abbildung 18: Migration bei ICT-Beschaftigten imrigleich zur Gesamtbevélkerung
(Anteil der in den letzten funf Jahren aus dem @nglzugezogenen Per-
sonen)
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ICT-Beschéttigte —8— Gesamtbevolkerung

Quellen: Volkszahlungen 1990 und 2000, SAKE 2000220

Anmerkung: einige Félle kénnen in der Volkszéhlumght zugeordnet werden (1% der Personen im
Jahr 1990 und 2.5% der Personen im Jahr 2000)eMessonen wurden in der Auswertung nicht
berlcksichtigt.

Die wichtigsten Zuwanderungslander zur Rekrutieruog ICT-Spezialisten sind
Deutschland, Frankreich, Indien, USA und Grosshnitan.
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Exkurs Ausbildungsniveau der Migranten: In Abbildung 19 wird das Ausbil-
dungsniveau der in den letzten fiunf Jahren zugeeréma ICT-Qualifizierten be
trachtet. Ganz offensichtlich handelt es sich i dugewanderten ICT-Qualif-
izierten um sehr gut ausgebildete Arbeitskraftek&umnen zwei Drittel einen Ab
schluss von einer Fachhochschule, einer Universitét der ETH vorweisen.

Abbildung 19: Ausbildungsniveau der in den letZterf Jahren zugewanderten ICT-
Qualifizierten 2009

- 1'600 10'700 1'44)0

@ Berufliche Grundbildung O Hohere Berufsausbildung
O Hochschulabschlu O Ubrige Abschliiss

Quelle: SAKE 2009.

Der Vergleich mit den ICT-Beschaftigten (vgl. Alhinhg 10) zeigt, dass die Qua-
lifikation der Zugewanderten deutlich Gber den imrisfeld ICT tatigen Persq
nen liegt: Bei allen ICT-Beschétftigten liegt dertéih der Hochschulabsolventen
bei rund einem Drittel®* Auch in der ICT-Strukturerhebung von B,S,S. zaigh
die hohe Qualifikation der zugewanderten ICT-Be#ajté&n. Von den Befragte
gaben 13% an, dass sie in die Schweiz eingewasitett Bei den Personen mi
auslandischer Nationalitat ist ca. die Halfte zugedert. Bei den ICT-Beschatt-
igten mit auslandischer Nationalitat besteht e&l Wibherer Anteil an Hochschul
absolventen. In besonderem Masse trifft dies amifBdischaftigten aus Nicht-EUY
Landern zu.

=. =
—*

Tabelle 25: Bildungsniveaus der ICT-BeschéftigtaomNationalitaten

Berufliche Grundbildung Hohere
und Ubrige Abschliisse Berufsbildung Hochschule
Schweiz 45% 27% 28%
EU 40% 15% 45%
Nicht-EU 29% 2% 69%
Total 44% 25% 31%

Quelle: ICT-Strukturerhebung B,S,S. Anmerkung: Stitobpnumfang: n=1'382

3 7u beachten ist allerdings, dass Abschliisse inbéeuflichen Grundbildung im Ausland sehr
selten vergeben werden (Deutschland bildet einen&use) und daher bei den eingewanderten
ICT-Qualifizierten der Anteil dieser Aushildungsstufpischerweise generell tiefer liegen und die
anderen Abschlisse entsprechend etwas héher ansfalt der grundlegenden Aussage hochqua-
lifizierter Einwanderer andern die internationatarschiedlichen Berufsabschliisse jedoch nichts.
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Quereinsteiger

Neben den Migranten kann auch durch die Anwerbwny Quereinsteigern auf
einen Fachkraftemangel reagiert werden. Der Ardeiéreinsteiger an allen Be-
schaftigten im Berufsfeld ICT ist in den letztemfidahren (auf einem sehr hohem
Niveau; zwischen 56% und 58%) praktisch konstatigleen. Die Anzahl der
Quereinsteiger im Berufsfeld ICT lag zwischen 8@'@bn Jahr 2005) und 96'700
(im Jahr 2008).

5.3.2.Ausbildungsniveaus

Abbildung 20 stellt die Ausbildungsniveaus der IQUalifizierten und der ICT-
Beschaftigten gegentber. Demnach ist die VerteildggAusbildungsstufen sehr
gleichmassig, d.h. das Arbeitsangebot trifft dibditsnachfrage sehr gut.

Abbildung 20:  Bildungsniveaus von ICT-Qualifiziertend ICT-Beschaftigten 2009

Arbeitsangebot Arbeitsnachfrage

11% 16%

28% 28%

31%
30%

25%
O Berufliche Grundbildung® Hohere Berufsbildun@l Hochschulabschlusll Ubrige Abschliisse
Quelle: SAKE 2009.

Anmerkung: Ubrige Abschliisse: ohne BerufshildungtuMalehrerseminar, anderer Abschluss auf
Sekundarstufe Il
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5.3.3.Knappheitsindikatoren

Deckungsgrad

Der Deckungsgrad wird folgendermassen definiert:

AnzahlICT - Qualifizierte
Deckungsgrad = o
AnzahlICT - Beschaftige + offeneStellen

Ist der Deckungsgrad kleiner als 100% bedeutet, diass die Arbeitsnachfrage
von Seiten der Firmen (= ICT-Beschéftigte + offeStellen) das Arbeitsangebot
an erwerbsaktiven ICT-Qualifizierten tbersteigtsveaf einen Fachkraftemangel
im weiteren Sinne hindeutet.

Die Anzahl der ICT-Qualifizierten und der ICT-Beéftigten wurden in den Ka-

piteln 5.1.2 und 5.2.2 dargestellt. Noch nicht digit wurden die offenen Stel-
len. Den regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAgt nur ein Teil der offe-

nen Stellen, namlich die gemeldeten offenen Stell@n Die Verwendung der

gemeldeten Stellen wiirde zu einer UberschatzungDaéekungsgrades fiihren.
Wir haben daher die bei den RAV registrierten 8telnithilfe unserer Umfrage
hochgerechnet. Gemeldet waren 2009 durchschnigliéhoffene Stellen. Gemass
den Ergebnissen unserer Umfrage ist dieser Wergimim Faktor 11 zu multipli-

zieren. Demnach gehen wir davon aus, dass im Ja08 8ffektiv 4200 offene

ICT-Stellen existierten.

Fir das Jahr 2009 errechnet sich also ein Deckuadjsgn 118'800 / (170700 +
4'200) = 68%, ein deutliches Zeichen fur einen ka&fiemangel.

Abbildung 21 zeigt den Deckungsgrad in den Jah@&30,12000 und 2009. Der
Deckungsgrad der ICT liegt in allen Jahren deutlicter 100% (zwischen 49%
und 69%). Fir die einzelnen Berufskategorien untesislet sich dieses Ergebnis
jedoch erheblich. Exemplarisch sind drei Berufsatien dargestellt:

 Der Deckungsgrad war bei den Systemplanern, -aketpt und -
programmieren 1990 sehr tief (34%), nahm dann jedodetig zu. Dabei nah-
men sowohl die Arbeitsnachfrage von Seiten der &irals auch das Ar-
beitsangebot zu, wobei letzteres stérker stieg.

* Genau umgekehrt sieht es bei den Multimediabedeaes. 1990 war der
Deckungsgrad mit Gber 100% unproblematisch, er sarder Folge jedoch
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laufend. So nahm die Anzahl der ICT-Qualifiziertemar zu, die Nachfrage
stieg jedoch starker.

* Bei den Elektronikinstallateuren und -supporterhvankt der Deckungsgrad
zwar, er liegt jedoch immer Gber 100%. Die Schwaglemn resultierten aus
Veranderungen bei der Anzahl ICT-Qualifiziertere dachfrage von Seiten
der Firmen blieb in etwa konstant.

Abbildung 21: Entwicklung des Deckungsgrads binngeier Dekaden fur ausgewahlte

Berufe
180% ~
160% -
140%
120%
100% -
80% -
60% -
40% 1 1 1 -
20% — — — -
0%
Systemplaner, -  Multimedia- Elektronik- Total ICT
analytiker & - bediener installateur & -
programmierer supporter

01990 B 2000 OO 2009

Quelle: Volkszahlungen 1990 und 2000, SAKE 2009 AM/2000 und 2009.

Anmerkung: Im Jahr 1990 sind die offenen Stelleshhbertcksichtigt und im Jahr 2000 auf Basis
der aktuellen Umfrage hochgerechnet. Die gezeigtiente weichen daher minimal vom tatsachli-
chen Deckungsgrad ab.

Zur Einordnung des Deckungsgrades im Berufsfeld Habe wir exemplarisch
den Deckungsgrad in zwei weiteren Berufsfelderett@met: bei den Ingenieurbe-
rufen betragt der Deckungsbeitrag 135% und beiRfeegeberufen 99%' Dem-
nach ist der Deckungsgrad der ICT deutlich tiefeirmanderen Berufen, die auch
haufig mit einem Fachkraftemangel in Verbindungrgeht werden.

34 Die Deckungsgrade sind ohne die offenen Steleredhnet, was zu einem ca. 1-3%-Punkte tiefe-
ren Deckungsgrad fuihren dirfte.
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Zugange-Abgange-Verhaltnis

Das zweite Knappheitsmass ist dem Deckungsgrad &wfiich, sofern die Er-
werbslosigkeit gering ist. Die beiden Masse vedralich aber reziprok zu einan-
der®. Definiert ist das Knappheitsmass als

Berufszuwaderer(d.h.Quereinstiger)
Berufsabwndere

Zugange-Abgange-Verhaltnis

Die Uberlegung hinter dem Indikator ist, dass infie-aines Fachkraftemangels
zwei Effekte auftreten kdnnen, jedoch nicht beitliczeitig auftreten mussen.
Bei einem Arbeitskraftemangel im Berufsfeld ICT staht (i) ein Anreiz fur die
ICT-Qualifizierten vermehrt ihren erlernten Beruisauiiben und (ii) entstehen
vermehrt Moglichkeiten mit fachfremder (meist alerwandter) Qualifikation in
den ICT-Sektor einzusteigen. Das Zugange-Abgangealmis der ICT 2009 ist

ICT - BeschaftigeabzglICT - Fachkrélfte= 170700- 76900 _ 294
ICT - QualifizierteabzglICT - Fachkrafte 118800- 76900

Der Wert von 2.24 ist grosser als 1 weshalb wiettevan einem Fachkréfteman-
gel im weiteren Sinne auszugehen ist.

Entwicklungstendenzen der Knappheitsindikatoren

Die Altersstruktur von ICT-Qualifizierten im Vergtd zeigt auf, dass die ICT-
Qualifizierten heute tendenziell junger sind ale dCT-Beschaftigten (siehe
Abbildung 22). Dies bedeutet: Die heutige Altensktur wird dazu fihren, dass
sich der Deckungsgrad aufgrund der Demographidfiatig tendenziell erhéhen,
das Zugange-Abgange-Verhaltnis tendenziell redemievird. Auf Dauer wird die
Demographie also den Fachkraftemangel tendengi@lizieren.

35 Ausfiihrlichere Information zu den Knappheitsirediken finden sich in B,S,S. und Sheldon
(2009, S. 26ff).
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Abbildung 22:  Altersvergleich zwischen ICT-Quailfiten und ICT-Beschaftigten
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Quellen: Volkszahlung 1990, 2000 und SAKE 2009.

5.3.4.Flexibilitatsindikatoren

Gibt es im ICT-Bereich eine Knappheit, so steltthsdie Frage, wie flexibel der
davon betroffene Arbeitsmarkt darauf reagieren kéne Flexibilitat wird anhand
zweier Indikatoren gemessen:

a) Berufswahlspektrum: Das Berufswahlspektrum gibt wie breit die ICT-

Qualifizierten ihren ausgetibten Beruf wahlen konreeh. ob sie mit ihrer Aus-

bildung auch fachfremde Berufe austiben kdnnen.aBletet wird insbesondere
der Anteil der ICT-Qualifizierten, welche in eind@T-Beruf tatig sind. Ist dieser
Wert tief, wandern viele Personen in andere BealfeDies zeigt auf, dass die
Erwerbstéatigen der betreffenden Qualifikation aigfler Berufe ausweichen kon-
nen, sollten sie keine Anstellung in ihrem Hauptlbdinden. Das Berufwahl-

spektrum spiegelt somit die Flexibilitat fir dieb&itnehmenden wider.

b) Rekrutierungsspektrum: Das Rekrutierungsspekigibbhan, wie breit die Ar-
beitgeber ihre ICT-Beschaftigten wahlen, d.h. obhaBersonen mit fachfremden
Ausbildungen beschaftigt werden kdnnen. Als Indikavird der Anteil der ICT-
Beschaftigten betrachtet, welche auch eine Ausbhddu der ICT aufweisen. Ist
dieser Wert tief, ist der Arbeitsmarkt insofernxiteel, als dass er Personen mit
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unterschiedlicher Ausbildung beschéftigen kann saahit ein grosses Potenzial
an mdglichen Arbeitnehmenden hat. Das Rekrutiegpgjdrum zeigt somit die
Flexibilitat der Arbeitgeber auf. Personen, welaineinem ICT-Beruf ausgebildet
und beschaftigt sind, werden dabei als ICT-Faclhédaézeichnet.

Zu beachten ist, dass nur die beobachtete Fletéibiéiufgefiihrt werden kann.
Mdglicherweise kénnten Arbeitgeber oder Arbeitnehmach flexibler reagieren,
mussen oder wollen dies jedoch nicht.

Berufswahlspektrum

Fur das gesamte Berufsfeld ICT gilt, dass 65% déaggn Personen, welche einen
ICT-Beruf erlernt haben (= ICT-Qualifizierte) auitheinem solchen tétig sind. In
den einzelnen Berufskategorien kann dieser Westditigs abweichen. So arbei-
ten nur 31% der Personen mit einer Ausbildung dkktEbinstallateur und
-supporter tatsachlich in diesem Beruf.

Personen, welche einen anderen Beruf als inremé&leaustiben, wandern haupt-
sachlich in folgende Berufe ab:

« Angehorige gesetzgebender Korperschaften, leit&edevaltungsbedienstete
und Fuhrungskrafte in der Privatwirtschaft

e Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte

¢ Unternehmensberatungs- und Organisationsfachkrafte
» Architekten

* Ingenieure und verwandte Wissenschaftler.

Berlcksichtigt man diese Berufe mit, deckt man 7@86 gewahlten Téatigkeiten
von ICT-Qualifizierten ab.

Mithilfe eines Konzentrationsmasses — namlich desrfikdahl-Hirschmann-
Indices (HHI) — Iasst sich aufzeigen, wie breit 8asufswahlspektrum tatsachlich
ist: Kdnnen Personen mit einer ICT-Ausbildung eWielzahl anderer Berufe
wahlen oder sind ihre Berufswahlmoglichkeiten airfige wenige Berufe be-
schrankt? Der HHI streut von O (= breite Streuunig)1 (= vollkommene Kon-
zentration). Damit unser Konzentrationsmass mithamender Streuung ansteigt
anstatt fallt, verwenden wir 1-HHI als Mass. Fus d@erufsfeld ICT ergibt sich
ein Wert von 0.80. Dies ist relativ hoch, was bedewlass das Berufwahlspekt-
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rum von ICT-Qualifizierten breit ist. Folglich kban sie an vielen anderen Orten
arbeiten.

Rekrutierungsspektrum

Fur das gesamte Berufsfeld ICT gilt, dass 45% @drBeschéftigten eine ICT-

Ausbildung aufweisen und somit ICT-Fachkréafte sindJahr 2009 gab es absolut
betrachtet 76'900 ICT-Fachkréfte. Betrachtet maneilizelnen Berufskategorien,
weicht der Anteil an ICT-Fachkraften nicht wesatttliab. So betragt der Anteil
bei den Systemplanern, -analytikern und -programenie46%, bei den Multime-

diabedienern 41% und bei den Elektronikinstallatawnd -supportern 48%.

Andere erlernte Berufe, aus welchen ICT-Beschaftigtkrutiert werden, sind

hauptsachlich: Berufsunabhéngige Abschlusse autirSisicstufe 11, Elektroinge-

nieure, kaufmannische Angestellte, Berufe der Whradtswissenschaften, Ubrige
Techniker. Berucksichtigt man diese finf Ausbildengnit, deckt man 64% der
ICT-Beschéftigten ab.

Mithilfe des Konzentrationsmasses (1-HHI) lassthsaufzeigen, wie breit das
Rekrutierungsfeld tatsachlich ist: Werden Persangnvielen verschiedenen Aus-
bildungen rekrutiert oder werden nur Personen migen wenigen Ausbildungen

beschaftigt? Fur das Berufsfeld ICT ergibt sich iert von 0.94. Dies ist sehr
hoch, wenn man diesen Wert mit dem anderer Berefgl@icht. So weisen z.B.

Arzte einen Wert von 0.27 auf. Der hohe Wert imuBsfeld ICT bedeutet also,

dass Personen mit den unterschiedlichsten Auslgitueinen ICT-Beruf ausiiben
(kénnen).

Der ICT-Arbeitsmarkt ist somit sowohl aus Arbeitgebals auch aus Arbeitneh-
mersicht sehr flexibel. Zu beachten ist, dass tkeiBilitdt der Arbeitgeber einer
Notwendigkeit entspricht (aufgrund der zu wenig&T-4Qualifizierten) und teil-
weise auch gewollt ist, da andere zusatzliche Kalten im Beruf beherrscht
werden miissen.
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6. Stellenwert der ICT

Die Zielstellung dieses Kapitels ist es, den Stwilert der ICT aufzuzeigen. Hier-
fur werden 6konomische Kennziffern berechnet, di€das Berufsfeld ICT zu-
rickzufuhren sind. In Kapitel 6.1 wird zundchst Wertschopfung berechnet, die
durch die ICT-Beschéftigten generiert wird. Dabé&idadavon ausgegangen, dass
die Wertschopfung der ICT-Beschéftigten der durbhgdichen Wertschopfung
in der jeweiligen Branche entspricht. In KapiteR &vird der Beitrag der ICT-
Beschaftigten zum Wirtschaftswachstum ermitteltmidavird die Bedeutung des
Berufsfeldes ICT fur die gesamte schweizerischek$uirtschaft unterstrichen.
Kapitel 6.3 analysiert, inwieweit die ICT-Beschgtén in exportorientierten
Branchen tatig sind und berechnet einen hypothetisdExportanteil der ICT-
Tatigkeiten. In Kapitel 6.4 schliesslich wird aua®s der neuen Definition des
Berufsfeldes ICT ein internationaler Vergleich raisgewéhlten europaischen
Landern angestellt.

Der Stellenwert der ICT wird auf Basis der Datem 8ehweizerischen Arbeits-
krafteerhebung SAKE 1998-2008 berechnet. Dieserdmitionen werden mit
offiziellen Statistiken der Volkswirtschaftlichene@amtrechnung des Bundesam-
tes fur Statistik (beispielsweise Arbeitsprodukévinach Branchen, Produktions-
konto nach Branchen, Input-Output-Tabellen und maheis bzw. reales Bruttoin-
landprodukt der Schweiz) erganzt.

6.1. Wertschdpfung der ICT-Beschaftigten

Die Bruttowertschopfung misst den Gesamtwert deeiner Volkswirtschaft er-
zeugten Waren und Dienstleistungen abzlglich dereistungen. Die Brutto-
wertschopfung ist eine makrotkonomische Kennzatlhildet die Grundlage fur
eines der wichtigsten Wohlstandsmasse fiir Volksefraften, namlich des Brut-
toinlandprodukts (BIPY°

% Das BIP gibt den Gesamtwert aller Waren und Dieisstingen an, die innerhalb eines Jahres in
einer Volkswirtschaft hergestellt wurden und dend#arbrauch dienen. Das BIP unterscheidet
sich von der Bruttowertschdpfung dadurch, dass tB#iPndie Nettogutersteuern dazugezahlt wer-
den. Formal: BIP = Bruttowertschdpfung + Gitersteue@iitersubventionen.
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Das Vorgehen zur Berechnung der Wertschopfuisy Fiir jede Branche wird die
Anzahl ICT-Beschéftigte (gemessen in Vollzeitagleméen VZA®) mit der
durchschnittlichen Wertschopfung pro VZA in die@ranche multipliziert. Eine
Aggregation Uber alle Branchen ergibt die gesamtert$thopfung der ICT-
Beschaftigten. Formal kann die Berechnung folgemdssen ausgedruckt werden:

) n et , Wertschoping™
Wertschoping'©™ =) VZACT * _
ping Z:, A VZA

Der Index i stellt eine Laufvariable dar, die flie @erucksichtigung aller — je
nach berechnetem Jahr maximal 44 — Branchen stetiénen gemass der SAKE
ICT-Beschéftigte tatig sind.

Die zentrale Annahme hinter dieser Berechnungsmdéthist, dass die ICT-
Beschaftigten in ihrer jeweiligen Branche durchstlich produktiv sind. Die
Annahme wird getroffen, weil aufgrund der von d&T{Beschéftigten angebote-
nen Infrastrukturdienstleistungen eine Marginakbettung (zu welcher Produkti-
vitatssteigerung fuhrt ein zusétzlicher ICT-Mitaitbg extrem schwierig anzustel-
len ist. Die Durchschnittsbetrachtung erscheintdiiie Schatzung legitim: Zwar
generieren beispielsweise bei Banken die Privatek®&s wahrscheinlich eine
héhere Wertschdpfung als ICT-Beschéftigte, abercigheitig sind bei Banken
viele weitere Personen mit geringerer Wertschopfarig. Kassierer) tatig, Ein-
geschrankt werden muss, dass die durch ICT emi@teduktivitatssteigerungen
bei nicht im Berufsfeld ICT tatigen Mitarbeiternike Berlicksichtigung finden
(vgl. Kapitel 10.1).

Abbildung 23 zeigt, welche Wertschopfung die ICTsBeaftigten direkt selbst
generieren und wie sich diese in den vergangeneamedantwickelt hat. Die aus-
gewiesenen Werte sind auf Basis der Preise degsl@08 berechnet. Mit der
einheitlichen Preisbasis kann die reale EntwickldagWertschdpfung aufgezeigt

37 Nachfolgend wird die Bruttowertschopfung der Eifmfaeit halber auch als Wertschépfung be-
zeichnet. Von der Bruttowertschopfung kann die Netrdschdpfung berechnet werden, indem
die Abschreibungen und die indirekten Steuern shiert und die Subventionen addiert werden.
Die Nettowertschépfung spielt im Kontext dieserdiukeine Rolle. Daher ist die Unterscheidung
Bruttowertschdpfung und Nettowertschépfung hier anicht zentral.

3 Vollzeitaquivalente sind Beschéftigtenzahlen géwet mit dem Beschaftigungsgrad. 3 Personen
mit je einer 50%-Stelle ergeben somit 1.5 Vollzgit&alente.

39 Plausibilisierung: Die Annahme wird gestiitzt dudie Tatsache, dass die Produktivitat in der
Kernbranche der ICErbringung von Dienstleistungen der Informationstealogiein etwa dem
schweizerischen Durchschnitt entspricht.
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werden. Die Vergleichbarkeit zwischen den Jahrénaiso gewahrleistet, d.h.
nicht durch den Inflationseffekt verzerrt.

Abbildung 23:  Wertschépfung durch ICT 1998-2008Rjirisen von 2008)
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Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und &AK998-2008.

Die Wertschdpfung, welche durch die ICT-Beschéadtiggeneriert wird, stieg im
betrachteten Zeitraum an und erreichte im Jahr 20168H6he von 24.8 Mrd.
CHF. Der Anstieg ist einerseits darauf zuriickzuéimrdass dié&nzahlder ICT-
Beschaftigten zugenommen hat (122’700 Beschafiigt@998 und 167600 in
2008 bzw. 117200 VZA in 1998 und 156'400 VZA irD8). Andererseits hat sich
die Produktivitat der ICT-Beschaftigten erhoht.

Abbildung 24 zeigt den Anteil der Wertschopfung audas Berufsfeld ICT an
der Wertschépfung der gesamten Wirtschaft. Der ikmten ICT steigt an und
liegt je nach betrachtetem Jahr zwischen 4.1% (1298 4.9% (2008)° Der
Anstieg liegt vor allem darin begriindet, dass Aleteil der ICT-Beschaftigten an
allen Beschéftigten in der Schweiz zugenommen 3204 in 1998 und 4.0% in
2008). Gemessen in VZA liegt der Anteil der ICT aodei 3.7% in 1998 bzw.
4.5% in 2008. Aus dem Vergleich dieser Zahlen isterkkennen, dass die ICT-
Beschaftigten einen Uberdurchschnittlich hohen Béfsiggungsgrad haben (Anteil

40 Die Wertschépfung in der Schweiz insgesamt lagafmr 2008 bei rund 511 Mrd. CHF, das Brut-
toinlandprodukt bei 542 Mrd. CHF.
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VZA liegt Uber dem Anteil der Beschaftigten), alaeich in Gberdurchschnittlich
produktiven Branchen arbeiten (der Anteil an dertdtdhdpfung ist héher als der
Anteil an den VZA).

Abbildung 24:  Anteil ICT an der Wertschopfung des@mtwertschdopfung der Schweiz
1998-2008
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Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und &A¥998-2008.

Anmerkung: Im Jahr 2002 erreichte die Zahl der Bafiten ihren temporaren Tiefpunkt aufgrund
des Platzens der Dotcom-Blase.

Validierung

Um die Ergebnisse zu validieren, wurden mehrerenkahlen berechnet bzw. mit
Kennzahlen fur die Schweiz abgeglichen: Wertschigfpro ICT-Mitarbeiter
(gemessen in VZA), Wertschopfung nach Branchen tskopfung pro Mitarbei-
ter nach Branchen, BIP der Schweiz und BIP pro2éiiiquivalent. Diese Kenn-
zahlen sind zur Validierung der Ergebnisse nitzleshbesteht bei den Branchen-
auswertungen jedoch ein unterschiedlicher Abgregeamsat?*

41 Die Abgrenzung erfolgt nach Branchen und nichthnBerufsfeldern. Trotz unterschiedlicher
Abgrenzung befinden sich die Ergebnisse im GrossehGanzen in einer dhnlichen Dimension.
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Alle Kennzahlen lassen den Schluss zu, dass decheete Wertschopfung des
Berufsfeldes ICT— unter Berlcksichtigung der eingokenden Annahmen — in
einer realistischen Grdssenordnung liegt.

Besonders erwahnenswert in diesem ZusammenhamtjeidVertschépfung pro
Mitarbeiter gemessen in VZA. Dieser Wert lag imrJan08 bei 158'400 CHF.
Die Produktivitat der ICT-Beschéaftigten liegt damite auch schon die Jahre da-
vor rund 7% uber dem Schweizer Durchschnitt (147'6@HF in 2008). Diese
Uberdurchschnittliche Produktivitat der ICT-Bestiydién stitzt das obige Ergeb-
nis, dass die Wertschopfung der ICT-Beschéftigierrehtheren Anteil erreicht
als dies aufgrund der Beschaftigtenzahlen zu eemantire.

Der Vergleich mit ausgewahlten NOGA-Brancffewerdeutlicht die Bedeutung
des Berufsfeldes ICT: Mit einer Wertschopfung voapp 24.8 Mrd. CHF hat das
Berufsfeld ICT eine hohere Wertschépfung als diariBheChemische Industrie,
Mineral6lverarbeitung die eine Wertschoépfung von 21.2 Mrd. CHF genered
ist beinahe so bedeutend wie deigewerbg27.8 Mrd. CHF) oder daGesund-
heits- und Sozialwes{32.0 Mrd. CHF). Die Wertschdpfung ireditgewerbe
lag im Jahr 2008 bei 41.3 Mrd. CHF, iersicherungsgewerblei 23.2 Mrd.
CHF und deMaschinenbaui 3.9 Mrd. CHF?

6.2.Beitrag zum Wirtschaftswachstum

In diesem Kapitel wird der Beitrag des Berufsfdld$ zum Wirtschaftswachstum
in der Schweiz aufgezeigt. Die gewahlte methodis¢bmyehensweise entspricht
dem Ansatz des BFS, wonach sich der Beitrag eimandhe zum Wirtschafts-
wachstum als das Jahreswachstum der BWS der Brdgehaessen in CHF) in
Relation zum gesamten Bruttoinlandprodukt der Sehwerechnet. Formal 1asst
sich der Beitrag einer Branche folgendermassertalis:

« —BWS®-BWS(-1)
L BIP(t —1)

42 Die Vergleichszahlen basieren auf der NOGA-KEisstion des Jahres 2002.

43 Der Vergleich beruht auf den absoluten Wertsalégézahlen. Fir einen relativen Vergleich
muissen auch noch die Vollzeitaquivalente je Bramatécksichtigt werden: Chemische Industrie,
Mineral6lverarbeitung 66'700, Baugewerbe 283'20Gu@dheits- und Sozialwesen 419'800, Kre-
ditgewerbe 150200, Versicherungsgewerbe 72'90GcMaenbau 99'000. Das Berufsfeld ICT
wies 2008 insgesamt 156'000 Vollzeitaquivalente auf
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Dabei gilt:

Xiist der Wachstumsbeitrag der Branche i zum Gesachistam der Schweiz,
BWS(t) ist die Bruttowertschopfung des Sektors i irhrJa

BWS(t-1) ist die Bruttowertschépfung des Sektors iJiamr t-1,

BIP (t-1) ist das Bruttoinlandprodukt des Jahrés t-

Um die Inflation herauszurechnen, werden alle Wert®reisen des Jahres t-1
gemessen. Der Wachstumsbeitrag wird in Prozentpurdigegeben.

Abbildung 25 zeigt den errechneten Wachstumsbeities) Berufsfeldes ICT in
den Jahren 1998-2008 auf. Dabei bilden die SausnWdirtschaftswachstum der
Schweiz insgesamt ab und die Punkte signalisiemn Wachstumsbeitrag von
ICT. Das Schaubild kann so gelesen werden, dassspiblsweise im Jahr 2008 —
0.2 Prozentpunkte des Gesamtwachstums von 1.8%ie@leschaftigten des Be-
rufsfeldes ICT zuriickzufiihren sind.

Abbildung 25: Wachstum des Bruttoinlandprodukts Wathstumsbeitrag des Berufs-
feldes ICT 1998-2008

4.0% 1

| 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Wachstum BIP¢ Wachstumsbeitrag Berufsfeld ICT

Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und &AK998-2008.

Der Wachstumsbeitrag variiert zwischen -0.3 undfddzentpunkten. Das Berufs-
feld ICT konnte im letzten Jahrzehnt - mit Ausnafohee Jahre nach dem Platzen
der Dotcom-Blase - einen positiven Wachstumslgeigesten.
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Im gesamten Zeitraum von 1998-2008 ist die Volkseginaft durchschnittlich um
2.04% p.a. gewachsen. Der durchschnittliche Waohsteitrag des Berufsfeldes
ICT liegt bei 0.16 Prozentpunkten. Anders formuliginnen knapp 8% des Wirt-
schaftswachstums der ICT zugeschrieben werdeneiBem Beschaftigungsanteil
von 3.7% bis 4.5% (gemessen in VZA) folgt darawsssddas Berufsfeld ICT im
letzten Jahrzehnt Gberdurchschnittlich stark zunmtdthaftswachstum beitragen
konnte.

An dieser Stelle ist nochmals anzumerken, dasseised Analyse nur der direkte
Effekt des Berufsfeldes ICT gemessen werden kamhdie gesamte Volkswirt-
schaft ohne ICT eine villig andere Entwicklung aeien wirde. Die durch die
ICT ausgelosten Produktivitdtsanderungen in andBexafen finden bei diesem
Ergebnis keine Berlcksichtigung. Diese Produktisitérbesserungen zu messen
ist schwierig. In der akademischen Literatur wi@hdr auch vom sogenannten
Produktivitatsparadox gesprochen: Produktivitatdwsaem und Investition in die
ICT scheinen negativ oder zumindest nicht signiftkpositiv korreliert zu sein.
Auf dieses Problem wird in Kapitel 10.1 nochmalsgeigangen.

Validierung

Die Validierung der Ergebnisse erfolgt Gber diereetichtigsten Branchen der
ICT, die im Jahr 2008 rund 50 Prozent der Wertstiigp in der Schweiz gene-
rierten** Das Wachstum dieser Branchen im Zeitraum 1998-2@08t Tabelle

26 Dariiber hinaus ist die Entwicklung der ICT-Bestig#én in diesen Bran-
chen angegeben.

44 Dargestellt werden die zehn wichtigsten BrancherBasis der Daten des Jahres 2009 (vgl. hier-
zu Tabelle 13 auf Seite 62). Die Validierung degdtmisse in diesem Kapitel kann aus Griinden
der Datenverfligbarkeit aber nur auf Basis der Dd&nJahres 2008 vorgenommen werden. Im
Gegensatz zu den Werten von 2009 wird die Branchesifikation auf Basis der NOGA02, und
nicht der NOGAO8 vorgenommen. Die meisten Branchemags NOGAO08 sind vollstandig oder
weitgehend in der entsprechenden NOGAO2 enthdiie Ausnahme ist lediglich die NOGAO8-
Branche26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, etelischen und optischen Erzeugnis-
sendie lediglich zu 68% in der NOGAO2-BrancB8 Herstellung von medizinischen Geréten,
Prazisionsinstrumenten; optischen Geraten und Uhmefgeht. Der Umkehrschluss gilt leider
nicht ganz so gut: In zwei Branchérelekommunikatiomnd in de?Verwaltung u. Fihrung von
Unternehmen /Betrieben; Unternehmensberatusigdie Abgrenzung gemass NOGAO2 deutlich
weiter gefasstNachrichtentbermittiungind Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleis-
tungern). Dadurch kénnen die hier gezeigten Ergebnissedam Ergebnissen gemass NOGA08
abweichen und sind nicht direkt miteinander verdjibar. Weil die Bezeichnungen der NOGA08
verwendet werden, sind vor allem die Ergebnisséditen letztgenannten Branchen mit Vorsicht
Zu interpretieren.

4 vom Bundesamt fiir Statistik werden keine SAKE-Bbremgen auf Basis von NOGA-2-steller
ausgewiesen, weil die damit verbundenen Unsichteeiu gross sind. In diesem Sinne sind die
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Tabelle 26: Wachstum des BIP und der ICT-Besdjtéfti(gemessen in VZA) in den fir
die ICT zehn wichtigsten Branchen

jahrl. Wachstum 98-08

Branche .
BIP ICT-VZA

Erbrlngun_g von Dienstleistungen der Informations- 5 4% 8%

technologie

Erbringung von Finanzdienstleistungen 2.6% 11%

Her_stellung von Datenverarbeltun_gsgeraten, elekt- 6.2% 10%

ronischen und optischen Erzeugnissen

Telekommunikation 5.2% 1%

O_ffentllche Verwaltung, Verteidigung; Sozialver- 3.1% 7%

sicherung

Grosshandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 3.8% -5%

Veryvaltung u. Fihrung von Unternehmen/ Betrie- 3.4% 1%

ben; Unternehmensberatung

Detailhandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 3.8% -1%

Erziehung und Unterricht 0.6% 4%

Versicherungen, Rickversicherungen und Pensi- 5.9% 6%

onskassen (ohne Sozialversicherungen)

Quelle: VGR (Produktionskonto nach Branchen), SAKE8LAnd 2008.

Anmerkungen: Das BFS verdffentlicht die Bruttowertggfung nach Branchen. Die Umrechnung in
BIP-Zahlen erfolgte proportional auf Basis der gesartgchaftlichen Werte. Zur Gewahrleistung
der Konsistenz innerhalb dieses Berichts wurdenBta@nchen entsprechend der Klassifizierung
NOGAO08 bezeichnet, die Auswertungen jedoch auf Bdsis NOGAO2 vorgenommen. Fur den
Grosshandel und den Detailhandel ist es aufgrunddtenverfliigbarkeit nur méglich, eine gemein-
same Wachstumsrate fur das BIP auszuweisen. Die lBrreg der Branch¥erwaltung u. Fihrung
von Unternehmen/Betrieben; Unternehmensberateniglgt inklusive der Branch&/ermietung
beweglicher Sachen ohne BedienungspersdBaim Wachstum der Vollzeitdquivalente im ICT-
Berufsfeld werden die Ergebnisse aufgrund grosdénsicherheiten ohne Nachkommastelle ange-
geben.

Das nominale BIP ist im Schweizer Durchschnitt igitzaum von 1998 bis 2008
um 3.2% p.a. gewachséhDie fir die ICT wichtigsten Branchen sind meistrde
Dienstleistungssektor zugeordnet, welcher ein (retgchnittliches Wachstum
verzeichnen konnte. Entsprechend sind die zehntiggtbn Branchen tendenziell

Ergebnisse ebenfalls vorsichtig zu interpretiedfgrund der Probleme mit den Fallzahlen sind
daher auch nur die zehn Branchen abgebildet, walchmeisten ICT-Beschéftigte haben.

48 Der Wert ist hoher als in Kapitel 6.2. Dort wurdas reale (also um den Preiseffekt korrigierte)
Wachstum angegeben.
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auch Uberdurchschnittlich gewachsen. Ein besorslarkes Wirtschaftswachstum
war unter den fir die ICT zentralen Branchen inl@dar-Kernbranchderbringung
von Dienstleistungen der Informationstechnolog@iirchschnittlich 5.4% p.a.)
und in der Branchéderstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elakigchen
und optischen Erzeugniss@urchschnittlich 6.2% p.a.) zu verzeichnen.

Auch bei den ICT-Beschéftigten sind die drei wighten Branchen im letzten
Jahrzehnt ganz klar die Wachstumstreiber gewesienldT -Beschéftigten konn-

ten in diesen drei Jahren um zwischen 7.5% und4pi® Jahr gesteigert werden
(gemessen in VZA). Der positive Wachstumsbeitrag 188 scheint daher ver-

starkt durch einzelne Branchen entstanden zu sein.

6.3. Exportanteil ausgeldst durch ICT-Beschaftigte

In diesem Kapitel wird untersucht, ob die ICT-Beitigten eher in exportorien-
tierten Branchen arbeiten oder nicht. Dafur werdenExporte des Berufsfeldes
ICT berechnet und daraus die Exportquote abgeldiese wird schliesslich mit
der Exportquote der Gesamtwirtschaft verglichen.

Die Exportquote ist dabei folgendermassen definiExporte von Warerund
Dienstleistungen dividiert durch das BIP. Die Expapte ist im Rahmen dieser
Studie also weiter gefasst als die gelegentlichipebte Exportquote, die ,nur”
die exportierten Waren ins Verhéltnis zum BIP sefzttsprechend hdher liegen
die ausgewiesenen Exportanteile. Der Einbezug demsfleistungen macht gera-
de bei der Betrachtung des Berufsfeldes ICT Sinmejl wiele der ICT-
Beschaftigten auch im Dienstleistungssektor arheite

Das methodische Vorgehen zur Berechnung der ICToEgpote ist wie folgt:
Anhand der Input-Output-Tabellen des BFS, welche \éerflechtung der Bran-
chen innerhalb der Schweiz und mit dem Auslandldébj werden die Exporte
pro Beschéftigtem (gemessen in CHF pro VZA) nacanBhen berechnet. Diese
Werte werden mit der Anzahl der ICT-Beschaftigten\(ZA) in dieser Branche
multipliziert. Nach der Aggregation Uber alle Brhea resultiert der Wert der
Exporte durch ICT. Nach Division durch das BIP H&fF-Beschaftigten resultiert
schliesslich die Exportquote. Mathematisch ausggdri

" Exporft™ | et
VZ
p— ExporfcT ; VZA A

Exportquoe BIPCT BIPCT

100



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

Dabei stellt i die Laufvariable fir die berticksigitén Branchen dar.

Abbildung 26 zeigt auf, dass die durch ICT indusdExportquote héher liegt als
die Exportquote der Gesamtwirtschaft. Daraus faligiss ICT-Beschaftigte ten-
denziell in exportorientierten Branchen arbeitersédbeispiel: Die Exportquote
der ICT betrug im Jahr 2008 etwa 60%. Die ICT-Bés$ofgten arbeiteten 2008
also in Branchen, die rund 60% der hergestelltemeéWaind Dienstleistungen
exportieren.

Abbildung 26:  Exportquote des Berufsfelds ICT urgddftquote der Gesamtwirtschaft

70%

65%

60%

55%

50% ¢

45% g‘*./

40%

Exportquot

35%

30% T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ICT —=—CH

Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, Inputtput-Tabellen 2001 & 2005 und SAKE
2001-2008.

Anmerkung: Auf die Darstellung der durch ICT-Bescigiét induzierten Exportquote im Jahr 2003
wird verzichtet, da das Jahr 2003 einen Ausreigsh oben) der Beschéftigtenzahl in einer zentra-
len Exportbranche aufweist.
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Validierung

Die Validierung der Ergebnisse erfolgt wiederumridie zehn wichtigsten Bran-
chen der ICT, Tabelle 27 stellt deren Exportquaten Dabei ist zu beachten,
dass die Exportquote auch einen Wert von {iber 16&@etchen kanfy’

Tabelle 27: Exportquote der fur die ICT zehn wigstien Branchen, 2008

Exportquote

Branche 2008
Erbringung von Dienstleistungen der Informationktesogie 0.7%
Erbringung von Finanzdienstleistungen 60.7%
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, eleldctien und

. : 183.4%
optischen Erzeugnissen
Telekommunikation 14.6%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversichng 0.0%
Grosshandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 31.8%
Verwaltung und Fihrung von Unternehmen/Betrieben;

5.8%

Unternehmensberatung
Detailhandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) 34.8
Erziehung und Unterricht 15.2%
Versicherungen, Rickversicherungen und Pensionskass 55.8%

(ohne Sozialversicherungen)

Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, Infuttput-Tabelle 2005, eigene Berechnungen.

Anmerkungen: Zur Gewahrleistung der Konsistenz rihake dieses Berichts wurden die Branchen
entsprechend der Klassifizierung NOGAO8 bezeichdét, Auswertungen jedoch auf Basis der
NOGAO02 vorgenommen. Fir den Grosshandel und deailDahdel ist es aufgrund der Datenver-
fugbarkeit nur méglich, eine gemeinsame Exportquatszuweisen. Die Berechnung der Branche
Verwaltung u. Fuhrung von Unternehmen/Betrieben;edrhmensberatungrfolgt inklusive der
BrancheVermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspdrsona

47 Grund ist die Definition der Exportquote: Expogeteilt durch BIP. Es ist fiir einzelne Branchen
oder sogar ganze Volkswirtschaften méglich, dassEdiporte tber dem BIP liegen. Dies ist vor
allem in Branchen der Fall, die viele Vorleistungemportieren und anschliessend die Produkte
wieder exportieren. Extrembeispiel: die Branche irtipd Glter im Wert von 1 Mrd. CHF und
exportiert diese, ebenfalls im Umfang von 1 Mrd. CiBke Wertschopfung bzw. das BIP dieser
Branche lage bei null, die Exporte jedoch bei einktrd. Franken. Die Exportquote lage dann bei
diesem Extrembeispiel bei unendlich.
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Interessant an diesem Ergebnis sind die relatigrnii&xportquoten der fur die ICT
zehn wichtigsten Branchen. Das arithmetische Mt zehn Branchen liegt bei
40%, der schweizerische Durchschnitt des BerufsfelCT aber bei rund 60%
(siehe Abbildung 26). Dieses Ergebnis ist darawfickeufiihren, dass es sich bei
den zehn wichtigsten Branchen vor allem um BrandenDienstleistungssektors
handelt, die naturgemass eine tiefere Exportqua@easen als dies in den Bran-
chen des Sekundarsektors Industrie/Baugewerbeallesf

Die Kernbrancheerbringung von Dienstleistungen der Informationsteslogie
exportiert nahezu uberhaupt keine Waren und Dieisstingen, dennoch weist das
Berufsfeld ICT insgesamt einen leicht Uberdurchigtiemen Exportanteil aus.
Dieses Ergebnis zeigt, dass ICT auch in der Indubizw. dem Baugewerbe eine
wichtige Rolle spielen muss. Das Ergebnis untdrdtteden ausgesprochenen
Querschnittscharakter des Berufsfeldes ICT undrdBesleutung in Branchen, die
keine offensichtlichen ICT-Komponenten besitzen.

6.4. Internationaler Wertschopfungsvergleich

In den beiden folgenden Abbildungen wird das BdeldsICT in der Schweiz mit
den Landern Finnland, Grossbritannien, Luxembuigdbrlande, Osterreich und
Schweden vergliche$i.Es zeigt sich, dass sowohl der Anteil der Besdtéft als
auch der Wertschopfungsanteil der ICT-Beschaftigtetler Schweiz relativ hoch
ist. Nur die schwedische Volkswirtschaft ist dentnaoch starker vom Berufsfeld
ICT gepragt. In den meisten Berufskategorien siigdBeschéftigungsanteile an
der Gesamtarbeitsbevdlkerung in der Schweiz un8civweden gleich; die Aus-
nahme bildet die Kategorie der Datenverarbeiturgisesiten mit 0.9 Prozent-
punkten Diskrepanz zwischen den beiden Landernw&dbn hat also deutlich
mehr Beschéftigte im IT-Support oder Techniker ierdch Informatik.

Deutlich weniger Bedeutung hat die ICT in Ostetngiaber auch in Grossbritan-
nien. In allen Landern ist der Wertschopfungsariéfler als der Beschéftigtenan-
teil, d.h. die ICT-Beschéftigten arbeiten in alleéindern tendenziell in den pro-
duktiveren Sektoren.

8 Die Auswahl der Lander ist in der Datenlage bedginNur in den genannten Landern liegen
Daten in der neuen Abgrenzung des Berufsfeldes IGTbrw. kann eine einigermassen saubere
Zuordnung des Berufsfeldes ICT vorgenommen werderAnimng | wird eine notwendige An-
nahme aufgrund unvollstandiger Daten beschrieben.
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Abbildung 27:  Beschéftigtenanteil ICT an der Gesabeitsbevélkerung 2007
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Abbildung 28:  Anteil Wertschopfung der ICT-Besdbtgh an der Wertschépfung der
gesamten Volkswirtschaft 2007
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TEIL Il —PROGNOSE& M ONITORING
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7. Bildungsbedarfsprognose
7.1. Akuter Fachkraftemangel vs. zuséatzlicher Bildungsbdarf

Der akute Fachkraftemangén Jahr 2009 ist relativ gering (1'900 Personarg u
berechnet sich aus den offenen Stellen abziiglioér eiatiirlichen Vakan?.Die
natirliche Vakanz resultiert durch die Fluktuatiomd die damit benétigten Zeit
der Arbeitgeber, die frei gewordenen Stellen wiaakn zu besetzen (sogenannte
Sucharbeitslosigkeit). Fachkraftemangel und eineigge Arbeitslosigkeit ko-
existieren daher jederzeit. Damit ist auch ein gsei Wahrnehmungsunterschied
erklarbar: Die Arbeitnehmer haben teilweise Miuhesaren Fachkraftemangel zu
glauben, da sie Arbeitslose ICT-Qualifizierte kemn&leichzeitig beklagen z.B.
gemass der ICT-Strukturerhebung von B,S,S. 63%bééragten Firmen einen
ICT-Fachkraftemangel; die Firmen orientieren siehdenziell eher an der Zahl
der offenen Stellen bzw. der Dauer bis diese beskeid.

Die Betrachtung des akuten Fachkraftemangels gesltich deutlich zu kurz, um
daraus den Bildungsbedarf abzuleiten. Denn derakathkraftemangel stellt die
aktuelle Situation dar. Bildungspolitik muss sidieaan zukinftigen Trends ori-
entieren. Zudem wird der akute Fachkraftemangettddkonjunkturelle Effekte

sehr stark beeinflusst. Bildung sollte demgegeni#hexh konjunkturunabhangig
erfolgen. Schliesslich basiert die Berechnung dedgem Fachkraftemangels auf
unsicheren Annahmen, sowohl bezuglich des Uberhgsfaktors als auch der
natiirlichen Vakanzratg.

Aus diesen Grinden ist es notwendig, den Bildundgmiieumfassender zu prog-
nostizieren und daraus demsatzlichen Bildungsbedaris schatzen. Dieser be-
zeichnet die Anzahl zusatzlicher Absolventen (zlg#t zu den aufgrund der
Bildungsprognosen erwarteten Absolventen), diedn tCT-Arbeitsmarkt eintre-

ten missten, um die vorhandenen Stellen mit Faftekrdbesetzen zu kénnéh.

Im folgenden Kapitel wird das theoretische Konzagat Bildungsbedarfsprognose
dargelegt.

4 Die natiirliche Vakanz ist folgendermassen definMatirliche Vakanz = Beschéftigte * natiirli-
che VakanzrateFur die natlrliche Vakanzrate wird ein Wert vé% a2ngenommen. (Die Annah-
me basiert auf Grundlage von nationalen und intemalen Studien).

%0 Der Uberhshungsfaktor gibt an, mit welchem Fakiar bei den RAV gemeldeten Stellen multi-
pliziert werden miissen, um die tatsachlichen ofiedllen zu erhalten.

5! Da nicht alle Absolventen in den ICT-Arbeitsmagkntreten, liegt der effektive zusatzliche Bil-
dungsbedarf nochmals héher.
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7.2. Theoretisches Konzept der Bildungsbedarfsprognose

Der zusatzliche Bildungsbedarf hangt von verschiedeFaktoren ab. Wir unter-
teilen dabei zwischen exogenen Faktoren, die ddieltunternehmen nur bedingt
beeinflussbar sind, und endogenen Faktoren, migrdelie Unternehmen auf feh-
lende bzw. zu wenig schweizerische Absolventenieeag kénnen und so implizit
den Bildungsbedarf verandern.

Zuséatzlicher Fachkraftebedatf

Der zusatzliche Fachkraftebedarf wird durch dera&rsund Zusatzbedarf deter-
miniert. Ersatz- und Zusatzbedarf berechnen sisheaogenen Faktoren.

Der Ersatzbedarfir die Unternehmen entsteht einerseits durctPesionierun-
gender heute im Berufsfeld ICT tatigen Personen umtkeerseits durcAbwan-

derungenvon ICT-Beschéftigten ins Ausland. Die Unternehmaissen die frei-
werdenden Positionen (bei einer konstanten Anzahnl Stellen im Berufsfeld
ICT) wieder besetzen, also die personellen Abgangetzern®

Der Zusatzbedarentsteht durch Entwicklungen im Berufsfeld ICT. rWinter-
scheiden beim Zusatzbedarf zwischen dem zusétnliBleelarf an Arbeitskréaften
durch das allgemeind/irtschaftswachsturand der Veranderung der Anforderun-
gen der Unternehmemelativ mehr oder weniger ICT-Beschéftigte einzustellen,
weil sich auch die Arbeitsprofile innerhalb des émehmens andern. Die Veran-
derung der Anforderungen wird nachfolgend als Véedmng derTechnologie
bezeichnet. Die Unternehmen brauchen aufgrund ddastaftsentwicklung und
der Technologie zusatzliche Arbeitskréafte im Befielts ICT.

Zusammenfassend berechnet sich der zusatzlich&igéieivedarf aus Pensionie-
rungen, Abwanderungen ins Ausland, Wirtschaftseskinng und Technologie-
entwicklung. Diese vier Faktoren werden als exogdsp von den Unternehmen
(praktisch) nicht beeinflussbar, eingestuft.

52 Der Begriff ,zusétzlich ist hier in dem Sinne interpretieren, dass die Arbeitskréfte zusétzlich
zu den heute bereits vorhandenen Fachkréften lognégrden.

%3 Abwanderungen in andere Berufsfelder werden hiaéchst nicht beriicksichtigt. Sie werden bei
den (Netto-)Quereinsteigern (vgl. Seite 108) beztciiamit werden die Berufsabwanderer als en-
dogen, also von den Unternehmen zu beeinflusséegdwasiert. Die Berufsabwanderer durften in
der Realitat tatsachlich besser zu steuern seim(bdprch héhere Lohnzahlungen). Die Abwan-
derung ins Ausland erfolgt hingegen haufiger aufi8agcht zu beeinflussenden (z.B. personli-
chen) Griinden.
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Zusatzlicher Bildungsbedatf

Der zusatzliche Fachkraftebedarf kann durch negehiklete Fachkrafte, die als
Absolventerin den Arbeitsmarkt eintreten, dur@uwanderungvon im Ausland
angeworbenen Fachkraften und du@bereinsteiger die dann das spezifische
Know-how durch Umschulung oder Weiterbildung vetatitbekommen, gedeckt
werden.

Entsprechend berechnet sich der zusatzliche Bishedprf: Vom Fachkréaftebe-
darf werden die Anzahl der Arbeitsmarkteintritteratu Absolventen, die Anzahl
der Migranten aus dem Ausland und die (Netto-)Queteiger abgezogen.Die
Unternehmen reagieren durch die Einstellung vonrafiten oder Quereinstei-
gern, wenn sie ihre offenen Stellen nicht mit sdzesgschen ICT-Qualifizierten
besetzen kénnen, die Faktoren werden daher algjendezeichnef.

Die Absolventen spielen in unseren Prognosen eiobtige Rolle. Die Bildungs-
bedarfsprognose soll eine Aussage ermoglichen, heieh der zusatzliche Bil-
dungsbedarf in den nachsten Jahren sein misstdamit den Fachkraftebedarf
decken zu kénnen. Nachfolgend werden die Bilduragguosen daher noch etwas
genauer dargelegt.

Die Absolventen werden auf Grundlage der (histbesd Absolventenzahlen
sowie den heute in der Ausbildung befindlichen &ees und Bildungsprognosen,
die die Demographie und gesellschaftliche Trendmhadten, geschatzt. Die
Abbildung 29 stellt die prognostizierten Absolvertahlen bis zum Jahr 2017 dar.

54 Zusatzlicher Bildungsbedarf* bedeutet in dieseoms@mmenhang die Bildung, die tUber die auf-
grund der Bildungsprognosen erwartenden Absolvemitesusgeht.

%5 (Netto-)Quereinsteiger berechnen sich aus den dfnsteigern abzgl. der Berufsabwanderern.
(Netto-)Quereinsteiger sind deswegen die relev@ttisse, weil auch die Berufsabwanderer zu
ersetzen sind.

%8 Unternehmen werben teilweise auch unabhangigeimem existierenden Fachkraftemangel Fach-
krafte aus dem Ausland und Quereinsteiger an. kg gieh aber, dass Migration und Querein-
stieg insbesondere bei vorhandenem Fachkraftemategklansteigt.
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Abbildung 29: Prognostizierte ICT-Absolventenzahen2017
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Quelle: BFS Bildungsperspektiven obligatorischeuehT1 (Szenario Konvergenz). BFS Bildungs-
perspektiven Sek I, T2 (Szenario Tendenz), BFEWBifgsperspektiven Hochschulen, T1-T3 und T5-
T7 (Szenario Tendenz), BFS T9 Studierende FH nachrtchtung, BFS T10 Studierende UH nach
Fachrichtung, BFS Statistik der beruflichen Grumdliohg 2001-2009, BFS Diplomstatistik 2003,

2006 und 2009, BFS Spezialauswertung zu den Bestahten in den Ausbildungsgéngen.

Die Absolventenzahlen entsprechen allerdings nddn Eintritten in den Ar-
beitsmarkt. Am Beispiel eines Berufsmaturanden sddutert werden, aus wel-
chen Griinden dieser zwar als Absolvent der Berufsitdt gezahlt wird, aber
dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung steht. (1) Berufsmaturand erwirbt zwei
Abschlisse (Lehrabschluss, Berufsmatur), was zer statistischen Doppelzah-
lung fuhrt (2x als Absolvent gezahlt, aber nur 1 tatéigber Arbeitsmarkteintritt).
(2) Der Berufsmaturand absolviert eiki¢eiterbildungan einer Fachhochschule.
(3) Der Berufsmaturand entscheidet sich, nichten érbeitsmarkt einzutreten,
und nichterwerbstatigzu werden, z.B. wegen Mutterschaft. (4) Der Banatu-
randwandertins Auslandab. Somit fehlt die Person auf dem Schweizer Arbeits-
markt. Unter Berlcksichtigung dieser Effekte lassieh die Arbeitsmarkteintritte
in das Berufsfeld ICT berechnen. Abbildung 30 stdle prognostizierten Ar-
beitsmarkteintritte in Abhéngigkeit des Bildungsaus dar. Die Zahlen beinhal-

ten die Berufsabwanderer, die sich insgesamt auchdohnittlich tiber 600 Perso-
nen p.a. beziffern lassen.
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Abbildung 30:  Arbeitsmarkteintritte der ICT-Absatten bis 2017
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Quelle: BFS Bildungsperspektiven obligatorischeehT1 (Szenario Konvergenz). BFS Bildungs-
perspektiven Sek Il, T2 (Szenario Tendenz), BF8Wibsperspektiven Hochschulen, T1-T3 und T5-
T7 (Szenario Tendenz), BFS T9 Studierende FH nachiiichtung, BFS T10 Studierende UH nach
Fachrichtung, BFS Statistik der beruflichen Grumdllohg 2001-2009, BFS Diplomstatistik 2003,

2006 und 2009, BFS Spezialauswertung zu den Bestahbkn in den Ausbildungsgangen.

Anmerkung: Nachtraglich zur Berufslehre erworbenerufsmaturitdten sind keine neuen ICT-
Qualifikationen. Parallel zur Berufslehre erworb@wrufsmaturititen werden als Ubrige Abschlisse

auf Stufe Sekundarstufe Il codiert.
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7.3.Bildungsbedarfsprognose 2017
7.3.1.Basisszenario

Der zusatzliche Fachkraftebedarf kann gedeckt weddech mehr Absolventen in
den entsprechenden Ausbildungen, durch eine hahavanderung von Fachkraf-
ten und/oder durch Quereinsteiger.

Im Basisszenario werden diesbeziiglich folgenderakemt Annahmen getroffen:

* Bei den Ausbildungen erfolgt eine Trendfortschredpunter Abbildung des
demografischen Trends. Diese Prognosen basieretdeauBildungsperspekti-
ven des BFS’ Geplante zusétzliche Bildungsanstrengungen wezdaichst
nicht berticksichtigt.

¢ Wir gehen von einer angestrebten Zuwanderung aesiein schweizerischen
Durchschnitt entsprichif Damit kann die Migration eine wichtige Pufferfunk-
tion fur konjunkturelle Schwankungen einnehmen, dlhternehmen kdnnen
in konjunkturellen Boomphasen die Migration verkéir, in Rezessionen aber
auch reduzieren.

« Zielist, dass die (Netto-)Quereinsteiger bei Nieljen>®

In Bezug auf die endogenen Faktoren Migration uhettp-)Quereinsteiger gehen
wir im Basisszenario also davon aus, dass diese gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt entsprechen.

57 Datenquellen: BFS Bildungsperspektiven obligatte Schule, T1 (Szenario Konvergenz). BFS
Bildungsperspektiven Sek Il, T2 (Szenario Tende®HS Bildungsperspektiven Hochschulen,
T1-T3 und T5-T7 (Szenario Tendenz), BFS T9 StudiéeeFH nach Fachrichtung, ..., BFS T10
Studierende UH nach Fachrichtung, ..., BFS Statdék beruflichen Grundbildung 2001-2009,
BFS Diplomstatistik 2003, 2006 und 2009, BFS Sgamgwertung zu den Bestandszahlen in ver-
schiedenen Ausbildungsgéangen

%8 Aufgrund der geringen Fallzahlen von MigrantenBerufsfeld ICT ist eine statistisch ausreichend
abgesicherte Analyse der treibenden Migrationsgeivmh ICT-Fachkraften nicht moglich. Wir
gehen davon aus, dass die Migration in den naclistieren so ausfallt, wie sie in der Vergangen-
heit beobachtet wurde.

%9 Zu beachten ist, dass bei der ICT-Strukturerhgbwom B,S,S. ca. 25% der Befragten angaben,
dass Qualifikationen von verschiedenen Fachricreangom Arbeitsmarkt verlangt werden (=
Quereinsteiger). Hier ist jedoch v{Netto-Quereinsteigern die Rede.
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Zentrale Ergebnisse im Basisszenario

Wir haben den zusatzlichen Fachkraftebedarf undzdeatzlichen Bildungsbedarf
bis zum Jahr 2017 prognostiziert. Von den 170"0U-Beschéftigten im Jahr
2009 werden — unter der Annahme einer Pensionidsangrreichen des ordentli-
chen Pensionsalters — bis zum Jahr 2017 rund 1¥88bnen (oder 9% der ICT-
Beschaftigten) pensionieft.Im Vergleich dazu werden schweizweit bis 2017
16.6% der heute beschéftigten Personen pensioniert

Ferner ist davon auszugehen, dass von diesen D7€b&nhfalls geschatzte 15'300
ins Ausland abwandefi.Der Ersatzbedarf bis zum Jahr 2017 summiert dih a
auf 30'600 ICT-Beschéftigte oder 3'800 Personen p.a

Die Wirtschaftsentwicklung wird im Berufsfeld ICTadu filhren, dass ceteris
paribus — also beispielsweise bei Beibehaltungddechschnittlichen wéchentli-

chen Arbeitszeiten — bis zum Jahr 2017 32'700 rmemszhaftigte im Berufsfeld

ICT notwendig werdeff Schliesslich werden durch die Veranderung der fiech

logie (durch eine wachsende relative Bedeutungrivale des Unternehmen) wei-
tere 8'900 ICT-Beschéftigte bis zum Jahr 2017 bgn®tDer Zusatzbedarf bis

zum Jahr 2017 liegt im Berufsfeld ICT demnach HE6@0 Personen oder durch-
schnittlich 5200 Personen pro Jahr.

Der zusatzliche Fachkraftebedarf, der sich austErsad Zusatzbedarf errechnet,
liegt bei 72'100 Personen bis zum Jahr 2017 ode®'@@0 zusatzlichen Fachkraf-
ten p.a. (vgl. Abbildung 31). Diese Stellen musgen den Unternehmen mit Ab-
solventen, Migranten oder (Netto-)Quereinsteigarsetizt werden.

6 Diese Auswertung erfolgte auf Basis der SAKE 2009

®1 Die Ergebnisse basieren auf Migrationszahlen Besdesamts fir Migration (BFM) und des
Bundesamts fur Statistik (BFS). Hierbei wurde amgemen, dass die Abwanderung der ICT-
Beschéftigten sich im schweizerischen Durchsctbetvegt. Eine Korrektur nach Alter der Be-
schéftigten wurde nicht vorgenommen, weil keineratlypischen Migrationsverhalten festgestellt
werden konnten.

Wir beziehen uns hierbei auf Daten zu den proggiegen Arbeitsvolumina nach Branchen von
BAKBASEL. Diese Daten wurden unter Beriicksichtigudey bisherigen Entwicklung plausibili-
siert. Um die Sensitivitat der Wirtschaftsentwiakduauf den Bildungsbedarf herauszustreichen,
wurden zudem zwei Alternativszenarien mit untersdh¢hen wirtschaftlichen Entwicklungen ge-
rechnet (siehe Kapitel 7.3.2).

Diese Schatzung basiert auf den Umfrageergebmidse ICT-Strukturerhebung, die wir im Rah-
men dieser Studie durchgefiihrt haben (siehe hi€anitel 3). Danach schéatzen die Unternehmen
insgesamt, dass die relative Bedeutung der ICThiam Unternehmen bis zum Jahr 2017 um
durchschnittlich 5% zunehmen wird. Fir die Bereettnwurden nach Branchen und Berufskate-
gorien differenzierte (erwartete) technologischénicklungen verwendet.

62
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Abbildung 31:  Prognose fur den zuséatzlichen Facfikbiedarf, aufgegliedert nach
Ersatz- und Zusatzbedarf bis zum Jahr 2017 (Ba=issio)

Wirtschaftsentwicklung 32700
Zusatzbedarf 41'600

72'100 Technologie 8'900

Abwanderung 15300
___________________________ Ersatzbedarf 30500

Pensionierung 15300

Anmerkung: Rundungsbedingte Differenzen sind mdglic

Im Basisszenario errechnen sich Arbeitsmarktetation insgesamt 19'400 Ab-
solventen bis zum Jahr 2017. Mithilfe der Migratieerden bis zum Jahr 2017
weitere rund 20'800 ICT-Beschéftigte resultierenfghund der Zielsetzung, dass
keine (Netto-)Quereinsteigern benétigt werden solfelgt daraus, dass im Basis-
szenario insgesamt ein zusatzlicher Bildungsbedanf31'900 Personen bis zum
Jahr 2017 entsteht. Der effektive zusatzliche Bighlbedarf liegt dann noch ho-
her, weil nicht alle Absolventen in das ICT-Beredsf eintreten (siehe hierzu die
Ausflhrungen in Kapitel 7.2)

Ergebnisse nach Ausbildungsniveau

Wird der prognostizierte zusatzliche Bildungsbedasf2017 nach den vier Aus-
bildungsniveaus betrachtet, so zeigt sich ein zilisher Bildungsbedarf von

12'900 Personen mit einem Hochschulabschluss, ®488bnen mit einer hbheren
Berufsbildung, 7'600 Personen in der beruflichemr@bildung und 5100 mit

Ubrigen Abschlissen.

Der zuséatzliche Fachkréaftebedarf ist vor allem Bersonen mit Hochschulab-
schluss gravierend (29'800 Personen). Hochschuledrgen sind aber besonders
gut im Ausland anzuwerben, daher fallt der zusételiBildungsbedarf bei dieser
Gruppe nicht mehr ganz so dramatisch aus. Abbil®ihgtellt den zuséatzlichen
Fachkraftebedarf und den zuséatzlichen Bildungsiietaeh Ausbildungsniveaus
dar.
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Abbildung 32:  Zusatzlicher Fachkraftebedarf undétmkécher Bildungsbedarf nach
Ausbildungsniveaus bis zum Jahr 2017 (Basisszenario

Zuséatzlicher

Zusatzlicher Fachkraftebedarf bis zum Jahr 2017 Bildungsbedarf bis zum
Jahr 2017
29800
16300 | .
| 12900
17‘100 \‘~\\\~ 6(400
________ 7'600
8'900 _“"“““_:: 5100

Anmerkung: Rundungsbedingte Differenzen sind méglic

Ergebnisse nach Berufskategorien

Der zusatzliche Bildungsbedarf betrifft in ersténie die Informatiker. Bei den

Systemplanern, -analytikern & -programmieref@hlen bis zum Jahr 2017 ca.
17'900 Personen, bei débrigen Informatikernweitere 11'100 Personen. Damit
sind die beiden Berufe fur ca. 90% des zusatzliditungsbedarfs verantwort-
lich. Tabelle 28 listet den im Basisszenario zuatenden zusatzlichen Bildungs-
bedarf nach Berufskategorien auf:
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Tabelle 28: Zusétzlicher Bildungsbedarf nach Beeafisgorien bis 2017 (Basisszenario)

Berufskategorie Prognose zusatzlicher Bil-
dungsbedarf bis 2017
Systemplaner, -analytiker und -programmierer 17900
Ubrige Informatiker 11'100
Elektronik- und Fernmeldetechniker kein Bedarf&d¢®
Datenverarbeiter 400 bis 1'400
Multimediabediener 700 bis 2'900
Elektronikinstallateur und -supporter kein Bedasf $000
Alle Berufskategorien 31'900

Anmerkung: Wegen erhohten statistischen Unsichemhenird der zusatzliche Bildungsbedarf fir

die Berufskategorien der Elektronik- und Fernmeddkhiker, der Datenverarbeiter, der Multimedia-
bediener und der Elektronikinstallateure und —sui@pomur in Bandbreiten ausgewiesen; rundungs-
bedingte Differenzen sind mdglich.

Wirkungen auf den Deckungsgrad

Der Deckungsgrad (zu der Berechnung siehe KapigeBpwird sich im Basissze-
nario von heute 68% auf 67% im Jahr 2017 reduzjealso weitgehend konstant
bleiben. Unter den getroffenen Annahmen des Bammssios wird das ICT-

Berufsfeld also auch im Jahr 2017 weit von einei@®4fgen Deckungsgrad ent-
fernt sein.

7.3.2.Alternativszenarien

Der zusatzliche Bildungsbedarf kann durch starkéwsbildungsanstrengungen
auch verringert werden. Wenn dies nicht gentgt adent moglich ist, gibt es
noch andere Massnahmen: eine verstarkte Zuwanderaabr Quereinsteiger
oder Off-Shore-Sourcirig

In den Alternativszenarien wird abgebildet, wiemehrte Ausbildungsbildungs-
anstrengungen und eine hohere Migration den zud#erl Bildungsbedarf und
den Deckungsgrad bis zum Jahr 2017 beeinflussen. Q@ereinsteigern wird
angenommen, dass diese eingestellt werden, weme KEIT-Qualifizierten zur

6 Unter Off-Shore-Sourcing werden zwei Alternati@rsammengefasst, welche mit der Beschifti-
gung von Personal im Ausland verknlpft sind. Eieissist dies das sogenannte Offshoring, d.h.
die Ausiibung der ICT-Funktionen durch Tochterureemen im Ausland, und andererseits das
Offshore Outsourcing, d.h. die Ausiibung der ICT4&iomen durch Auftragnehmer im Ausland.
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Verfligung stehen. Sie fillen in gewisser Weiseldistehende Lucke — sie sind
also eine Art Residualgrosse. Daher wird fUr dieek@insteiger kein getrenntes
Szenario gerechnet. Off-Shore-Sourcing ist zu vateme weil es zu einer Reduk-
tion des Wirtschaftswachstums und damit auch zere8thwachung des Wirt-
schaftsstandortes Schweiz fuhrt. Das Off-Shore-S8ogrkann zur Ermittlung des
Bildungsbedarfs daher keine Rolle spielen, gruralist wird der zusatzliche

Bildungsbedarf dadurch aber reduziert.

Zusatzlich wird die Wirtschaftsentwicklung in Szeea abgebildet, weil das
Wirtschaftswachstum den stéarksten Einfluss aufalesétzlichen Fachkraftebedarf
austbt (siehe Abbildung 31). Diese Szenarien dieteenu, den wichtigsten Ein-
flussfaktor des zusatzlichen Fachkraftebedarfs wemau ergriinden, um mehr
Sicherheit Uber die grundsatzlichen Aussagen zalterh

Szenarienauswabhl

Mit dem Alternativszenario 1 wird die AuswirkungrdBildungsstrategie ICT-
Berufsbildung Schweiz abgebildet (siehe Kastendaninéchsten Seite).

In der Modellberechnung beriicksichtigt ist (a) H#adhung der Anteils Lernen-
den auf 5.4% (diese Erh6hung von heute 3.7% erfoigar ab dem Jahr 2011),
(b) die 500 zusétzlichen Personen, die das Gleidfgkeitsverfahren durchlaufen
(ab dem Jahr 2012) und (c) die Verdoppelung derA@3chlisse in der Hoheren
Berufsbildung (ebenfalls ab dem Jahr 20°2).

Das Alternativszenario 2 nimmt eine héhere Mignatam. Es wird bei der Migra-
tion nicht der schweizerische Durchschnitt (7.6%nlen acht Jahren) angestrebt,
sondern von einer Migration ausgegangen, die dgrebigen Migration im Be-
rufsfeld ICT entspricht (11.0% binnen acht Jahren).

In Alternativszenario 3 wird eine veranderte Winaftsentwicklung angenom-
men. Die Daten im Basisszenario basieren auf degrfdise zu den Arbeitsvolu-

55 Nicht integriert sind die Ziele 2, 4, und 6. 500séatzliche Personen mit anderen EFZ, die eine
berufliche Grundbildung ICT beginnen, erh6hen ebinflen Anteil der Lernenden (gemass Ziel-
setzung 1). Daher ist das 2. Ziel implizit durch Bierlicksichtigung von Ziel 1 in den Berechnun-
gen berucksichtigt. Das Ziel Nummer 4 hat zwar eisitistischen Effekt (die Abschliisse werden
in der Statistik doppelt gezahlt). Eine Steigerdeg Anzahl Abschliisse erhéht aber nicht die An-
zahl der ICT-Qualifizierten auf dem Arbeitsmarkta$Bildungsniveau steigt also, die zur Verfi-
gung stehende Anzahl ICT-Qualifizierten bleibt gisétzlich gleich. Die Szenarien werden nur
mit Bezug auf den zusétzlichen Bildungsbedarf alazes ausgewiesen, d.h. ohne Differenzierung
nach Bildungsniveau. Mit dem gleichen Argumenteistkonsequent, auch auf die Integration von
Ziel Nummer 6 bei der Berechnung des Alternativazi®s zu verzichten.
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mina in der Schweiz. Die Alternativszenarien geamon aus, dass die Progno-
sen zur Wirtschaftsentwicklung deutlich korrigiarden missen — und zwar um
0.5 Prozentpunkte pro Jahr. In Alternativszenaddfdlt das Wachstum der Ar-
beitsvolumina um 0.5 Prozentpunkte pro Jahr tiafex. Das Alternativszenario 3b
bildet hingegen die Auswirkungen ab, wenn das Wachger Arbeitsvolumina
um durchschnittlich 0.5 Prozentpunkte p.a. héhepabgnostiziert liegt.

Bildungsstrategie ICT-Berufsbildung Schweiz: Ziel 217

—*

Erhebliche Steigerung der Absolventen der berudlicksrundbildung und dam
Schaffen der Basis fir eine Verdoppelung an Etetriin die Hohere Berufsbi
dung. Gleichzeitige Verdoppelung der Zugange aus Berufsbildungssystem an
die Fachhochschulen.

1. Der Anteil der Lernenden der beruflichen Grutdlmg ICT im Verhaltnig
zu den Beschaftigten im Berufsfeld ICT ist von 3.i8¥auf mindestens de
Landesdurchschnitt aller Berufe von 5.4% anzuhebsisind somit mindes
tens 3'000 neue ICT-Lehrstellen zu schaffen.

>

2. Gegenuber 2009 sollen pro Jahr zuséatzliche ®B8§oRen mit anderen ERZ
(z.B. KV) eine 2-jahrige berufliche GrundbildungTi®eginnen.

3. 500 Personen p.a. mit mehr als 5 Jahren Befafseng ICT durchlaufemn
das Gleichwertigkeitsverfahren (validation des a@)gugualifizieren sich
fur ein EFZ ICT und erhalten somit direkten Zugamuy Hoheren Berufs
bildung ICT.

4. 50% der Absolventen der beruflichen Grundbildu@d mit EFZ absol-
vieren eine Berufsmaturitat (40%; 1’058 Personeb920

5. Die ICT-Abschliisse der Hoheren Berufsbildung I€iid zu verdoppeln
(2009: 1'037 Personen).

6. Der Zugang zu den Fachhochschulen aus der HolBneifsbildung ist get
geniber 2009 zu verdoppein.

Alle Szenarien werden auf Grundlage des Basissienaerechnet, nur die je-
weils angegebene Modifikation wird in den Berechyam integriert. So kdnnen
die Effekte der einzelnen Massnahmen besser bkuseiden. Tabelle 29 stellt
die Hauptergebnisse (zuséatzlicher Bildungsbedadf Dackungsgrad) dem Basis-
szenario gegenuber.
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Tabelle 29: Ergebnisse der Alternativszenarien engléich zum Basisszenario

Alternativszenario Zusatzlicher Bildungs-  Deckungsgrad

bedarf bis 2017 2017
1: Bildungsstrategie ICT-BBCT 22'800 72%
2: Uberdurchschnittliche Migration 27'000 70%
3a: Wirtschaftswachstum tiefer 24'800 70%
3b: Wirtschaftswachstum hoher 39400 65%
Basisszenario 31'900 67%

Im Alternativszenario 1 kann mithilfe der massivBildungsanstrengungen zu-
satzliche Bildungsbedarf gegeniiber dem Basisszenani etwas tber 9'000 Per-
sonen oder knapp 30% reduziert werden. Es bleit eim Bedarf von insgesamt
knapp 23'000 Fachkraften bis zum Jahr 2017 best&arDeckungsgrad wird im
Vergleich zum Basisszenario um 5 Prozentpunkte hiidggen.

Durch eine Uber dem Schweizer Durchschnitt liegeWldgation kann der zusatz-
liche Bildungsbedarf bis zum Jahr 2017 um knapp®®Bersonen reduziert wer-
den. Der Deckungsgrad liegt bei diesem Szenarid®%, also 3 Prozentpunkte
Uber dem Basisszenario.

Entwickelt sich die Wirtschaft deutlich schlechteter deutlich besser als erwar-
tet, hat dies auch Auswirkungen auf den zusatzatidBiédungsbedarf in der ICT.

Bei einem um durchschnittlich 0.5 Prozentpunktéetien Wachstum resultiert ein
zusatzlicher Bildungsbedarf von knapp 25'000 ICTHkaaften, bei einem noch
héheren Wachstum sogar ein zusatzlicher Bildungstbedon nahezu 40'000

Fachkraften bis 2017. Der Deckungsgrad liegt irseieSzenarien bei 70% bzw.
65%.

Interpretation der Ergebnisse

Alle Szenarien zeigen relativ geringe Auswirkungebwohl deutliche Verande-
rungen angenommen wurden (massive Bildungsanstngegy deutlich héhere
Migration und starke Korrekturen beim Wirtschaftsiwstum). Die Grundaussage,
dass es bis zum Jahr 2017 einen massiven zusatzlgildungsbedarf im Berufs-
feld ICT zu beklagen geben wird, kann von allenrfazien gestiitzt werden.

Die geringe Wirkung der Massnahmen — v.a. der Bighoffensive — verwundert
auf den ersten Blick. Die Begriindung ist jedoclatielsimpel: Massive Bildungs-
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anstrengungen entfalten ihre Wirkung erst zeitvgert) Von im Jahr 2011 ge-

schaffenen Lehrstellen werden die Lernenden didsesbildungsjahrgangs in

einer vierjahrigen Berufslehre im Regelfall erst Jahr 2015 die Abschlusspri-
fungen ablegen. D.h., die Ausbildungsanstrengungeken in der ersten Halfte

des Betrachtungszeitraums kaum, dafir aber audbriZzeit nach dem Jahr 2017.
Durch verstarkte Ausbildung sind langfristig alsmla bessere Wirkungen als hier
ausgewiesen zu erzielen. Es gilt aber zu bedemlass, ein betrachtlicher Teil der
Absolventen (zunachst) nicht in den Arbeitsmarktrét (siehe hierzu die Diskus-

sion in Abschnitt 7.2).

Der langfristige Effekt der Bildungsoffensive kajgdoch trotzdem veranschau-
licht werden:

+ |m Jahr 2009 traten 2'200 ICT-Absolventen neu in Aebeitsmarkt ein. Die-
se Zahl kann mit der Bildungsoffensive fur das Jabt7 auf 4'100 erhdht
werden.

e Im Basisszenario belduft sich der zusatzliche FRadtdbedarf — unter Be-
ricksichtung von 19'400 erwarteten Arbeitsmarktétenh durch Neuabsol-
venten — auf 31'900 Personen, d.h. der gesamtekifdictbedarf (unter Be-
riicksichtung einer durchschnittlichen Zuwanderubegiragt 51'300 Arbeits-
krafte (oder 6'400 p.a.). Im Jahr 2017 kdnnen setait etwas mehr als einem
Drittel (ohne Bildungsoffensive) nun fast zwei Degltdes neuen Fachkrafte-
bedarfs durch formal ICT-Qualfizierte gedeckt werde

Der Deckungsgrad verschiebt sich nur um einige geeR®rozentpunkte, weil der
Deckungsgrad bis zum Jahr 2017 ganz massgeblicldeormeute bereits vorhan-
denen ICT-Qualifizierten bzw. ICT-Beschéftigtenatatiniert wird. Die geringe-
ren Veranderungen des Deckungsgrades in den vedssten Szenarien machen
deutlich, dass ein Deckungsgrad von 100% erstrivefeZukunft zu erreichen ist.

7.4.Langfristiger demographischer Trend

Eine Prognose des zusatzlichen Bildungsbedarfsiildée das Jahr 2017 hinaus-
geht, ist mit (zu) grossen Unsicherheiten verbundemdoch ist der demografi-
schen Trend relativ gut auch noch Uber das Jah# Bbtaus vorzusehen. Zur Ab-
schatzungen der Pensionierungen ist beispielswigsabbildung 12 auf Seite 74
ausreichend. Sie zeigt, dass sich die Pensionieruimgden 2020er Jahren unge-
fahr verdoppeln werden. Ceteris paribus misstedem zukinftigen Prognose-
zeitraum dann nicht 15'000, sondern rund 30'000eiskréfte ersetzt werden.
Anders formuliert ist die Situation bis zum Jahrl20veniger dramatisch, weil
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aufgrund des jungen Berufsfelds noch relativ werligasionierungen erfolgen
werden.

Ein deutlicher Anstieg der Pensionierungen wirdZukunft zu einer weiteren

Steigerung des zusatzlichen Fachkraftebedarf geitraalso die Situation auf dem
Arbeitsmarkt ICT verscharfen. Der Anteil der Penggoungen am zusatzlichen
Fachkraftebedarf betragt bis zum Jahr 2017 rund.21%
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8. Monitoringsystem

Im Rahmen dieses Mandats wurde ein Monitoringsystatwickelt, welches ab
November 2010 der ICT-Berufshildung Schweiz zurfifgung steht. Das Moni-
toringsystem basiert auf Microsoft-Excel und isitgeehend selbsterklarend.

Das Monitoringsystem weist zentrale Kennzahlen ¥aimArbeitsmarkt wie bei-
spielsweise den zusatzlichen FachkraftebedarfAtheitsmarkteintritte von Neu-
absolventen oder den zusatzlichen Bildungsbedasf Barlber hinaus gibt das
Monitoringsystem die voraussichtliche Entwickluresdeckungsgrades an.

Mit dem Monitoringsystem wird es also moglich, diitelfristigen Entwicklun-
gen auf dem ICT- Arbeitsmarkt laufend zu Gberwachdéih diesen Informationen
des Monitorings vom ICT-Arbeitsmarkt kénnen entspende Reaktionen auf die
Trendentwicklungen — beispielsweise in der Bildyuaigik — eingeleitet werden.

Das Monitoring erfolgt Uber einen Zeitraum von sieklahren, um einerseits ei-
nen gewissen Vorlauf zu haben, damit auf sich @breinde Entwicklungen rea-
giert werden kann, andererseits aber auch die Bsegmsicherheit in einem ver-
tretbaren Mass zu halten. Im Jahr 2010 werden dils&ntwicklungen bis 2017
vorgezeichnet® Entsprechend wird im Jahr 2011 das Monitoring Zisn Jahr
2018 mdglich.

Das Monitoringsystem ist zudem in der Lage, veestbbine Szenarien zu bertck-
sichtigen. So kdnnen die Auswirkungen konkreter dnatimen tberprift werden.
Gegebenenfalls lassen sich die Massnahmen mithidfe Monitoringssystems
sogar frihzeitig optimieren.

Die Aktualisierung des Monitoringsystems sollter|idn erfolgen, um mittelfris-
tige Entwicklungstendenzen frihzeitig zu erkenrdierfir missen die in Kapitel
2 genannten Datenquellen ausgewertet werden. Umaaiterhin mdglichst ge-
naue Angaben machen zu kdnnen, ist dartiber hinaesBefragung der Unter-
nehmen zur Entwicklung der Arbeitsprofile notwendiine diesbezigliche Frage
kdnnte beispielsweise in der ICT-Salarumfrage ezgé@erden.

® Die Berechnungen basieren auf Daten des Jah@®, 2@r Prognosehorizont betragt also acht
Jahre.
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TEIL IV —INTERPRETATION DER
ERGEBNISSE
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9. Hauptergebnisse

Im Berufsfeld ICT waren im Jahr 2009 170'700 Peesosrwerbstétig (sogenannte
ICT-Beschaftigte Es handelt sich um ein Berufsfeld, das geprstgtan jungen
Beschaftigten, einer hohen Anzahl mannlicher Pe&spsowie einer hohen Er-
werbsbeteiligung und einem Uberdurchschnittlichemem Beschéaftigungsgrad.
ICT-Beschéftigte arbeiten in vielen Branchen, diedenziell (iberdurchschnittlich
produktiv sind.

Die nicht-formale Bildung (insb. die ICT-Zertifizieng aus folgenden Unterneh-
men: Microsoft, SIZ, IBM, SAP, Sun Microsystemss@, Oracle, Check Point,
Vmware, SAQ und ISTQB) hat bei den ICT-Beschaftiggnen grossen Stellen-
wert. Viele der ICT-Beschéftigten besitzen zudenal@ikationen im Nicht-ICT-
Bereich (v.a. in den Fachrichtungen Technik/Ingemiesen und Wirtschaft). Ein
Viertel der ICT-Beschéftigten gibt dabei an, dassal@ikationen im Nicht-ICT-
Bereich vom Arbeitgeber verlangt wurden.

Den 170'700 ICT-Beschaftigten stehen 118'80U-Qualifizierte (Personen, die
eine ICT-Ausbildung erhalten haben) gegentiber, demen 76'900 auch im Be-
rufsfeld ICT tatig sind (diese Personen werden@lIsFachkraftebezeichnet).

Die ICT-Beschéftigten generieren eine Wertschdopfuag geschatzten 25 Mrd.
Franken pro Jahr, das sind knapp 5% der Wertschgpder gesamten Volkswirt-
schaft. Damit ist die Wertschépfung in etwa verdibar mit der Wertschdpfung
der chemischen Industrie. Der Anteil der ICT an 8elnweizer Wertschdpfung hat
in den letzten zehn Jahren stark zugenommen.

Wir prognostizieren bis zum Jahr 2017 den Ersatiiedn ICT-Beschaftigten
(durch Pensionierungen und Abwanderungen ins Ad¥land den Zusatzbedarf
an ICT-Beschaftigten (durch die wirtschaftliche \icklung und die technologi-
schen Veréanderungen) — gesamthaft werden 72'1Giizticke ICT-Beschatftigte
bendtigt. In einem Basisszenario, in dem bei desbfidung eine Trendfortschrei-
bung und ein durchschnittliches Verhalten der Urgemen bei Migration und
Quereinsteigern angenommen wird, wirden 31'900eBteinbesetzt bleiben. Der
Deckungsgrad, der angibt in welchem Umfang die thetemen ihre ICT-Stellen
theoretisch mit ICT-Qualifizierten besetzen kénntéfeibt bis zum Jahr 2017
weiter bei unter 70%.

Weil der zuséatzliche Bedarf von ICT-Fachkraften Basisszenario so gross ist,
muss die Lucke gefiillt werden, indem an allen nobgih Hebeln angesetzt wird:
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verstarkte Ausbildungsanstrengungen, eine tber &zbwDurchschnitt liegende
Migration und mehr Quereinsteiger als Berufsabwegrddinzelne Massnahmen,
beispielsweise die Umsetzung ambitionierter Auslifgsanstrengungen (vgl.
Strategie ICT-Berufsbildung Schweiz), sind enornthtig. Gleichwohl werden
sie die Situation bis zum Jahr 2017 nicht wesdntherbessern kdnnen, weil sich
ihre volle Wirkung erst nach dem PrognosezeitraOaivZentfaltet.

Koordinierte Anstrengungen sind bei der beruflicl&mundbildung, der héheren
Berufshildung, in der Hochschulausbildung und albehden Gbrigen Ausbildun-
gen notwendig. Bei den in unserer Studie betraehtsechs Berufskategorien
(Systemplaner, -analytiker und -programmierer, girinformatiker, Elektronik-

und Fernmeldetechniker, Datenverarbeiter, Multimabddiener sowie Elektronik-
installateur und -supporter) fehlt es kinftig volem an Systemplanern,
-analytikern und -programmierern sowie an den i@rignformatikern. Eine de-
taillierte Aufschlisselung der bendétigten Berufeé dér neuen Berufsnomenklatur
(ISCO-08) wird erst ab dem Jahr 2012 moglich sein.

Langfristig wird sich der zusatzliche Bildungsbddeandenziell noch erhdhen,
weil sich die Pensionierungen in der 2020er Jalme/ergleich zum heutigen
Prognosezeitraum verdoppeln werden.
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10. Einbettung der Ergebnisse in bestehende Literatur

Ziel dieses Kapitels ist es, die vorgestellten Rageiin einen grosseren Kontext
einzubetten. Zu diesem Zweck wird einerseits dandsatzlichen Bedeutung ei-
ner hohen ICT-Quote nachgegangen (Kapitel 10.1) amdkererseits werden die
Resultate mit anderen — amtlich, wissenschaftliad popularwissenschaftlich
publizierten (internationalen bis kantonalen) Zahieerglichen und die Unter-
schiede erklart (Kapitel 10.2 bis 10.5).

10.1.Bedeutung einer hohen ICT-Quote

Die Schweiz gehdrt zu den ICT-intensivsten LandnWelt, sowohl was Inves-
titionen betrifft wie auch die Zahl der Beschéatigt (vgl. Abbildung 2 und

Abbildung 27). Die Frage, welche sich aufdrangt, ab diese hohe ,ICT-Quote*
einen positiven Effekt auf das Wachstum der Schevednternehmen hat. Um
diese Frage zu beantworten, werden in Kapitel 10zivei Arbeitshypothesen
formuliert und mittels 6konomischer (Standard-)Titedegriindet. In der Folge
wird analysiert, weshalb die grundsatzliche Proditktshypothese in der Realitét
schwierig Gberprufbar ist (Kapitel 10.1.2) bzw. elet Evidenz fiur die Hypothese
der durch ICT-Beschéftigte induzierten Spillovefekte erbracht werden kann
(Kapitel 10.1.3).

10.1.1.Kapitalintensitat und ICT-Intensitét

Es ist zu erwarten, dass grundsatzlich Lander atieh Lohnkosten einen héheren
Anteil ICT-Beschaftigte an der Gesamtbeschéftigandweisen, um eine mog-

lichst grosse Effizienz in der Produktivitdt zueschen. Die Argumentationslinie

umfasst zwei Schritte:

1. Wegen der hohen Arbeithehmerproduktivitat in enkeiten Landern
weisen diese Nationen eine hohe KapitalintensitftRies bedeutet, dass
das Verhéltnis von Kapital zu Arbeit im Vergleich Entwicklungslan-
dern hoher ausfallt. Die hohe Produktivitat prodviiteiter in entwickelten
Landern fuhrt dazu, dass relativ hohe Lohne bezaéitien. Arbeitgeber
sind nun bestrebt diese (teuren) Mitarbeiter maglieffizient einzuset-
zen und investieren viel in die Infrastruktur badaschinen. Daher sind
hohe Kapitalinvestitionen in ICT in reichen Lander@rmalerweise sinn-
voll und effizient.
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2. Investitionen in ICT-Mitarbeitende kdnnen grundsélrals Kapital- oder
Infrastrukturinvestition bzw. als sogenannte Vegeesng der Kapitalaus-
stattung betrachtet werden. lhre Aufgabe bestelemRegel darin, eine
funktionsfahige Herstellungs-, Betriebs- und Veifkafrastruktur zur
Verfligung zu stellen. Demzufolge sollten hdhereestitionen in ICT-
Mitarbeitende eine hdohere Komplexitat erlauben effidientere Ablaufe
ermoglichen. ICT-Beschéftigte selbst konnen ebé&ntds interne Dienst-
leister aufgefasst werden. Daher lasst sich diesd iermulieren, dass rei-
che Lander nicht nur einen hohen Anteil an ICT-Kalpivestitionen son-
dern auch eine hohe ICT-Beschaftigtenquote aufweistien.

10.1.2.Der Catch-Up Effekt und das Produktivitatsparadox

Die Frage stellt sich nun, ob in der Praxis tatBélehdie durchschnittliche Ar-

beitsproduktivitdt mit der relativen Hohe des inTi¥litarbeitende investierten
Kapitals zunimmt. Die Analyse wird durch zwei Tatisan erschwert, auf welche
hier in einer kurzen Diskussion eingegangen wesidn

Catch-Up Effekt

Einerseits beobachtet man den sogenannten Catétffeld (Aufholeffekt). Unter

der Annahme abnehmender Grenzerttagmtwickeln sich die verschiedenen
Lander auf einen ahnlichen Stand zu. Formell aghggzvird dies im neoklassi-

schen Modell von Solow-Swan als sogenannte Konverflezw. da keine absolu-
te Konvergenz beobachtet wird, spricht man vonrebeelingten Konvergenz ahn-
lich ausgestatteter Lander, also beispielsweiseirs innereuropaische Konver-
genz zu erwarten, zwischen Europa und Afrika hiegegeniger). Dies bedeutet,
dass eine Verzerrung in der Wahrnehmung (und aechvissung) besteht, da
weniger entwickelte Lander auch mit einer tiefe@4Quote typischerweise ein
héheres Wirtschaftswachstum erzielen kénnen. Mam Kaeispielsweise davon
ausgehen, dass China prozentual eine geringereQlite aufweist (sowohl In-

vestitionen wie auch Beschaftigte) als die Schw@ldna weist aber ein viel gros-
seres Wirtschaftswachstum auf als die Schweiz. iIBara schliessen, dass ICT
das Wachstum verringert, ware sicherlich falscimndgas Wachstum in China ist
bedingt durch das Aufholen in Bereichen wie dewstdellen Produktion. Was

7 Abnehmende (aber positive) Grenzertrage bedeut®ss sich durch eine zusatzliche Investition
nach Abzug der Investitionskosten zwar ein posit@ewinn erzielen lasst, dieser aber unterpro-
portional hoch ausféllt.
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ausserdem den Catch-Up Effekt erhoht, ist, dasslérdgewisse Technologien
einfach kopieren kdénnen, also Wachstum ohne Inimvan erzielen.

Produktivitatsparadox

Ein weiteres Problem beim Vergleich unterschiedichCT-Quoten rihrt vom
Produktivitdtsparadox her. Grundséatzlich gibt es @riinde, warum trotz zusétz-
lichen Investitionen oftmals kein Fortschritt inrd&roduktivitdtgemessewurde:

Erstens brauchte die ICT zu Beginn eine gewissg Bei sie vollstandig imple-
mentiert ist. Nutzen und Investition finden alsohtinotwendigerweise zum glei-
chen Zeitpunkt statt. In der Okonometrie sprichhrivaeinem solchen Fall vom
sogenannten time-lag Problem.

Zweitens ist oftmals ein Datenproblem Ursache ddgsefferns im Finden eines
Zusammenhanges. Die Standardprobleme der exakfassing der Daten und
korrekten Auswahl der Stichprobe sind auch im IG3rd8ch vorhanden. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass es bei einer Produktivigdégnung nicht zwingend die
Firmen sind, welche von den hdheren InvestitiomelCiT-Mitarbeitende profitie-

ren, sondern es sind die Konsumenten, welchen iganstProdukte zur Verfu-
gung gestellt werden kdnnen (Pilat 2004a). Eslsst mndglich, dass Investitionen
in ICT haufig nicht zu einer héheren Wertschopfgefiihrt haben, weil die Inves-
titionen der Unternehmen notwendig waren, um tUhgyham Markt bleiben zu

konnen® De facto ist dadurch aber die Bedeutung der IGJasgrosser, da sie
eine Existenzfrage fur die Unternehmen darstellt.

Drittens sind Qualitatsverbesserungen ein Problemder Messung von durch
ICT induzierten Produktivitatsverbesserungen.

Die letzten beiden Punkte lassen sich teilweisengdrt sauber trennen. So haben
ICT-Investitionen oftmals keinen direkten Produkétsgewinn zur Folge, son-
dern sind vielmehr eine Verbesserung oder Erleiahgeim Prozess. Beispiels-
weise ein Geldautomat ist grundsatzlich eine Qétsherbesserung, gleichzeitig
aber auch Voraussetzung fir eine Bank, um konkaféhig zu bleiben (Pilat
2004b).

% Die Investitionen wurden also nicht getatigt, hithere Preise aufgrund besserer Qualitat durch-
zusetzen bzw. mehr Menge zu verkaufen. In einendNdegungsprozess, wo Menge und Preis
konstant bleiben, wird keine zuséatzliche Wertschigfproduziert.
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10.1.3.Literaturiiberblick

Diese Probleme filhren dazu, dass man bei der Aruwendon einfachen statisti-
schen Methoden irrefiihrende Resultate bekommen. KamnVissen um diese
Probleme wurden die Forschungsdesigns angepassesvarlaubte, gewisse Evi-
denz fiir die beiden vorliegenden Arbeitshypotheaemrbringen. Eine Auswahl
von Studien wird im Folgenden prasentiert:

Stiroh (2002b) macht eine Meta-Analyse mit rundS2Gdien zu IT und Produkti-

vitat. Er kommt darin zum Schluss, dass es zwar g&ar positive Effekte von IT

auf die Produktivitdt gibt, diese aber nicht extrgnoss sind, sobald man die
Schwaéchen der einzelnen Studien ausmerzt.

Bloom, Sadun und Van Reenen (2007) finden in eemepirischen Analyse, dass
die ICT-Quote (bzw. in diesem Fall die IT-Quote)sitiv korreliert ist mit dem
Produktivitatswachstum eines Landes. Gemass ihrgarsuchungen kommt aber
kein Land an das Ausmass der USA bezlglich Prodtiissteigerung durch das
Ausbauen der ICT heran. Als mogliche Grinde nersierdafur die Organisati-
onsstruktur in den US Unternehmen, aber auch flesebArbeitsmarktregulierun-
gen sind denkbar als Ursache. Van Ark et al. (26@2)men zu einem &ahnlichen
Ergebnis, namlich, dass die USA bei gleichem Iritieaswachstum, aber hohe-
rem absoluten ICT-Investitionsniveau einen hohdrenduktivitatsgewinn errei-
chen. Sie weisen ebenfalls darauf hin, dass scaeinlden untersuchten EU Lan-
dern Regulierungen und strukturelle Hindernisseregffizienteren Umsetzung im
Weg stehen.

In einer weiteren Studie zeigen Aral, Brynjolfssamd Van Alstyne (2006), dass
gesteigerter Informationsfluss und Gebrauch vonlifsmitteln die Produktivitét
einer Firma verbessern. Ein weiterer Kernpunkt Serdie ist, dass der interne
Einsatz von IT zu einer Effizienzverbesserung im Bearbeitung von parallel
durchgefuhrten Projekten fuhrt. Fir ein einzelnegdRt profitieren die Personen
an der IT-Schnittstelle nicht zwingend von Produikditsverbesserungen; alle
Ubrigen am Projekt beteiligten Personen hingegharsc

Diese Studien zeigen also eine positive Korrelatiarischen hoher ICT-Quote
und hoher Produktivitdt auf, was dazu fuhrt, dasshah6here Lohne gezahlen
werden kénnen. Dieses Zwischenfazit deckt sich sariti unserer Arbeitshypo-
these. Zur Frage der Kausalitat existieren jedadcth aandere Thesen. Beispiels-
weise findet Ziesemer (2001) in einer theoretiscAsialyse anhand eines Ar-
beitsmarktmodells (Pissarides’ search and matchiadell), dass durch den ver-

128



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

mehrten Zugang zu ICT die Suchkosten fir eine ri&gtedle stark gesunken sind
und deshalb die Léhne in die Hohe gedrickt wurd®en Angestellten werden
hohe L6hne ausbezahlt, damit der Anreiz zu kiindeggfgrund besserer Alterna-
tiven mdoglichst tief gehalten wird. Wie viele Moliewidmet sich auch dieses
jedoch priméar der gesamtgesellschaftlichen ICT-Bdringungsintensitat und
weniger der Zahl der ICT-Beschéftigten.

Wahrend einige Studien zum Schluss kommen, dassstitienen in ICT zwar

zum Wachstum eines Landes beitragen, hingegenritigrimmer auch zu Pro-
duktivitatssteigerung, finden die Studien mit Mideden im OECD Bericht ,The

Economic Impact of ICT" (2004) in den OECD Landewositive Zusammenhange
zwischen Investitionen in ICT-Mitarbeitenden und doduktivitdt der Firma.

Die vollstandigen Auswirkungen der Investitionendsiaber nach wie vor sehr
schwierig zu messen (Pilat 2004a).

Spillover Effekte von ICT-Beschéftigten

Spillover Effekte sind indirekte Auswirkungen eirfdoteilung oder einer Maschi-
ne etc. auf andere Bereiche einer Firma. Im FallelCT erwartet man durch eine
starke ICT-Abteilung positive ,Ausstrahlungseffékiuf die Effizienz anderer
Abteilungen, z.B. auf die schnellere Abwicklung vBdrsentransaktionen auf
einer Bank. Pilat und Wdlfl (2004) versuchen dia§ ladustrieebene nachzuwei-
sen und finden solche Effekte einzig fur die LAND&A und Australien. Beim
Messen von Spillover Effekten kommt erschwerenduddass eine Outputgrosse
definiert werden soll. Gerade im Bereich der Dilistungen, welcher die ICT
am haufigsten einsetzt, ist dies nicht einfachgibs beispielsweise verschiedene
Definitionen von betrieblichen Leistungen einer Ban

Ein ahnlicher Effekt, der als Netzwerkeffekt bebgiet wird, beschreibt die Mog-
lichkeit, dass die vermehrte Investition einer Frindirekte Effekte auf die Ge-
samtwirtschaft, also die Gesamtproduktion hat. [deisweise konnen effizientere
Ablaufe im Hypothekenmarkt positive Netzwerkeffeldaf den Bau allgemein
haben. Davon kénnen alle Branchen profitieren.

Pilat und Wolfl (2004) finden bei der BetrachturesdCT-Ausbaus der Schweizer
Banken in den frihen 1990er Jahre sogar einen imegaEffekt auf die Arbeits-
produktivitat. Der gewdéhlte Beobachtungszeitraumn jésloch stark durch die
Auswirkungen der Immobilienkrise gepragt, weshale Hausalitat in Zweifel
gezogen werden muss.
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Stiroh (2002a) findet im weniger ICT-intensiven &uktionssektor kaum Bestati-
gung fur Spillover Effekte. Er weist aber darauf,hdass dies auch an der unter-
suchten Branche liegen kann.

Einige Studien versuchen die Effekte von ICT in d&A aufzuzeigen. Die Re-
sultate suggerieren, dass nicht ein Netzwerkeffekantwortlich ist fir die Pro-
duktivitatssteigerung, sondern eher, dass durcteffiéktive Nutzung von ICT im
Produktionsprozess die Arbeitskrafte innerhalb Bema effizienter eingesetzt
werden koénnen (Baily 2002 und McKinsey 2001 in fPiad Wolfl 2004). Zwar
finden sich Anzeichen fur Netzwerkeffekte in denAJ8Bnd in Australien (mit
Daten auf Industrieebene bis 2002), in den meiateteren OECD Léandern lasst
sich auf die Gesamtindustrie kein positiver Effekichweisen (Pilat und Wolfl
2004).

10.1.4.Fazit

Die erste Arbeitshypothese war, dass in reicheéardern eine erhdhte Investition
in ICT beobachtet werden kann, da durch Investtioim die ICT eine héhere
Produktivitat erreicht werden kann. Es lasst se$tHalten, dass mit fortgeschrit-
tenen statistischen Techniken eine positive Kotimlazwischen der Produktivitat
und den ICT-Investitionen festgestellt werden kebie. in unserer ersten Arbeits-
hypothese formulierte Kausalitdt muss damdaht verworfen werden. Man beo-
bachtet also erhdhte Investitionen in ICT in refelmeLandern und durch die Spil-
lover-Effekte wird dies nachhaltig verstarkt. Flie ausatzliche Existenz eines
Netzwerkeffekts wird jedoch in der Regel keine evid erbracht.

Die zweite Arbeitshypothese, dass in reicheren eémdurch ihre Rolle als inter-
ne Dienstleister vermehrt ICT-Mitarbeitende bestib&fverden, ist noch komple-
xer. Es lasst sich sagen, dass Spillover-Effekte @Y -Mitarbeitenden gemessen
werden kénnen. Ob dies eine Auswirkung auf die Ahzker Beschaftigten hat,
l&sst sich in der vorliegenden kurzen Literatursgudcht abschliessend beurtei-
len; es wurde jedoch in keiner gesichteten Stuidiéddbeitshypothese widerlegt.

10.2.Internationaler Vergleich

Die OECD (2009) publizierte einen Vergleich der déile ICT-Beschaftigte an der
Gesamtbevolkerung. Die Ergebnisse finden sich dazibbildung 2 in Kapitel
4.3.2. Dieser Vergleich basiert jedoch auf der nodfltigen ICT-
Systemabgrenzung. Der vorliegende Bericht richitgt aber an der kinftig gel-
tende Abgrenzung aus, weshalb es hier zu Differesmenmt. Fir die Abgren-
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zungsthematik wird auf Kapitel 4 verwiesen, fiir dégrgleich mit gewissen eu-
ropaischen Landern gemass der in diesem Bericlitereteten Abgrenzung auf
Abbildung 27.

10.3.Nationale amtliche Berechnungen

Das BFS (2008) weist fiir den ICT-Sekfoebenfalls ékonomische Kennzahlen
aus: Anteil des ICT-Sektors am Bruttoinlandprodiditrag des ICT-Sektors zum
Wachstum des Bruttoinlandprodukts und Aussenharidielse Kennzahlen des
BFS zeichnen auf den ersten Blick ein etwas and&tédson der wirtschaftlichen
Bedeutung der ICT. Um die Differenzen erklaren paren, wurde eine Metho-
dendiskussion mit den verantwortlichen PersonerB#& gefiihrt®

Ergebnis der Methodendiskussion

Zentraler Unterschied der Berechnungen ist dieraatéedliche Abgrenzung des
ICT-Sektors bzw. des Berufsfelds ICT. Das BFS digghsich dabei an der Bran-
chenabgrenzung geméass NOGA, um im internationabmien der Sektoranaly-
sen zu bleiben und die Konsistenz mit der Volkseinaftlichen Gesamtrechnung
gewahrleisten zu kdnnen. Das BFS definiert alsadbtiraftszweige, welche zum
ICT-Sektor gehoref: Die im Rahmen dieser Studie gewahlte Abgrenzurig ge
hingegen von den ausgetbten Berufen der Persomerdadurch kann die Frage
nach dem 6konomischen Beitrag der ICT-Beschaftigtesh damit auch der Nut-
zen der ICT-Ausbildung besser abgebildet werden. Egebnis der Methoden-

% Die Bezeichnung ,|ICT-Sektor* des BFS ist bewussibehalten worden, da es sich beim BFS um
eine sektorale Abgrenzung handelt. Im Gegensatz daentiert sich die im Rahmen dieser Studie
vorgenommene Abgrenzung an der ausgeibten Tatidkelter ist es sinnvoll, bei letzterer Ab-
grenzung vom Berufsfeld ICT zu sprechen.

® Das Gesprach fand am 7. Juli 2010 statt. Teilrehtas BFS waren die Herren Gregory Rais und
Dr. Volker Téaube (Sektion Struktur und Konjunktur).

"1 Konkret sind das die Wirtschaftszweige: 3002A dtelfung von Datenverarbeitungsgeréten und
-einrichtungen, 3130A Herstellung von isolierterel&tokabeln, -leitungen und -dréhten, 3210A
Herstellung von elektronischen Bauelementen, 32RM¥Astellung von nachrichtentechnischen
Geraten und Einrichtungen, 3230A Herstellung vomdRunkgerdten sowie phono- und video-
technischen Geraten, 3320A Herstellung von Messntidll-, Navigations- u. &. Instrumenten
und Vorrichtungen, 3330A Herstellung von industerl Prozesssteuerungseinrichtungen, 5184A
Grosshandel mit Datenverarbeitungsgeréaten und hpenép Einheiten, 5184B Grosshandel mit
Software, 5186A Grosshandel mit elektronischen Bamenten, 6420A Fernmeldedienste ohne
Ubertragung von Radio- und Fernsehprogrammen, 6420&tragung von Radio- und Fernseh-
programmen, 6420C Internetprovider, 7133A Vermigtwon Bilromaschinen, Datenverarbei-
tungsgeraten und -einrichtungen, 7210A Hardwareébega 7221A Verlegen von Software,
7222A Softwareberatung und -entwicklung, 7230A Deg&zarbeitungsdienste, 7240A Datenban-
ken und 7250A Instandhaltung und Reparatur von Basthinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen.
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diskussion ist, dass es fur die spezifische Fratiesgy dieser Studie Sinn macht,
an der von uns gewahlten Abgrenzung festzuhalt@seDAbgrenzung wird expli-
zit vom BFS als valable Mdglichkeit gesehen und \aeteile beztglich der zu
beantwortenden Fragestellung werden anerkannt.

Neben der Abgrenzung wurden in der Sitzung weifeareahmen, die Datenlage
und die Berechnungsformeln diskutiert. Es wurddgtestellt, dass sowohl das
BFS wie auch B,S,S die zur Verfigung stehendenrimitionen genutzt haben
und Annahmerdort getroffen haben, wo sie notwendig sind. Deé&raffenen An-
nahmen sind hierbei nachvollziehbar und zulasslgrdings ist es wichtig, dass
die Ergebnisse auch vor dem Hintergrund der Annahimterpretiert werden. Die
Datenlageist bei beiden Ansadtzen grundsatzlich ausreichemei es sich bei
der SAKE nur um eine Stichprobe handelt, die niatgleiche Qualitat erreichen
kann wie Vollerhebungen. Bei d&erechnungsformelwurde eine Harmonisie-
rung angestrebt. Dies aussert sich insbesondeire dass wir die Berechnung des
Beitrags zum Wirtschaftswachstum angepasst haben.

Vergleich der Ergebnisse BFS und B,S,S.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen dienen dazu, dielirgdifferenzen zwischen
BFS und dieser Studie darzustellen und zu begriifiden

* Der Anteil des ICT-Sektors arBruttoinlandproduktbetragt in den Jahren
1997 bis 2007 gemass BFS zwischen 5.0% und 5.5%eilrd zunachst ein
Anstieg von 5.0% auf 5.5% bis zum Jahr 2002, daeatiRickgang auf 5.1%
im Jahr 2007 ausgewiesen. Zum Vergleich: In deliegenden Studie betragt
der Anteil des Berufsfeld ICT an der Wertschopfimgen Jahren 1997-2007
zwischen 4.1% und 4.7%, wobei der Anteil bis zurr 000 zunimmt und
danach weitgehend konstant bleibt (mit Ausnahmeldages 2002Y.

e Der Wachstumsbeitrag des ICT-Sektors lag gemassBfe® der Neunziger
Jahre etwas héher bei 0.5 bis 0.8 Prozentpunkieddinach bis zum Jahr 2003

2 Die urspriingliche Uberlegung war, den Beitrag t@&%-Sektors als Differenz zwischen dem
tatsachlichen Wachstum der Schweizer Volkswirtdchafl einem (hypothetischen) Wachstum
der Schweizer Volkswirtschaft unter vollstandigarshlendung des ICT-Sektors auszuweisen. Im
Bericht wird nun analog zum BFS das Wachstum d&s3€ktors mit dem gesamten BIP in Rela-
tion gestellt.

3 vgl. BFS (2010):Informationsgesellschaft — Indikatorebspw. URL: http://www.bfs.admin.ch/
bfs/portal/de/index/themen/16/04/key/approche_dmbalicator.30604.306.html.

7 Die kleine methodische Differenz (das BFS betietctas Bruttoinlandprodukt, B,S,S. die Wert-
schopfung) wirkt sich praktisch nicht auf das Emgelaus.
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auf 0.0 Prozentpunkte ab. Seither kann der ICT&ekwischen 0.2 und 0.3
Prozentpunkte zum Wirtschaftswachstum beitragemnm Z(ergleich: In der
vorliegenden Studie in Kapitel 6.2 dargestellt Watamsbeitrag des Berufs-
felds ICT liegt mit -0.3 bis 0.5 Prozentpunkte eswiefer, weist aber grund-
satzlich die ahnlichen Schwankungen auf.

« Das BFS berechnet die Exporte des ICT-Sektorssolaten Betragen (in den
Jahren 1998-2008 zwischen rund 5.5 und 8.0 Mrdnkem) und weist den
Anteil der ICT-Exporte an den Gesamtexporten (bsp®fso in 2006) aus. In
Kapitel 6.3 der vorliegenden Studie wird hingegenkkportquote (Anteil der
Waren und Dienstleistungen, die flr den Exportibesat sind) beschrieben.
Die Ergebnisse sind daher nicht direkt vergleichlzamal das BFS lediglich
die Exporte von Waren erfasst, in dieser Studie hbe/usst die Exporte von
Waren und Dienstleistungen verwendet werden.

Zentrale Erkenntnisse des Ergebnisvergleichs

Das BFS misst dem ICT-Sektor bei der Wirtschaféslgig und beim Wachstums-
beitrag eine etwas grossere Bedeutung zu als dteBndRahmen dieser Studie
prasentierten Ergebnisse suggerieren. Diese Differe resultieren durch die un-
terschiedliche Abgrenzung der ICT. Die Exporte kescen laut BFS deutlich
tiefer, sind jedoch nicht mit der hier errechnefaiportquote vergleichbar.

Durch die Abgrenzung nach Tétigkeit zeigt sich,sddas Berufsfeld ICT weniger
volatil auf Konjunkturschwankungen reagiert alsgathein angenommen. D.h.
unter anderem auch, dass in Rezessionen die Auswgek auf die ICT-
Beschaftigten nicht grundséatzlich starker ausfaflsndies in anderen Berufen der
Fall ist.

10.4.Amtliche Berechnungen des Kantons Zirich

Eine vertiefte Analyse des ICT-Sektors liefert &antonaler Perspektive der erste
Zircher IKT-Bericht des Jahres 2010. Der BericHebehtet die ICT aus zw@i
Perspektiven: Einerseits wird der Sektor betrachted andererseits die ICT-
Beschaftigten.

S Der erste Ziircher IKT-Bericht visualisiert zudigtz die Ergebnisse der Sektorenbetrachtung
geographisch. Fur die Einbettung des vorliegendenicBts in bestehende Literatur ist dies jedoch
irrelevant.
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ICT-Sektoranalyse

Die Abgrenzung des ICT-Sektors ist identisch mit Abgrenzung des BFS. Ent-
sprechend resultieren wiederum die gleichen Uniégde wie im vorangegangen
Kapitel 10.3 beschrieben. Die Autoren des Zircter-Bericht weisen auf die

Implikationen ihrer Abgrenzungswahl explizit hifUr [die] Auswertungen stiitzt
sich die Statistik auf die Branchendefinitionen @#CD. Dadurch werden nur
Unternehmen erfasst, deren Hauptbeschéaftigung imBEreich liegt. Die gerade
auf dem Finanzplatz Zurich erheblichen IKT-Aktit#a in anderen Wirtschafts-
zweigen sind in den Auswertungen nicht enthalten”.

ICT-Erwerbstétige

Bei der Analyse der ICT-Erwerbstatigen verfolgt dércher IKT-Bericht beide
mogliche Optionen. Einerseits wird wiederum eintsebasiertes Vorgehen ver-
folgt und die Betriebsz&hlung von 2008 als Datetiguai Hilfe gezogen. Ande-
rerseits wird auch die Schweizerische Arbeitskeiftebung verwendet. Zu die-
sem Zweck wurden gewisse Berufe als ICT-Berufe tifleiert. Diese Zircher
Definition der ICT-Berufe ist dabei enger gefadstdie in unserem Bericht ver-
wendete (es fehlen die Elektronik- und Fernmeldetéer, die Fotografen und
Bediener von Bild- und Tonaufzeichnungsanlagen, Elektronikmechaniker, -
monteure und Service-Fachkréfte, die Telefon- uel@grapheninstallateure und —
wartungspersonal, sowie die Elektrokabel-, Elekitahgsmonteure und -
wartungspersonal). Als Konsequenz ist die Zahll@8rErwerbstatigen auch um
ca. 34'000 Personen tiefer, ansonsten aber metiodisd bzgl. Erwerbstétigen-
zahl identisch.

10.5.1n der Offentlichkeit kursierende Zahlen

Auch in der Offentlichkeit werden immer wieder [¢evon dieser Studie divergie-
rende) Zahlen publiziert. Ein Teil dieser Publikatn basiert auf einzelnen Ex-
pertenmeinungen und nicht auf (grosseren) Studie.ist es daher nicht, die
Qualitat der einzelnen Publikationen oder derenli@ue Frage zu stellen, son-
dern die Glaubwirdigkeit der vorliegenden Studiemweiter zu erhéhen, indem
nicht "Aussage gegen Aussage" steht, sondern dierBizen erklart werden.

Die Auswahl von 6ffentlichkeitswirksamen Publikaten basiert auf zwei Krite-
rien. Entweder ist sie kirzlich erschienen odewst einer Tiefe, welche deren
Bedeutung erhoht. Zuerst wird die umfassendste yseatiskutiert, danach die
Vero6ffentlichung von em. Prof. Dr. Carl August Zelen, welcher sich intensiv
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mit Fragen des Bildungsbedarfs auseinandergesatztund zuletzt werden chro-
nologisch die aktuellsten Publikationen skizziert.

PricewaterhouseCoopers (2003)

Eine Arbeitsgruppe Berufshildung ICT moderiert dufericewaterhouseCoopers
(2003) analysierte den ICT-Arbeitsmarkt mit derlZ#zung (i) das Lehrstellen-
angebot zu erhohen, (ii) strukturelle Problem ndédirn, (iii) die Gleichstellung

von Mann und Frau zu fordern, (iv) neue Kooperaformen zu entwickeln und

(v) den Ubergang zum damalig neuen Berufsbildurgsigevorzubereiten. Im

Rahmen dieser Arbeit zuhanden des Bundesamts finfdbddung und Technolo-

gie (BBT) wurde auch die Situation der ICT im JABO0 ermittelt und eine Prog-
nose fir 2010 abgegeben. Fir das Jahr 2000 hasslaiich unter anderem um
folgende Zahlen:

« PWC (2003, S. 20): 161'000 ICT-Beschéftiftavelche zu einem Drittel in
Anwenderunternehmen arbeiten.

Die vorliegende Studie estimiert die BedeutungAtewenderunternehmen als
Arbeitgeber auf ca. zwei Drittel. Ein Vergleich ndién Zahlen der PWC-
Studie ist nicht méglich, da diese auf durch Piof. Zehnder verdichteten
Expertengesprachen basieren.

« PWC (2003, S. 21): Von den 161'000 ICT-Beschéftigesitzen 36'500 (bzw.
23%) eine ICT-Ausbildung.

Die vorliegende Studie weist diesen Anteil nichtdés Jahr 2000 aus. Fur
das Jahr 2009 wird er jedoch auf 44% beziffert. BWC-Studie berlcksich-
tigt nur formale ICT-Ausbildungen (mit KorrekturrfDoppelzahlungen und
altersbedingte Abgange), diese jedoch unabhangigpmaob die Personen
wirklich noch im Berufsfeld arbeiten.

« PWC (2003, S. 22): Der altersbedingte Ersatzbedarl mit 4% veran-
schlagt, was auf Basis der 161'000 ICT-Beschéftigtd00 Pensionierte pro
Jahr ergibt. Die 4% basieren auf einer durchsdtutigin Verweildauer im Be-
ruf von 25 Jahren, was die Autoren als konserva&isiedtzung bezeichnen.

Die Verwendung einer durchschnittlichen Verweildaise fir etablierte Be-
rufe legitim. Die Beschaftigten der ICT sind jedadterdurchschnittlich jung,

® Die ICT-Beschéftigen sind als ICT-Fachleute betzeét.
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was die Betrachtung der Altersstruktur in Kapitel.8 zeigt. Bis zum Jahr
2020 ist noch von einem deutlich tieferen altergtgtén Ersatzbedarf auszu-
gehen, welcher aber danach deutlich zunimmit.

e Langfristiges jahrliches Wachstum von 1% der IT é@6ider CT.

Gewichtet (68% IT, 32% CT) ergibt dies ein gentgteldurchschnittliches
jahrliches Wachstum von ca. 2%. Basierend auf Waohsprognosen von
BAKBASEL und gewichtet nach Bedeutung der ICT kgoS&ommt die vor-
liegende Studie auf ein durchschnittliches jahiisiWachstum von 2.4% p.a.
bis 2017.

Prof. Dr. Carl August Zehnder (2008)

Die Zahl der Informatikfachleute (ohne Telekommuati&n) wird mit 80‘000
(Jahr 1980), 100000 (Jahr 1990), 110000 (JahrO2@Mhgegeben. Fur das Jahr
2010 prognostiziert der Artikel 120'0000 InformaBkschaftigte. Ferner wird die
Zahl der Quereinsteiger fur die Jahre 1976-2005ewiesen. Der Anteil der
Quereinsteiger betragt im Jahr 2005 rund 70%.

Die Angaben bewegen sich in einer @hnlichen Grasskmung wie die Zahlen in

unserer Studie (wenn nur die Systemplaner, -akalytind —programmierer und
die Ubrigen Informatiker betrachtetet werden). Mieskrepanz existiert, primar

weil es sich bei den genannten Zahlen nur um Sghgén handelt, und sekundar,
weil fir die Expertengesprache eine leicht andeedifition verwendet wird.

Die Zahl der Quereinsteiger beziffert unsere Studredas Jahr 2009 mit 55%
(93'800 Quereinsteiger im Vergleich zu den 170'MD-Beschéftigten). Der Un-
terschied hat verschiedene Griinde. Erstens bezislebndie 55% auf die ICT
wahrend sich die 70% auf die IT beschrdnken. Zwsitist die Definition der
Quereinsteiger unterschiedlich, da Prof. Dr. Zehmder formale Bildung als
ICT-Qualifikation bertcksichtigt, wahrend wir vomellsstdeklarierten hochsten
erlernten Beruf (formale und nicht formale Bilduraglsgehen. Drittens geht Prof.
Dr. Zehnder in seiner Berechnung von der Annahms, alass alle IT-
qualifizierten Personen auch in der IT arbeiteni Beseren Zahlen sind um Be-
rufsabwanderer korrigiert. Viertens weisen die Zahvvon Prof. Dr. Zehnder eine

" Als IT-Beschéftigte zahlen bei Prof. Dr. Zehnderr Erwerbstatige, bei welchen die aktive Be-
schéaftigung mit IT mindestens 50% betragt.
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erhdhte Unsicherheit auf, da bei ihm die Zahl des@haftigten nur auf Schatzun-
gen beruht.

NZZ-Artikel (7. August 2010)

Karzlich erschien unter dem Titel "Das Land brauktibrmatikerinnen” in der

Wochenendausgabe der NZZ ein Artikel von WiederK@r0, S. 76). Teil der
Argumentationsline fur eine Frauenférderung (u.dtets neuem Studienprofil an
der Fachhochschule Nordwestschweiz) ist der sialgréssernde Mangel an
Fachkraften. Dabei wird den "rund 3'000 Abgangeim]nformatik (Lehre, Ba-

chelor und Master)" die Zahl der jahrlich in Pemsgehenden Informatiker ("ge-
schatzte 5'000 bis 8'000) gegenubergestellt.

Waéhrend keine signifikante Diskrepanz bei den Alesdénzahlen zur vorliegen-
den Studie existiert, weicht die Zahl der jahrlle@nsionierten deutlich ab (5'000
bis 8'000 gegentber den hier berechneten ca. 11if@dmatikern bzw. 1'600 ICT-
Beschaftigten). Die Daten stammen gemass ProfVanfred Vogel, Studienleiter
Informatik an der Fachhochschule Nordwestschweia,Rrof. Dr. Zehnder. Folg-
lich handelt es sich bei der Zahl der Beschaftigbem eine Schatzung und die
Pensionierten werden mit der Annahme einer 25-géniVerweildauer im Beruf
abgeleitet. Dies fiihrt wie auf Seite 135 ausgefizlorteiner Uberschatzung des
altersbedingten Ersatzbedarfs.

Inside-IT-Artikel (12. Juli 2010)

Alfred Breu, Prasident des Zlrcher Lehrmeistervedsa beschrieb am 12. Juli
2010 in der Inside-IT die Ergebnisse einer Analgee gesuchten Stellenprofile.
Nach einer Untersuchung von MC-T (Master Chain Tiebtbgies) wurden "in den
letzten 5 Jahren [...] in der Schweiz jahrlich zwisehb'000 und 11'500 offene
Informatiker-Stellen im Internet und in Inseratersgeschrieben”.

MC-T greift mit ihrer Methode direkt auf die ausgesebenen Stellen zu. Dem-
gegenuber steht unser Ansatz, die offiziell genmideffenen Stellen mit Hilfe
einer Befragung hochzurechnen. Die damit errechr&thl von 5'400 offenen
Stellen in 2010 ist kompatibel mit den Ergebnisgem MC-T. Grundséatzlich ist
dem Ansatz von MC-T vorzuziehen, da — sofern wirldile offenen Stellen er-
fasst werden — eine Vollerhebung vorliegt.
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20-Minuten-Artikel (12. Juli 2010)

Der Artikel von Brunner (2010) in der Zeitung 20Mten postuliert sowohl die
Zahl der beschaftigten Informatiker ("schatzungsee?00'000") wie auch die
Zahl des Fachkraftemangels ("rund 2'000 Informat)kd.etztere Zahl stitzt sich
auf eine Aussage von Heinz Miiller von der ABB Teksehule. Uberdies wird
auf die Problematik hingewiesen, dass "fast dopgeNiele Informatiker pensio-
niert" werden im Vergleich zu den Zahl der Neuabsoten.

Nach Auskunft von Herrn Mull&rhandelt es sich bei den Zahlen nicht um eigene
Berechnungen, sondern um eine auf diversen Exggspndchen und eigener
Einschéatzung beruhende grobe Schatzung. Die Zahll@&-Beschéftigten ist
gemass unserer Definition des ICT-Berufsfelds €0 Personen tiefer, wéh-
rend der akute Fachkraftemangel mit 1'900 mit degegebenen Zahl im Zei-
tungsartikel kompatibel ist.

A. T. Kearney (2009)

Die Beratungsfirma A.T. Kearney (2009) stellte imh®en eines unpublizierten
Vortrags die Entwicklungstendenzen beim EinsatzNofiir das Jahr 2020 dar.

Die angegebenen Zahlen stutzten sich auf die ZatderBundesamts fur Statistik,
welche nicht direkt mit unseren vergleichbar sibér Unterschied ist im Kapitel
10.3 detailliert erklart.

Cash-Artikel (2. Nov. 2007)

Im Kontext der Frage, wie stark bzw. wie schwaadh dertretung der Informati-
onstechnologie im eidgentssischen Parlament isty gifentranger (2007) auch
auf die Bedeutung der IT (im Vergleich zum Agratsekein.

Die angegebenen Zahlen stiitzten sich auf die ZalderBundesamts fir Statistik,
welche nicht direkt mit unseren vergleichbar siBér Unterschied ist im Kapitel
10.3 detailliert erklart.

8 Telefongesprach vom 11. August 2010.
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11. Handlungsempfehlungen

Um den zuséatzlichen ICT-Fachkraftebedarf von 31'Béfsonen bis 2017 zu de-
cken, wird eine Zuwanderung im schweizerischen Bsrhnitt Gber alle Berufe

und eine Entwicklung der Absolventenzahlen geméasenem Basisszenario nicht
ausreichend sein. Entsprechend muissen alle Eifdkissen (namentlich die Zahl

der Neuabsolventen, die Migration, die Quereinsteigie auch der Ersatzbedarf)
beeinflusst werden.

Neuabsolventenzahlen

Die Absolventenzahlen kdnnen aufgrund der Zeitvgering zwischen Ausbil-
dungsbeginn und —abschluss nur mittel- bis lanigrsubstantiell erhéht werden.
Insgesamt ergeben sich sechs Handlungsempfehlimg@itdungsbereich.

1. Es missen mehr konventionelle Lehrstellen im Baré€T geschaffen
werden. Hierbei ist einer Eigenheit der ICT Rechpun tragen: Viele
Beschaftigte arbeiten in Anwenderunternehmen. Désten dieser Fir-
men weisen keine gentigend grosse ICT-Abteilungzsasium eine Lehr-
stelle offerieren zu kénnen. Im Gesprach mit satcBetrieben missen
somit Losungen gesucht werden, welche die FahigleitBetriebe, im
Verbund mit anderen Firmen Lehrstellen anzubiegengriert.

2. Die Studie zeigt den grossen Anteil QuereinsteigerBerufsfeld ICT.
Viele dieser Personen verfiigen nicht Uber eine &enCT-Bildung, be-
sitzen aber langjahrige Erfahrung. Diesen Pers@ofite mittels Gleich-
wertigkeitsverfahren (validation des acquis) eiteiehterter Zugang zur
héheren Berufsbildung eréffnet werden.

3. Personen mit einer fachfremden Berufslehre solitermehrt zu einer
zweijahrigen ICT-Berufslehre EFZ motiviert werdddazu missen auch
die entsprechenden Lehrstellen geschaffen werden.

4. Generell muss das Berufsfeld ICT fir Frauen ativektwerden. Mit ei-
nem Anteil von lediglich 11% weiblichen Beschéaf#igtist sehr viel Po-
tential vorhanden.

5. Der grosste zuséatzliche ICT-Fachkraftebedarf entsie Bereich der Per-
sonen mit Hochschulbildung. Massnahmen dauerndrietdngsten. Die
Attraktivitdt des ICT-Hochschulstudiums (Fachhodhge, Universitat,
ETH) muss erhéht werden.
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6. Wie in Kapitel 7.2 aufgezeigt gibt es vielerlei Gdé, weshalb Absolven-
ten gar nicht in den ICT-Arbeitsmarkt eintreteneBédlussbar ist die Zahl
der Berufsabwanderer, die es zu verringern gilerkii ist vertieft abzu-
klaren, weshalb ICT-qualifizierte Personen das Bxéeld verlassen und
eine Beschaftigung in anderen Bereichen annehmen.

Migration

Die ICT wird auch in Zukunft noch auf eine tberdschnittliche Zuwanderung
angewiesen sein. Daraus leiten sich zwei Empfeleluiradp:

1. Auf politischer Ebene missen die Kontingente mitetes auf dem heute
geltenden Niveau behalten werden.

2. Die Arbeitgeber missen ihre Prasenz in der EU sbawhAbsolventen-
messen wie auch generell im Stellenmarkt ausbad(mmkret missen also
Spezialisten vermehrt auch gezielt mit Stelleniatssr im Ausland ge-
sucht werden.

Quereinsteiger

Die Besetzung von Stellen durch fachfremdes Peldshin der Regel nicht die
optimale Losung, jedoch bringen solche Quereinstelgiufig auch wiinschens-
werte Zusatzfahigkeiten mit ein. Um die ICT-Kompeteder Quereinsteiger zu
erhdhen, sind zwei Massnahmen geeignet, wobeivdéte haufig bereits umge-
setzt sein durfte:

1. Den Quereinsteigern, insbesondere denjenigen olenefdbildung (z.B.
Absolventen der gymnasialen Maturitat), sollte é&rg zur formalen Bil-
dung aufgezeigt werden und mit finanziellen Anreiaeich die Attraktivi-
tat dieser Option gesteigert werden.

2. Die Arbeitgeber sollten den neuen Quereinsteigdtrakdive Ausbil-
dungspakete im nicht-formalen Bildungsbereich nigteB. Zertifizierun-

gen).
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Ersatzbedarf

Ab den friihen 2020er Jahren verdoppelt sich di¢ dahordentlich pensionierten
Personen gegentber der heutigen Pensionierungfataus lassen sich auch
zwei Handlungsempfehlungen ableiten.

1. Fruhpensionierungen sind nicht zu fordern.

2. Den alteren Mitarbeitern muss ein attraktives Aihenfeld geboten wer-
den, damit diese so lange wie méglich im Betriebadfen werden kon-
nen.
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Anhang A Fragebdgen der Datenerhebung

Fragebogen ,Bildungsbedarf im ICT-Bereich“- Arbeitgeber

I Informationen zum Fragebogen

o Bitte fiillen Sie den Fragebogen spétestens big.alni 2010aus.

o Die Fragen betreffen die Mitarbeitenden Ihres Untenehmens in dergesamtenSCHWEIZ . Als
Stichtag gilt jeweils der 1. Mai 2010.

o ICT = Informations- und Kommunikationstechnologie. Der vorliegende Fragebogen unterscheidet
zwei Bereiche der ICT. Der vorliegende Fragebogeemcheidet zwei Bereiche der ICT.

Liste A (Beispiele):

ICT-Architekt, Applikations-Entwickler, Datenbankp8zialist, ICT-Test-Ingenieur, Netzwerk-
Architekt, Wirtschaftsinformatiker, Datenbank-Adnstrator, ICT-Benutzer-Supporter, Netzwerk-
Administrator, Webmaster, Business-Analyst, Projeldager, Programm-Manager

Liste B (Beispiele):

Mediamatiker, Elektroniktechniker, Kommunikatiorstaiker, Hardware-Techniker,
Kabelfernsehangestellter, Telekommunikationsasisidektroniker, Mikroelektroniker,
Multimediagestalter, Fernmeldemechaniker, Fernnmetdgeur

Die Zuordnung der Berufe wird bei den jeweiligeage@n nochmals im Detail erlautert.

Il Allgemeine Fragen zu lhrem Unternehmen

1 Wie vieleMitarbeitende sind in Ihrem Unternehmen in der Schweiz insgesargestellt (befristete und
unbefristete Arbeitsverhaltnisse, inkl. mitarbetterinhaber/innen und Eigentiimer/innen, Lernende,
Praktikant/innen, etc.)? (Stichtag: 1. Mai 2010)

Personen

Vollzeitaquivalente*

* Beispiel: Sie haben 4 Mitarbeitende, die zu 100 % und 3 Mitarbeitende, die%affeiten. Dies ergibt 5.5 Vollzeitaquivalente.

Il Fragen zu den ICT-Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen in Bereich A
(Stichtag: 1. Mai 2010)

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf Ihrelizgggten der ICT-Berufe gemass folgender Liste A*

Planung, Steuerung und Beratung (Plan)Berufe, die planerische, steuernde und beratende Funktionen ausibenndidd@ru
fur die Entwicklung von ICT-Systemen schaffen.

ICT-Architekt, ICT-Auditor, ICT-Berater, ICT-Controller, ICKundenberater, ICT-Qualitdtsmanager, ICT-
Sicherheitsbeauftragter, ICT-Trainer, RZ-Planer

Entwicklung: Engineering, Design und Erstellung (Build): Berufe, die sich mit Engineering, Design und Erstellung von ICT-
Systemen beschéftigen. Sie bereiten ICT-Systeme fiir den BetrieBeispiele: Entwicklung, Testing.
Applikations-Entwickler, Datenbank-Spezialist, ICT-System-Inigen ICT-Test-Ingenieur, ICT-Testmanager, Netzwerk-
Architekt, Netzwerk-Spezialist, Software-Ingenieur, Wirtstsinformatiker

Operation und Betrieb (Run): Alle Berufe, die sich mit dem Betrieb und den Benutzern von ICT-Bgstdeschaftigen.
Beispiele: Support, Training.

Applikations-Manager, Datenbank-Administrator, ICT-Benutzer-8uep, ICT-Change-Manager, ICT-Helpdesk-Manager, ICT-
Operator, ICT-Produktionsplaner, ICT-Service-Manager, ICT-Suppd@T-System-Administrator, ICT-System-Controller, ICT
System-Spezialist, ICT-Techniker, Netzwerk-Administrator, Waster

Organisation und Betriebswirtschaft (Enable): Berufe, die sich mit Aufgaben der Unternehmensorganisation undudeseBs
Development auseinandersetzen. Beispiele: Security, Qealaéiagement.

Business-Analyst, Business-Engineer, Business-Architekt

Projektmanagement (Manage):Berufe, die sich mit Projektarbeiten auseinandersetzen. BeRsk management.
Projektassistent, Projektleiter, Projektmanager, Programnadyéan

* Die Liste entspicht derjenigen in der Publikation ,Berufe der ICT* von SwissICT urdl wi der Saldrumfrage verwend
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2 Wie vieleMitarbeitende im Bereich ICT gemass Liste A(inkl. Lernende und Praktikant/innen) sind in
Ihrem Unternehmen in der Schweiz insgesamt andfetefristete und unbefristete Arbeitsverhaltn)8se
Personen

Vollzeitaquivalente*
* Beispiel: Sie haben 4 Mitarbeitende, die zu 100 % und 3 Mitarbeitende, die%affeiten. Dies ergibt 5.5 Vollzeitaquivalente.

Welcher Nationalitat gehdren Ihre ICT-Mitarbeitendgemass Liste A an? (Gemeint sind Personen, nicht
Vollzeitaquivalente.)

Schweizer/innen
Auslander/innen aus der EU
Auslander/innen aus Nicht-EU-Lander

2.1.Wie vieleLernende, Praktikant/innen und Trainees im BereichICT gemass Liste Asind in lhrem
Unternehmen in der Schweiz insgesamt angestellt?

Lernende: Personen
Praktikant/innen: Personen
Trainees: Personen

3 In welchenBerufsgruppen sind IhrelCT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)tatig? (Mehrfachantworten
maoglich. Es sind die ICT-Mitarbeitenden in der Seimgemeint.)

[J Planung (Grundlagen fiir ICT-Systeme schaffen, lEB-Architekt)
[] Entwicklung von ICT-Systemen (z.B. Applikations-Btkler)

[[] Betrieb von ICT-Systemen (z.B. Datenbank-Administra

[] Organisation und Betriebswirtschaft (z.B. Businasslyst)

[] Projektmanagement (z.B. Projektmanager)

3.1.Bitte geben Sie an, wie sich lhre Mitarbeitenden@¥-Bereich geméss Liste Aanteilsméassigauf
dieseBerufsgruppen verteilen (eine grobe Schatzung genugsied die ICT-Mitarbeitenden in der
Schweiz gemeink. Beispiel: 50% Ihrer ICT-Mitarbeitenden sind in der Entwicklung von-ByEtemen tétig und 50% im
Betrieb dieser Systeme.

Planung: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemasstd iA)
Entwicklung von ICT-Systemen: J%rdlCT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Betrieb von ICT-Systemen: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Organisation und Betriebswirtschaft: Ik #CT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Projektmanagement: 9% aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)

Alternative zu 3.1.Falls Sie keine anteilsmassige Zuordnung zu denfBgmuppen vornehmen kénnen:
Bitte geben Sie an, welche digchtigsten Berufe im ICT-Bereich gemass Liste An lhrem Unternehmen
sind (Es sind die ICT-Mitarbeitenden in der Schwggmeint.).

Wichtigster Beruf:

Zweitwichtigster Beruf:

Drittwichtigster Beruf:
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4 Wie verteilen sich did/itarbeitenden im Bereich ICT gemass Liste Ain lhrem Unternehmen
anteilsmassig auf die verschiederBiliungsstufer? (Gemeint ist die hochste abgeschlossene Auslgjdun
es sind die ICT-Mitarbeitenden in der Schweiz gemgi

Beispiel: 50% lhrer ICT-Mitarbeitenden haben eine Berufsbilduggsthlossen und 50% besitzen einen Hochschulabschluss.

Obligatorische Schule: % aller ICT-Mitarbeitendgeifass Liste A)
Berufliche Grundbildung: % aller ICT-Mitarbeitenden (g3 Liste A)
Maturitatsschule (inkl. Lehrerseminar): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemastd )
Hoéhere Berufshildung

(eidg. Fachausweis/Diplom, hohere Fachschulen): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Hochschulen (Fachhochschulen, Unis, ETH): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)

5 Bitte geben Sie an, wie sich IN@T-Mitarbeitenden gemass Liste A anteilsmassiguf die
verschiedeneKompetenzstufenverteilen éine grobe Schatzung geniigt,#nd die ICT-Mitarbeitenden in
der Schweiz gemeint.Beispiel: 50% Ihrer ICT-Mitarbeitenden sind Juniors, 58fiors.

Erklarung Kompetenzstufen

Kompetenzstufe Junior (S1):Fahigkeit, im Fachgebiet Auftrage auszufuhren unter fachtedteriB8egleitung und
Uberwachung. Meist keine oder erste Praxiserfahrung in seinem oden@neamdten Fachgebiet.

Kompetenzstufe Professional (S2)Gute Kenntnisse im Fachgebiet. Kann selbsténdige (Teil-)auftragéhearsf Bei Bedarf
Beanspruchung von fachlicher Unterstiitzung. Meist ein- bis meiggaRraxiserfahrung.

Kompetenzstufe Senior (S3)Vertiefte Kenntnisse im Fachgebiet und Kenntnisse in benachtzatdhgebieten. Kann Auftrage
selbstandig ausfuihren und andere Personen fachlich anleiten. Médistg@ joder langere Praxiserfahrung.

Kompetenzstufe Expert (S4):Umfassende Kenntnisse im eigenen und in benachbarten FachgebietereiFahigk
konzeptioneller Tatigkeit, Beratung und Lésung von komplexen ProblemieigkEd, Projektteams von Spezialisten zu leiten ynd
zu coachen (ohne Personalfiihrung). Langjahrige Praxiserfahrung.

Kompetenzstufe Senior Expert (S5)Fachreputation als Experte (in Grossfirma, Branche oder laniledvédigkeit zur
Beratung und Problemldsung in sehr komplexen Fragestellungen. Fahigktssungen zu halten oder Fachartikel zu schreiben.
Wird innerhalb einer grosseren Firma als Kader oder Direktiogbedteingestuft (ohne direkte Fihrungsverantwortung).

Kompetenzstufe Junior (S1): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Kompetenzstufe Professional (S2): alles ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Kompetenzstufe Senior (S3): ____ % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Kompetenzstufe Expert (S4): ___ % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)
Kompetenzstufe Senior Expert (S5): alles ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste A)

Alternative zu 5.1. Falls Sie keine anteilsméassige Zuordnung vornehkbenen: Bitte geben Sie die
haufigste Kompetenzstufe bei Ihren MitarbeitendemBereich ICT gemass Liste @n. (Es sind die ICT-
Mitarbeitenden in der Schweiz gemeint.)

[[] Kompetenzstufe Junior (S1)

[[] Kompetenzstufe Professional (S2)
[[] Kompetenzstufe Senior (S3)

[[] Kompetenzstufe Expert (S4)

[[] Kompetenzstufe Senior Expert (S5)
[ keine Angabe
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IV Fragen zu den ICT-Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen in Bereich B
(Stichtag: 1. Mai 2010)

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf Ihrelizgtgten der ICT-Berufe gemass folgender Liste B:

ICT-Berufe gemass Liste B

Elektronik- und Fernmeldetechniker: z.B. Elektroniktechniker, Fernmeldespezialist, Fernmeldetechistass
Fernmeldetechniker, Kommunikationstechniker, Mediamatiker, Mikkbeiniktechniker, Multimediaelektroniker,
Netzwerktechniker

EDV-Operateure: z.B. Computerbediener, EDV-Operator, Hardware-Techniker, Systeatepe

Fernseh-, Rundfunk- und Fernmeldeanlagenbedienez.B. Fernmeldeangestellter, Fernmeldeassistent, Fernmeldedseamt
Fernmeldeberater, Fernsehmitarbeiter, Funker, Kabelfernsedtelitge, Telekommunikationsassistent

Elektronikmechaniker, -monteure und Service-Fachkréafte:z.B. Elektroniker, Elektronikgeratemechaniker,
Elektronikkonstrukteur, Elektronikmechaniker, Elektronikmonteur, Ebelikoperator, Elektronikspezialist, Mikroelektroniker,
Multimediagestalter, Netzelektroniker, Operateur Mikroelekioni

Telefon- und Telegrapheninstallateure und —wartungspersonaFernmelde- und Apparatemechaniker, Fernmelde- und
Elektronikapparatemonteur, Fernmeldeelektroniker, Fernmeldemechdrekemeldemonteur

6 Wie vieleMitarbeitende im Bereich ICT gemass Liste B(inkl. Lernende und Praktikant/innen) sind in
Ihrem Unternehmen in d&chweizinsgesamt angestellt (befristete und unbefristebeitsverhaltnisse)?
Personen

Vollzeitaquivalente*

* Beispiel: Sie haben 4 Mitarbeitende, die zu 100 % und 3 Mitarbeitende, die za#feken. Dies ergibt 5.5 Vollzeitaquivalente.

Welcher Nationalitat gehoéren Ihre ICT-Mitarbeitendgmass Liste B an? (Gemeint ist die Anzahl
Personen, nicht Vollzeitaquivalente.)

Schweizer/innen
Auslander/innen aus der EU
Auslander/innen aus Nicht-EU-Lander

6.1.Wie vieleLernende, Praktikant/innen und Trainees im BereichICT gemass Liste Bsind in lhrem
Unternehmen in der Schweiz insgesamt angestellt?

Lernende: Personen
Praktikant/innen: Personen
Trainees: Personen

7 Bitte geben Sie an, wie sich IN@T-Mitarbeitenden gemass Liste B anteilsmassiguf die folgenden
Berufsgruppen verteilen (eine grobe Schatzung genigt, es smdQii-Mitarbeitenden in der Schweiz
gemeint).

Elektronik- und Fernmeldetechniker: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste B)
EDV-Operateure: % aller ICT-Mitarbeitenden (geméassse_B)

Fernseh-, Rundfunk-
und Fernmeldeanlagenbediener: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste B)

Elektronikmechaniker, -monteure
und Service-Fachkrafte: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemasse_B}

Telefon- und Telegrapheninstallateure
und -wartungspersonal: % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Lite
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8 Wie verteilen sich diditarbeitenden im Bereich ICT geméass Liste Bn Ihrem Unternehmen
anteilsmaéssig auf die verschiederlulungsstufer? (Gemeint ist die hdchste abgeschlossene Auslgjdun
es sind die ICT-Mitarbeitenden in der Schweiz gertei

Beispiel: 50% lhrer ICT-Mitarbeitenden haben eine Berufshildung ahgssen und 50% besitzen einen Hochschulabschluss.

Obligatorische Schule: % aller ICT-Mitarbeitendgeihass Liste B)
Berufliche Grundbildung: % aller ICT-Mitarbeitenden (g Liste B)
Maturitatsschule (inkl. Lehrerseminar): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemasstd B)
Hoéhere Berufshildung

(eidg. Fachausweis/Diplom, hohere Fachschulen): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste B)
Hochschulen (Fachhochschulen, Unis, ETH): % aller ICT-Mitarbeitenden (gemass Liste B)

V  Fragen zum Fachkraftemangel im ICT-Bereich ingesamt

9 Wie vieleoffene ICT-Stellengibt es zurzeit in lhrem Unternehmen?

ICT-Bereich gemass Liste A: Stellen Vollzeitaquivalente*

Wie viele Stellen sind davon bei den RAV (regionateeitsvermittiungszentren) gemeldet?
Stellen

ICT-Bereich gemass Liste B: Stellen Vollzeitaquivalente*

Wie viele Stellen sind davon bei den RAV (regionateeitsvermittiungszentren) gemeldet?
Stellen

* Beispiel: Sie haben 4 Mitarbeitende, die zu 100 % und 3 Mitarbeitende, die za8Eken. Dies ergibt 5.5 Vollzeitaquivalente.

10 Gibt es Ihrer Meinung nach im ICT-Sektor in dehBeiz einerFachkraftemangefr?
(Mehrfachantworten méglich)

[] Ja, im Bereich ICT gemass Liste A
[] Ja, im Bereich ICT gemass Liste B

] Nein

10.1.Falls ja: Bitte geben Sie an, tber weltt@mpetenzendie gesuchten qualifizierten Fachkrafte
verfugen missen und geben Sie fur jede ausgewéhitgetenz auch die erwiinschte Qualifikationsstufe
an.

Business Engineering:
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule]l Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universitét
[ zertifikate

Data Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule]l Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universitét
[ zertifikate

Web Engineering
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universitét
[ Zertifikate

Application Engineering

[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule]l Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universitét
[ zertifikate

Technical Software Engineering
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule]l Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universitét
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Service Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhg héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zzertifikate

Hardware Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ zertifikate

System Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ zertifikate

Network Manageme
[] Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/hdhere Fachpriifubd hohere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zertifikate

ICT Projekt Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ zertifikate

ICT Management
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufsprufung/hdhere Fachprufu@ héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ zertifikate

ICT Betriebswirtschaft
[] Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/hdhere Fachpriifubd hohere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zertifikate

ICT Qualitatsmanagement
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ zertifikate

ICT Risikomanagement
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Uwérsita
[ Zertifikate

ICT Sicherheit
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zzertifikate

Programmiersprache(n):
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/héhere Fachpriifuhd héhere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zertifikate

Anderes:
[ Berufslehre/Vollzeitberufsschule] Berufspriifung/hdhere Fachpriifubd hohere Fachschuldn] Fachhochschule/Universi
[ Zertifikate

VI Zukilnftige Entwicklung der Bedeutung der ICT

11 Wie wird sich deAnteil lhrer Mitarbeitenden im ICT-Bereigfemass Liste Aan allen Beschaftigten in
Ihrem Unternehmen in der Schweiz bis ins 2017 schatzungsweise entwickeln?

[] Der Anteil bleibt ungefahr gleich.
[] Der Anteil steigt und zwar un] bis 5%* [ ] 6-10% [] 11-15% [] 16-20% [_] mehr als 20%
[] Der Anteil sinkt und zwar uni_] bis 5%* [ ] 6-10% [_] 11-15% [_] 16-20% [_] mehr als 20%

11.1.Wie wird sich deAnteil lhrer Mitarbeitenden im ICT-Bereigpemass Liste Ban allen Beschaftigten
in lhrem Unternehmen in der Schweiz bis ins Jalii72Ehatzungsweise entwickeln?

[] Der Anteil bleibt ungefahr gleich.
[] Der Anteil steigt und zwar ufn] bis 5%* [ ] 6-10% [] 11-15% [_] 16-20% [_] mehr als 20%
[] Der Anteil sinkt und zwar uni_] bis 5%* [ ] 6-10% [] 11-15% [_] 16-20% [_] mehr als 20%

* Beispiel: Der Anteil Ihrer ICT-Mitarbeitenden an allen Beéftigten in lhrem Unternehmen in der Schweiz betrégt heute 40%.
Sie schéatzen, dass er im Jahr 2ca.42% betragen wird (= Zunahme 15%).

150



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

VIl Bemerkungen

12 Falls Sie weitere Bemerkungen zum BildungsbedatiGi+Bereich haben, freuen wir uns auf Ihre
Rickmeldung:

Herzlichen Dank fir lhre Mitarbeit.
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Fragebogen ,Bildungsbedarf im ICT-Bereich“- ICT-Mit arbeitende

| Informationen zum Fragebogen

o Bitte fullen Sie den Fragebogen spétestens big.alani 2010aus.
o ICT = Informations- und Kommunikationstechnologie.

0 Als kleinesDankeschonfir Ihre Teilnahme an der Umfrage verlosen Rigitalkameras von Sony
Falls Sie an der Verlosung teilnehmen moéchten, m&be uns hier bitte Ihre E-mail Adresse an oder
senden Sie eine E-mail an miriam.frey@bss-basel.ch:

Il Allgemeine Fragen zu lhrer Person

1 Allgemeine Angaben

Geschlecht:
[J méannlich
[] weiblich

Geburtsjahr:

Nationalitat:
[] schweiz
JEU

[] Nicht-EU

Falls nicht Schweiz: Welche Nationalitat?

Muttersprache:
[] Deutsch

[J Franzésisch
[ 1talienisch
[] Englisch

[] Andere:

Welche Sprache(n) ausser Ihrer Muttersprache spneste fliessend?
[] Deutsch

[ Franzésisch

[ 1talienisch

[] Englisch

[] Andere:

1.2. Angaben zu lhrem Wohn- und Arbeitsort

Wohnkanton:

OAc JAa JAROBEJBL[BSJFR[JGE [JGLJGRJJUILU [INE
ONwJow[scJsHsodsz[Jtc 1 JUurRvb[vs[1zG [JzH
[J Ausland.

Falls im Ausland: In welchem Land?

Arbeitsort (Kanton):
Oac Oa OarBEBLBSIFRJGEJGLJGR[JJU LU [JNE
ONwJow[]sc]sHIso[]sz[Jte 11 JURvD[Jvs[]zGc [JzH

Sind Sie in die Schweiz eingewanddrtPNein  [] Ja, im Jahr
Planen Sie, in den néchsten 5 Jahren die Schwaie(daft) zu verlasserf?] Nein[] Ja[ ] k.A.

1.3.Angaben zu lhrer Beschaftigungssituation

Aktueller Beschéaftigungsgrad: %
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Jahr des Eintritts in |hr jetziges Unternehmen:

Il Fragen zu lhrer Ausbildung und Ihrem aktuell ausgelbten Beruf

2 Bitte geben Sialle Qualifikationen an, welche Sie im Berei®T erworben haben oder zurzeit erwerben

Abgeschlossen Zurzeit daran

Berufliche Grundbildung

O O Berufslehre in Informatik (inkl. Vollzeitberufsscleyz.B. Informatiker/ir
EFZ)

| | Berufslehre in Mediamatik (inkl. Vollzeitberufssdapz.B.
Mediamatiker/in EFZ)

| | Berufslehre in Telematik (inkl. Vollzeitberufsschuk.B. Telematiker/in
EFZ)

O Anlehre als Informatikpraktiker/in EBA

| | Anderes (nur ICT):
Hohere Berufshildung: Hohere Fachprifungen Bedufsprifungen /
Hohere Fachschulen

[l [l Informatiker/in mit eidg. Fachausweis

O O Informatiker/in mit eidg. Diplom

| | Organisator/in mit eidg. Fachausweis (Business ystal

O O Organisator/in mit eidg. Diplom (Business Enginekfaster)

O O dipl. Techniker/in HF (z.B. Fachrichtungen Inforika€Elektrotechnik,
Elektronik, Mediatechnik, Telematik, inkl. TS-Abddhse)

| | dipl. Wirtschaftsinformatiker/in HF

| | Anderes (nur ICT):
Hochschulen

| | Fachhochschulabschluss Bachelor Informatiker/ikl (if TL-
Abschlisse)

| | Fachhochschulabschluss Bachelor Wirtschaftsinfakeatin (inkl. HTL-
Abschliisse)

] ] Fachhochschulabschluss Master Informatiker/in

] ] Fachhochschulabschluss Master Wirtschaftsinforragtik

] ] Universitatsabschluss Bachelor Informatiker/in (iftkTH)

] ] Universitatsabschluss Bachelor Wirtschaftsinforkeatin

] ] Universitatsabschluss Bachelor in Rechnergestiiitissenschaften
(inkl. ETH)

] ] Universitatsabschluss Bachelor mit Informatik imbeefach

] ] Universitatsabschluss Master/Lizentiat Informatiiefinkl. ETH)

] ] Universitatsabschluss Master/Lizentiat Wirtschaftmimatiker/in

[l [l Universitatsabschluss Master/Lizentiat in Rechnsiigeten
Wissenschaften (inkl. ETH)

[l [l Universitatsabschluss Master/Lizentiat mit Inforik@n Nebenfach

O O Doktorat in Informatik

| | Anderes (nur ICT):
Berufsorientierte Weiterbildung

| | Nachdiplomstudiengénge im Bereich Informatik (RS, MAS, DAS,
CAS)

O O Check-Point-Zertifizierung(en)

O O Cisco-Zertifizierung(en)

O O IBM-Zertifizierung(en)

| | Juniper-Zertifizierung(en)

O O Microsoft-Zertifizierung(en)
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Microsoft-Zertifizierung(en)
Oracle-Zertifizierung(en)
SAP-Zertifizierung(en)

Schweizerisches Informatik-Zertifikat SIZ
Sun-Microsystems-Zertifizierung(en)
VMware-Zertifizierung(en)

Anderes (nur ICT):

Weiterbildung im Unternehmen*
Praktikum

Trainee-Programm
Anderes (nur ICT):

I |
I |

Falls Sie eine oder mehrere der ogenannten Qualifikationen nicht in der Schweizatyen haben, get
bitte den Bereich sowie das Ausbildungsland an:

[1 Berufliche Grundbildung

[] Hehere Berufsbildung

[J Hochschulen

[] Berufsorientierte Weiterbildung
[] Weiterbildung im Unternehmen*

Ausbildungsland:

* Gemeint sind spezielle Programme 0.4. aussedeghiblichen on-the-job-Trainings.

3 Haben Sie weitere Qualifikation@nisserhalb der ICT erworben?

[] Nein.— Bitte gehen Sie weiter zu Frage 4.

[ Ja.

3.1.Bitte geben Sie die héchste Qualifikation an, wel&le in einem Bereich ausserhalb der ICT erworben
haben oder zurzeit erwerben.

[] Berufslehre (inkl. Vollzeitberufsschule)

[] Berufspriifung, héhere Fachpriifung (eidg. DiplordgeFachausweis)
[] Hohere Fachschule

[] Fachhochschule (inkl. HTL)

(] UniversitatETH

[] Nachdiplomstudium (z.B. MAS)

[J Anderes (nur Nicht-ICT):

Disziplin:
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4 Welche Qualifikationen wurden fir lIhren aktuell gegbten Beruim Bereich ICT mindestensverlangt?
Gemeint sind Qualifikationen im Sinne von Ausbilden.

[] Berufslehre (inkl. Vollzeitberufsschule)

[] Berufspriifung, héhere Fachpriifung (eidg. DiplordgeFachausweis)
[] Hohere Fachschule

[] Fachhochschule

[ Universitat

[[] Nachdiplomstudium (z.B. MAS)

[] zertifikat

[] Weiterbildung im Unternehmen: Praktikum/Traineeg?aonm

[J Anderes:

Welches Zertifikat/welche Zertifikate wurden verdgh

Check-Point-Zertifizierung(en)
Cisco-Zertifizierung(en)
IBM-Zertifizierung(en)
Juniper-Zertifizierung(en)
Microsoft-Zertifizierung(en)
Oracle-Zertifizierung(en)
SAP-Zertifizierung(en)

Schweizerisches Informatik-Zertifikat SIZ
Sun-Microsystems-Zertifizierung(en)
VMware-Zertifizierung(en)
Andere Zertifizierung(en):

N

4.1.Wurden weitere Qualifikationesusserhalb der ICT fur Ihren aktuell ausgeiibten Beruf verlangt?
Gemeint sind Qualifikationen im Sinne von Ausbilden.

[] Nein, es wurden keine weiteren Qualifikationen edsslb der Informatik/ICT verlangt.
[] Ja, es wurden weitere Qualifikationen im BereickriBeswirtschaft verlangt.

[] Ja, es wurden weitere Qualifikationen im Bereiajelmeurwesen verlangt.

[] Ja, es wurden weitere Qualifikationen verlangt zwer in folgender Disziplin:
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5 WelchenBeruf tiben Sie aktuell hauptsachlich aus?

[J ICT-Architekt

] ICT-Auditor

[J ICT-Berater

(] IcT-Controller

[J IcT-Kundenberater

[J ICT-Qualitatsmanager
[] ICT-Sicherheitsbeauftragter
[JICT-Trainer

[J Rz-Planer

[] Applikations-Entwickler
[] Datenbank-Spezialist
[J ICT-System-Ingenieur
ICT-Test-Ingenieur
ICT-Testmanager
Netzwerk-Architekt
Netzwerk-Spezialist
Software-Ingenieur
Wirtschaftsinformatiker
Applikations-Manager
Datenbank-Administrator
ICT-Benutzer-Supporter
ICT-Change-Manager
[] ICT-Helpdesk-Manager
[J ICT-Operator

[J ICT-Produktionsplaner
[] ICT-Service-Manager
[] ICT-Supporter

[] ICT-System-Administrator
[] ICT-System-Controller
[J ICT-System-Spezialist
[J 1cT-Techniker

[] Netzwerk-Administrator
[J webmaster

[] Business-Analyst

[] Business-Engineer

[] Business-Architekt

[] Projektassistent

[] Projektleiter

[] Projektmanager

[] Programm-Manager

[] Mediamatiker

[] Elektronik- und Fernmeldetechniker (ausser Mediimgt
[] EDV-Operateur

[] Fernseh-, Rundfunk- und Fernmeldeanlagenbediener

[] Elektronikmechaniker, -monteur und Service-Fachkraf
[] Telefon- und Telegrapheninstallateure, -wartungspel

[] Anderer Beruf

Falls Sie einen anderen Beruf austiben: Welchen?

LOOOOO0O0odd
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6 WelcherlCT-Kompetenzstufe gehort Ihr aktuell ausgetbter Beruf an?

Erklarung Kompetenzstufen S1-S5

Kompetenzstufe Junior (S1):Fahigkeit, im Fachgebiet Auftradge auszufuhren unter fachtedteriBegleitung und
Uberwachung. Meist keine oder erste Praxiserfahrung in seinem odenaineamdten Fachgebiet.

Kompetenzstufe Professional (S2)Gute Kenntnisse im Fachgebiet. Kann selbsténdige (Teil-)auftrafitnears Bei Bedarf
Beanspruchung von fachlicher Unterstiitzung. Meist ein- bis meiggaRraxiserfahrung.

Kompetenzstufe Senior (S3)Vertiefte Kenntnisse im Fachgebiet und Kenntnisse in benachbzatdhgebieten. Kann Auftrage
selbsténdig ausftihren und andere Personen fachlich anleiten. Méisig@-fider langere Praxiserfahrung.

Kompetenzstufe Expert (S4):Umfassende Kenntnisse im eigenen und in benachbarten FachgebietereiFahigk
konzeptioneller Téatigkeit, Beratung und Lésung von komplexen ProblemieigkE#, Projektteams von Spezialisten zu leiten ynd
zu coachen (ohne Personalfiihrung). Langjéhrige Praxiserfahrung.

Kompetenzstufe Senior Expert (S5)Fachreputation als Experte (in Grossfirma, Branche oder laedgshéhigkeit zur
Beratung und Problemldsung in sehr komplexen Fragestellungen. Fhigksungen zu halten oder Fachartikel zu schreiben.
Wird innerhalb einer grosseren Firma als Kader oder Direktiogbedteingestuft (ohne direkte Fihrungsverantwortung).

[J Kompetenzstufe Junior

[J Kompetenzstufe Professional
[] Kompetenzstufe Senior

[J Kompetenzstufe Expert

[[] Kompetenzstufe Senior Expert

6.1.Falls Sie eine Fuhrungsfunktion haben: Welcher get@nzstufe beziglidhersonalfiihrung gehdren
Sie an?

Erklarung Kompetenzstufen M1-M4

Unteres Management (M1):Direkte Personalfiihrung, 1-10 Mitarbeitende
Mittleres Management (M2): Direkte und indirekte Personalfiihrung, 10-30 Mitarbeitende, fihrtenefieamleiter/innen (M1)

Hoheres Management (M3):Direkte und indirekte Personalfiihrung, 30-100 Mitarbeitende, Pefbnalg tber zwei
Fihrungsebenen, fuhrt mehrere Abteilungsleiter/innen (M2)

Oberes Management (M4)Direkte und indirekte Personalfiihrung, tber 100 Mitarbeitende, Pefigmalg Uber mehrere
Fihrungsebenen, fihrt mehrere Bereichsleiter/innen (M3)

[] uUnteres Management (z.B. Teamleitung)

[J Mittleres Management (z.B. Abteilungsleitung)
[] Héheres Management (z.B. Bereichsleitung)
[J Oberes Management

IV Bemerkungen

7 Falls Sie weitere Bemerkungen zum BildungsbedardmBereich haben, freuen wir uns auf lhre
Rickmeldung:

Herzlichen Dank fir lhre Mitarbeit.
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Anhang B European e-Competence Framework

European e-Competence Framework: Levels el-e5

Associate (el)lst in der Lage, Wissen und Fertigkeiten zur L@swuon struktu-
rierten Problemen anzuwenden; ist verantwortlich difjene Handlungsweisen;
agiert in einem stabilen Arbeitsumfeld.

Professional (e2)Handelt gekonnt und unabhangig innerhalb einegegirenzten
Bereichs und leitet u.U. andere in diesem Arbeifsloinan; erstellt abstrakte und
fachspezifische Modelle unter Einsatz innovativeenkens; nutzt theoretisches
Wissen und praktische Fertigkeiten, um in einemhiicmmer vorhersehbaren
Kontext komplexe Probleme zu ldsen.

Senior Professional / Manager (e3teht fur den Einsatz innovativer Methoden
und fur Eigeninitiative in spezifischen technisclualer geschaftlichen Bereichen;
leitet und verantwortet die Leistungen und Entwicigen im Team in unvorher-

sehbarem Arbeitsumfeld.

Lead Professional / Senior Manager (eAusgedehnter Verantwortungsbereich;
wendet spezialisierte Integrationsfahigkeit in kéewpn Umgebungen an; ist voll

verantwortlich fur die strategische Entwicklung vilitarbeitern in unbekannten

oder unvorhersehbaren Situationen.

Principal (e5): Umfassende Rechenschaftspflicht und Verantwortugeniel3t
interne und externe Anerkennung fur innovative Inggmn und fur herausragende
Ideen und auRergewohnliche Erkenntnisse zur Gestpitukiinftiger Aktivitaten.
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Anhang C Liste heutiger ICT-Berufe (ISCO-88)

Tabelle 30: Deutsche Liste der heutigen ICT-BeaufeBasis der ISCO-88

ISCO-88 | Bezeichnung

Code

213 Informatiker

2130 Informatiker, ohne nédhere Angaben

2131 Systemplaner, Systemanalytiker und Systemanagierer

2132 Programmierer

2139 Informatiker, anderweitig nicht genannt

3114 Elektronik und Fernmeldetechniker

312 Datenverarbeitungsfachkréfte

3121 Datenverarbeitungsassistenten

3122 EDV-Operateure

313 Bediener optischer und elektronischer Anlagen

3130 Bediener optischer und elektronischer Anlagdme n&here Anga-
ben

3131 Fotografen und Bediener von Bild- und Tonacfreungsanlagen

3132 Fernseh-, Rundfunk- und Fernmeldeanlagenbedien

3133 Bediener medizinischer Geréte

3139 Bediener optischer und elektronischer Anlagerderweitig nicht
genannt

3415 Technische und kaufmannische Handelsvertreter

724 Elektro- und Elektronikmechaniker und -monteure

7240 Elektro- und Elektronikmechaniker und -monéewwhne nahere An-
gaben

7241 Elektromechaniker, -monteure und Service-Fadtek

7242 Elektronikmechaniker, -monteure und Servicehkgifte

7244 Telefon- und Telegrapheninstallateure undtwwngspersonal

7245 Elektrokabel-, Elektroleitungsmonteure und Hwagspersonal

Abgrenzung geméass OECD (2005)
auf 0 endende ISCO-Nummern sind Sammelberufe d&s BF
ISCO-88-Berufsgattungen 2123 und 7243 werden irBglrveiz nicht verwendet
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Tabelle 31: Englische Liste der heutigen ICT-BemuiéBasis der ISCO-88

ISCO-88 | Bezeichnung

Code

213 Computing Professionals

2131 Computer systems designers and analysts

2132 Computer programmers

2139 Computing professionals not elsewhere claskifi

3114 Electronics and telecommunications enginedsolnicians
312 Computer Associate Professionals

3121 Computer assistants

3122 Computer equipment operators

3123 Industrial robot controllers

313 Optical and Electronic Equipment Operators

3131 Photographers and image and sound recordingregnt operators
3132 Broadcasting and telecommunications equipmeetators
3133 Medical equipment operators

3139 Optical and electronic equipment operatorseits#where classified
3415 Technical and commercial sales representatives

724 Electrical and Electronic Equipment Mechanics ad Fitters
7241 Electrical mechanics and fitters

7242 Electronics fitters

7243 Electronics mechanics and servicers

7244 Telegraph and telephone installers and sesvice

7245 Electrical line installers, repairers and egbinters

Abgrenzung gemass OECD (2005)
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Anhang D Liste kunftiger ICT-Berufe (ISCO-08)

Tabelle 32: Deutsche Liste der ICT-Berufe auf BdsisISCO-08

ISCO-08 | Bezeichnung

Code

2434 Akademische und vergleichbare Fachkrafte imrié® von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie

251 Entwickler und Analytiker von Software und Anwendungen

2511 Systemanalytiker

2512 Softwareentwickler

2513 Web- und Multimediaentwickler

2514 Anwendungsprogrammierer

2519 Entwickler und Analytiker von Software und Aewdungen, ander-
weitig nicht genannt

252 Akademische und vergleichbare Fachkréafte fir Dnbanken
und Netzwerke

2521 Datenbankentwickler und -administratoren

2522 Systemadministratoren

2523 Akademische und vergleichbare Fachkréafte imguternetzwerke

2529 Akademische und vergleichbare Fachkrafte fateBbanken und
Netzwerke, anderweitig nicht genannt

351 Techniker fur den Betrieb von Informations- und Kommunika-
tionstechnologie und fiur die Anwenderbetreuung

3511 Techniker fur den Betrieb von Informationsd ufommunikations-
technologie

3512 Techniker fiur die Anwenderbetreuung in derofdmiations- und
Kommunikationstechnologie

3513 Techniker fur Computernetzwerke und -systeme

3514 Webmaster

352 Telekommunikations- und Rundfunktechniker

3521 Techniker fur Rundfunk und audiovisuelle Medie

3522 Telekommunikationstechniker

742 Installateure und Mechaniker fur Elektronik und Telekommu-
nikationstechnik

7421 Elektroniker und Elektronik-Servicetechniker

7422 Installateure und Servicetechniker im Bereloformations- und
Kommunikationstechnik

Abgrenzung gemass ILO (2008)

161



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

Tabelle 33: Englische Liste der ICT-Berufe auf Bakér ISCO-08

ISCO-08 | Bezeichnung

Code

2434 Information and communications technologysplefessionals

251 Software and applications developers and anakgs

2511 Systems analysts

2512 Software developers

2513 Web and multimedia developers

2514 Applications programmers

2519 Software and applications developers and arsalgot elsewhere
classified

252 Database and network professionals

2521 Database designers and administrators

2522 Systems administrators

2523 Computer network professionals

2529 Database and network professionals not elsevafessified

351 Information and communications technology operions and
user support technicians

3511 Information and communications technology afiens technicians

3512 I_nformation and communications technology usgpport techni-
cians

3513 Computer network and systems technicians

3514 Web technicians

352 Telecommunications and broadcasting technicians

3521 Broadcasting and audio-visual technicians

3522 Telecommunications engineering technicians

742 Electronics and telecommunications installersral repairers

7421 Electronics mechanics and servicers

7422 Information and communications technologyaithsts and servicers

Abgrenzung gemass ILO (2008)
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Anhang E Umschlisselung der ICT-Berufe von
ISCO-08 nach ISCO-88

Die nachfolgende Tabelle zeigt kiinftigen ICT-Bergfemass ISCO-08 und wie
diese in der heutigen Nomenklatur ISCO-88 klassifizwerden. Ein ISCO-08
Code kann sich aus verschiedenen Elementen der-88C0sammensetzen.

Tabelle 34: Umschlisselung der ICT-Berufe von 1S38@mnd ISCO-88

ISCO-08 Bezeichnung ISCO-88 Bezeichnung
Code Code
2434 Akademische und ver- | 3415 Technische und kaufméanni-
gleichbare Fachkrafte im sche Handelsvertreter
Vertrieb von Informations-
und Kommunikationstech-
nologie
251 Entwickler und Analytiker von Software und Anwendungen
2511 Systemanalytiker 2131 Systemplaner, System-
analytiker und System-
programmierer
2512 Softwareentwickler 2131 Systemplaner, System-
analytiker und System-
programmierer
2513 Web- und Multimedia- 2131 Systemplaner, System-
entwickler analytiker und System-
programmierer
2139 Informatiker, anderweitig
nicht genannt
2514 Anwendungsprogram- 2139* Informatiker, anderweitig
mierer nicht genannt
2519 Entwickler und Analytiker] 2131 Systemplaner, System-
von Software und Anwen- analytiker und System-
dungen, anderweitig nicht programmierer
genannt 2139 Informatiker, anderweitig
nicht genannt
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252 Akademische und vergleichbare Fachkrafte fur Di@&nbanken und
Netzwerke
2521 Datenbankentwickler und 2131 Systemplaner, System-
administratoren analytiker und System-
programmierer
2522 Systemadministratoren 2131 Systemplaner, Byste
analytiker und System-
programmierer
2523 Akademische und ver- | 2131 Systemplaner, System-
gleichbare Fachkréafte fur analytiker und System-
Computernetzwerke programmierer
2529 Akademische und ver- | 2131 Systemplaner, System-
gleichbare Fachkréafte fur analytiker und System-
Datenbanken und Netz- programmierer
Wsr:;i,n?nderweltlg nicht 2139 Informatiker, anderweitig
9 nicht genannt
351 Techniker fur den Betrieb von Informations- und Kommunikati-
onstechnologie und fur die Anwenderbetreuung
3511 Techniker fur den Betrielj 3122 EDV-Operateure
von Informations- und
Kommunikationstechnolo-
gie
3512 Techniker fur die Anwen-| 3121 Datenverarbeitungs-
derbetreuung in der Infor- assistenten
mations- und Kommunika:
tionstechnologie
3513 Techniker fur Computer- | 2139 Informatiker, anderweitig
netzwerke und -systeme nicht genannt
3121 Datenverarbeitungs-
assistenten
3514 Webmaster 3121  Datenverarbeitungs-
assistenten
3122 EDV-Operateure
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352 Telekommunikations- und Rundfunktechniker
3521 Techniker fur Rundfunk | 3131 Fotografen und Bediener
und audiovisuelle Medien von Bild- und Ton-
3132 !
aufzeichnungsanlagen
Fernseh-, Rundfunk- und
Fernmeldeanlagenbediener
3522 Telekommunikationstecht 3114 Elektronik- und Fernmelde-
niker techniker

3132 Fernseh-, Rundfunk- und
Fernmeldeanlagenbediener

742 Installateure und Mechaniker fur Elektronik und Telekommuni-
kationstechnik

7421 Elektroniker und Elektro-| 7242 Elektronikmechaniker, -
nik-Servicetechniker monteure und Service-

Fachkrafte

7422 Installateure und Servicet 7242 Elektronikmechaniker, -
techniker im Bereich In- monteure und Service-
formations- und Kommu- Fachkrafte

nikationstechnik 7244 Telefon- und Telegraphen-

installateure und —
wartungspersonal

7245 Elektrokabel-, Elektrolei-
tungsmonteure und -
wartungspersonal

Quelle: ILO (2009b)
Bemerkungen: 2132 und 7243 werden in der Schwelzt verwendet und daher nicht ausgewiesen.
Alle Berufsgattung die auf 0 enden sind Sammellegerfe ILO gibt diese nicht explizit an.

Gemaéss ILO als 2132 zu codieren, dieser Code witei Schweiz jedoch nicht verwendet.
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Anhang F Umschlisselung der ICT-Berufe von
ISCO-88 nach ISCO-08

Die nachfolgende Tabelle zeigt die heutigen ICTeBeigemass ISCO-88 und wie
diese in der zukinftigen Nomenklatur ISCO-08 kigasirt werden. Ein ISCO-88
Code kann sich auf verschiedenen Elementen der{&0@rteilen.

Tabelle 35: Umschlisselung der ICT-Berufe von 1S88@mnd ISCO-08

ISCO-88 Bezeichnung ISCO-08 Bezeichnung

Code Code

213 Informatiker*

2130 Informatiker, ohne nahere Sammelberuf
Angaben

2131 Systemplaner, Systemana-2511 Systemanalytiker
lytiker und Systempro- 2512 Softwareentwickler
grammierer

2513 Web- und Multimedia-
entwickler

2519 Entwickler und Analytiker
von Software und Anwen-
dungen, anderweitig nicht
genannt

2521 Datenbankentwickler und —
administratoren

2522 Systemadministratoren

2523 Akademische und vergleich-
bare Fachkrafte fur Compu-
ternetzwerke

2529 Akademische und vergleich-
bare Fachkrafte fur Daten-
banken und Netzwerke,
anderweitig nicht genannt

2139 Informatiker, anderweitig | 2513 Web- und Multimedia-
nicht genannt entwickler

2519 Entwickler und Analytiker
von Software und Anwen-
dungen, anderweitig nicht
genannt

2529 Akademische und vergleich-
bare Fachkrafte fur Daten-
banken und Netzwerke,
anderweitig nicht genannt

3513 Techniker fir Computer-
netzwerke und -systeme
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3114 Elektronik- und Fernmelde-3114 Techniker im Bereich
techniker Elektronik
3522 Telekommunikations-
techniker
312 Datenverarbeitungsfachkrafte
3121 Datenverarbeitungs- 3512 Techniker fir die Anwen-
assistenten derbetreuung in der Infor-
mations- und Kommunikati-
onstechnologie
3513 Techniker fur Computer-
netzwerke und —systeme
3514 Webmaster
3122 EDV-Operateure 3511  Techniker fur den Betrieb
von Informations- und
Kommunikationstechnolo-
gie
3514 Webmaster
313 Bediener optischer und elektronischer Anlagen
3130 Bediener optischer und Sammelberuf
elektronischer Anlagen,
ohne néhere Angaben
3131 Fotografen und Bediener | 3431 Fotografen
;3?;;('3{%? ;—;nr;; en 3521 Techniker fur Rundfunk und
g g audiovisuelle Medien
3132 Fernseh-, Rundfunk- und| 3521 Techniker fur Rundfunk und
Fernmeldeanlagenbediener audiovisuelle Medien
3522 Telekommunikations-
techniker
3133 Bediener medizinischer | 3211 Medizintechniker im Be-
Geréte reich bildgebende Verfahren
und Therapiegerate
3139 Bediener optischer und Sammelberuf
elektronischer Anlagen,
anderweitig nicht genannt
167



ICT-Berufshildung Schweiz — Quantitativer Bildungslarf B,S,S.

3415 Technische und kaufmén+ 2433 Akademische und ver-
nische Handelsvertreter gleichbare Fachkréfte im
Bereich Vertrieb (Technik
und Medizin, ohne Informa-
tions- und Kommunikations-
technologie)
2434 Akademische und ver-
gleichbare Fachkréfte im
Vertrieb von Informations-
und Kommunikationstech-
nologie
3322 Vertriebsagenten
724 Elektro- und Elektronikmechaniker und -monteure
7240 Elektro- und Elektronik- Sammelberuf
mechaniker und —monteure
ohne néhere Angaben
7242 Elektronikmechaniker, - | 7421 Elektroniker und Elektronik-
monteure und Service- Servicetechniker
Fachkrafte 7422 Installateure und Service-
techniker im Bereich Infor-
mations- und Kommunikati-
onstechnik
7244 Telefon- und Telegraphen-7422 Installateure und Service-
installateure und - techniker im Bereich Infor-
wartungspersonal mations- und Kommunikati-
onstechnik
7245 Elektrokabel-, Elektro- 7413 Elektroleitungsinstallateure

leitungsmonteure und -

wartungspersonal 7429

und Wartungspersonal

Installateure und Service-
techniker im Bereich Infor-
mations- und Kommunikati-
onstechnik

Quelle: ILO (2009a)

Bemerkung: ISCO-88 Code 2132 Programmierer wirdenSchweiz nicht gesondert erfasst.
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Anhang G Zuordnung der in SAKE angegebenen
Berufsbezeichnungen auf die Berufsgattungen

Die nachfolgende Liste zeigt, wie die Berufsbezeioigen, die in der SAKE von

den befragten Personen angegeben werden, den gatufegen zugeordnet wer-
den. Beispiel (siehe folgende Seite): Bezeichradt die befragte Person als Amt-
sinformatiker, wird sie der Berufsgattung 2131 Sgsgtlaner, Systemanalytiker
und Systemprogrammierer zugeordnet. Diese Listéeetiasuf den Nomenklatur

ISCO-88 und der Codierungshilfe des BFS.
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2130 Informatiker, ohne nahere An- 2131 Systemplaner, Systemanalyti-

gaben ker und Systemprogrammierer
Assessor (Informatiker) Amtsinformatiker
Computerwissenschafter Analysator

Analytiker

Analytiker-Programmierer, eidg. FA
Anwenderbetreuer
Anwendungsprogrammierer
Application Consultant
Application Engineer
Applikationsberater
Applikationsentwickler
CAD-Programmierer
Certified Novell Engineer
Chef Informatik
Chefprogrammierer
CNC-Programmierer
Computeringenieur

Data Warehouse Architekt
Datenanalyst

Diplom Informatik-Ingenieur

Diplomingenieur Wirtschaftsinformatik
FH

EDV-Analytiker
EDV-Analytiker, dipl. HFP
EDV-Ingenieur
EDV-Programmierer
EDV-Projektleiter
EDV-Systembetreuer
Funktionsanalytiker
Geoinformatiker

Hardware System Engineer
Hardwareplaner
Hardware-Software-Entwickler
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Hilfsprogrammierer
Informatiker
Informatiker EFZ

Informatiker EFZ, Applikationsent-
wicklung

Informatiker EFZ, generalistische Aus-
richtung

Informatiker HTL

Informatiker, dipl. HFP

Informatiker, eidg. FA
Informatikfachmann
Informatik-Gruppenchef
Informatikingenieur
Informatik-Ingenieur
Informatikingenieur HTL
Informatik-Ingenieur, dipl. ETH
Informatik-Kommunikationsspezialist
Informatikplaner
Informatikprojektchef
Informatik-Projektleiter, eidg. FA
Informatiksystemprogrammierer
Ingenieur FH, allgemeine Informatik
Ingenieur FH, angewandte Informatik
Ingenieur FH, Informatik

Ingenieur FH, Informationstechnologie

Ingenieur FH, Kommunikationsinfor-
matik

Ingenieur FH, Wirtschaftsinformatik
Ingenieur fir Kommunikationssysteme
Ingenieur HTL, technische Informatik
Ingenieur HTL, Wirtschaftsinformatik
Ingenieur, allgemeine Informatik
Ingenieur, angewandte Informatik
Ingenieur, Informationstechnologie

Ingenieur, Kommunikationsinformatik
Ingenieur, technische Informatik
Ingenieur, Wirtschaftsinformatik
IT-Architekt

IT-Projektleiter
Juniorprogrammierer
Medieninformatiker
Medizinischer Informatiker
Mikroinformatiker
Netzwerkadministrator
Netzwerkmanager
Produktionsprogrammierer
Programmanalytiker
Programmierer
Programmierer-Analytiker
Software Engineer
Softwarearchitekt
Softwareberater
Softwareentwickler
Softwareingenieur

Solution Designer (Informatik)
Spezialist Wirtschaftsinformatik
System Designer

System Engineer
Systemanalysator
Systemanalytiker
Systemarchitekt
Systembetreuer
Systementwickler CIM
Systemingenieur
Systemmanager

Systemplaner
Systemprogrammierer
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Systemprojektleiter
Systemspezialist
Systemunterhalter

Techniker HF, Analytiker-
Programmierer

Techniker TS, Analytiker-
Programmierer

Teleinformatiker
Teleinformatikerassistent

Web Engineer
Werkzeugmaschinenprogrammierer
Wirtschaftsinformatiker
Wirtschaftsinformatiker FH
Wirtschaftsinformatiker HF
Wirtschaftsinformatiker, dipl. HFP
Wirtschaftsinformatiker, eidg. FA

2139 Informatiker, anderweitig nicht
genannt

ADV-Fachmann

Aeronautical Database Editor
Applikationsbetreuer
Applikationssupporter
Applikationstechniker

Bank Card Business Engineer
Business Process Engineer
CAD-Entwerfer
CAD-Projektangestellter
CAM-Spezialist

Chef DV-Entwicklung

CIM-Fachmann (Compuserve Informa-
tion Manager)

CIM-Koordinator
Computerspezialist
Computertechniker
Content Editor

Content Manager

Data Miner

Data Warehouse Engineer
Database Manager
Data-Processing-Spezialist
Datenadministrator
Datenbankspezialist
Datenbankverantwortlicher
Datenbankverwalter
Datenreplikationsspezialist
Digitalisierer
DV-Organisator
E-Business Consultant
E-Business Developer
E-Business-Manager
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EDP-Fachmann
EDV-Administrator
EDV-Arbeiter
EDV-Arbeitsvorbereiter
EDV-Auswerter
EDV-Berater
EDV-Betreuer
EDV-Betriebsorganisator
EDV-Consultant
EDV-Dispatcher
EDV-Entwickler
EDV-Fachmann
EDV-Installateur
EDV-Kontrolleur
EDV-Koordinator
EDV-Logist
EDV-Netzwerkbetreuer
EDV-Organisationsberater
EDV-Organisator
EDV-Planer
EDV-Projektassistent
EDV-Sachbearbeiter
EDV-Servicetechniker
EDV-Spezialist
EDV-Supervisor
EDV-Support-Chef
EDV-Supporter
EDV-Systemverwalter
EDV-Techniker
EDV-Verantwortlicher
EDV-Vorbereiter
Fachmann fir EDV

Firewall-Spezialist

Gerateinformatiker
Hardwareingenieur
Hardware-Installateur
Hilfsinformatiker

IC-Berater

IDV-Techniker
Implementer
Industrieinformatiktechniker
Infografiker
Informatikangestellter
Informatikassistent
Informatikaudit
Informatikberater
Informatikentwickler
Informatikkontrolleur
Informatikrevisor
Informatik-Sachbearbeiter
Informatik-Sicherheitsbeauftragter
Informatiktechniker
Information Technology-Consultant
Informationswissenschafter
Internetentwickler

IT Consultant

IT Security Expert

IT Strategy Consultant
IT-Berater

IT-Controller

IT-Dispatcher
IT-Sicherheitsbeauftragter
IT-Spezialist

IT-Supporter

Koordinator EDV

Kundensupporter (Informatik)
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Lan Engineer Systemadministrator
Mecanograph Systemberater
Micro Editor Systemchef
Microsoft Certified Professional Systemkontrolleur
Modulspezialist Systemrevisor
Modulverantwortlicher SAP Videospieltechniker
Multimedia Autor Web Consultant
Multimedia Designer Web Editor
Multimedia Producer Web Project Manager
Multimediaentwickler Web Project Manager, dipl. HFP
Multimediaspezialist Web Supporter
Netzwerkspezialist Web-Administrator
Netzwerksupporter Web-Assistent
Online Editor Webdesigner
Operations Research-Spezialist Webdeveloper
Operationssystemverfasser Webentwickler
Organisator EDV Webmaster
PC-Betreuer Web-Master SIZ
PC-Supporter Webproducer
Plotter Supporter Webpublisher
Reportingspezialist (Informatik) Web-Publisher S1Z
Revisor EDV Website Koordinator

SAP-Berater

Screen Communicator

Screen Communicator, eidg. FA
Screen Designer

Software Supporter
Softwareassistent
Softwarebetreuer
Softwarespezialist
Softwaretechniker

System Consultant

System Integrator
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3114 Elektronik- und Fernmelde-

techniker
Alarmanlagentechniker
Antennentechniker
Elektronikgeratekonstrukteur
Elektroniktechniker
Fernmeldespezialist
Fernmeldetechnikassistent
Fernmeldetechniker
Fernmeldetechniker TS
Fernsehtechniker
Fernwirktechniker
Flugzeugelektroniktechniker
Funktechniker
Kommunikationstechniker
Mediamatiker
Mediamatiker, Bereich A
Mediamatiker, Bereich B
Mikroelektroniktechniker
Multimediaelektroniker
Nachrichtentechniker
Netzwerktechniker
Radartechniker

Radio- und Fernsehtechniker
Radiotechniker
Radio-TV-Techniker
Rundfunktechniker

Stérungsdiensttechniker

Techniker FTS (Fernmeldetechnik)

Techniker HF, Elektronik

Techniker HF, Elektronik und Techni-

sche Informatik

Techniker HF, Mikroelektronik
Techniker HF, Nachrichtentechnik

Techniker HF, Telekommunikation

Techniker HF, Telekommunikation und
Informatik

Techniker HF, Telematik

Techniker HF, Telematik, Grosssyste-
me

Techniker TS, Elektronik

Techniker TS, Elektronik und Techni-
sche Informatik

Techniker TS, Elektronik-, Mess- und
Regeltechnik

Techniker TS, Elektrotechnik-
Elektronik

Techniker TS, Informatik und Tele-
kommunikation

Techniker TS, Kommunikationstechnik
Techniker TS, Mikroelektronik
Techniker TS, Nachrichtentechnik

Techniker TS, System- und Mikroelekt-
ronik

Techniker TS, Telekommunikation
Techniker TS, Telematik

Techniker TS, Telematik, Grosssyste-
me

Techniker, Elektronik und Technische
Informatik

Techniker, Elektronik-, Mess- und Re-
geltechnik

Techniker, Elektrotechnik-Elektronik

Techniker, Informatik und Telekom-
munikation

Techniker, Nachrichtentechnik
Techniker, System- & Mikroelektronik
Telefontechniker

Telematiktechniker
Telemetriespezialist
Zahlungssystemtechniker
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3121 Datenverarbeitungsassistenten
Computergraphiker
Datenverarbeiter

EDV- und Kaufméannischer Angestell-
ter

EDV-Angestellter
EDV-Anwender
EDV-Beamter
EDV-Computergraphiker
EDV-Disponent
EDV-Helfer
EDV-Mitarbeiter
Informatik Super User
Informatiker EFZ, Support
Quialifizierter EDV-Anwender
Tabellenverwalter

Techniker HF, individuelle Datenver-
arbeitung/IT Services

Techniker HF, Industrieinformatik
Techniker HF, Informatik

Techniker HF, Informationstechnik
Techniker HF, technische Informatik
Techniker HF, Unternehmensinforma-
tik

Techniker HF, Web-Kommunikation

3122 EDV-Operateure
Bulloperateur
Chefoperateur
Computerassistent
Computerbediener
EDP-Operateur
EDV-Eingabeprufer
EDV-Locher
EDV-Operator
Hardware-Techniker
IBM-Operateur
IT-Techniker

Locher EDP
Lochkartenchef
Lochkartenoperateur
Lochkartenprifer
Lochkartensortierer
Lochkartenspezialist
Lochkartenstanzer
Lochkartentechniker
Operator

Pupitreur
Remington-Rand-Operateur
Scanner-Operator
Systemoperateur
Tabellierer von Lochkarten
Terminalbediener
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3130 Bediener optischer und elektro- 3131 Fotografen und Bediener von
nischer Anlagen, ohne nahere Anga- Bild- und Tonaufzeichnungsanlagen
ben Astrophotograph
Beleuchter
Beleuchter, TV

Beleuchtungsmeister

Atelierphotograph
Aufnahmeleiter

Aufnahmeleiter TV

Beleuchtungstechniker Aufnahmetechniker

Beleuchtungsverantwortlicher Bandaufnahmeoperateur

Blhnenbeleuchter Beleuchtungsassistent

Laseroperator Belichter
Radiometrist Bildbearbeiter
Theaterbeleuchter Bildmischer

Zahlerrevisor Bildoperateur

Bildtechniker
Chefkameramann
Cutter

Cutterassistent
Fachfotograf
Fernsehaufnahmeassistent
Fernsehkameramann
Film- und Video-Operateur
Filmarbeiter
Filmaufnahmeoperateur
Filmcutter
Filmfachmann
Filmkameramann
Filmkleber
Filmkontrolleur
Filmmonteur
Filmoperateur
Filmoperateurassistent
Filmschneider
Filmschnittmeister
Filmschnitttechniker
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Filmtechniker
Filmumroller
Filmvorfuhrer
Fotoassistent
Fotofachmann EFZ, Fotografie
Fotofachmann, dipl. HFP
Fotofachmann, eidg. FA
Fotograf

Fotograf, dipl. HFP
Fotografleiter
Hilfsphotograph
Holograph
Industriephotograph
Innenphotograph
Kameraassistent
Kameramann
Kameramannassistent
Kameratechniker
Kinooperateur
Kunstphotograph
Landschaftsphotograph
Medizinischer Fotograf
Mikrophotograph
Modephotograph
Museumsfotograf
Operateur, Bild/Ton
Operateurassistent
Photographengehilfe
Plattenfotograf
Portratphotograph
Pressephotograph
Produktionstechniker
Regietechniker

Regulationstechniker
Reisephotograph

Script

Sportfotograf
Strassenfotograf
Synchroniseur
Theaterfotograf
Tierfotograf

Tonassistent
Tonaufnahmegeratebediener
Tonfilmoperateur
Tonmeister

Tonmischer

Tonmoderator
Tonoperateur
Tonoperateurchef
Tontechniker
Tontechniker, eidg. FA
Transkriptor
Trickfilmtechniker
Trickkameramann
Trickphotograph
Vergrosserungsphotograph
Vertoner

Videast

Video Editor
Videogestalter
Werbephotograph
Werkphotograph
Wissenschaftlicher Photograph
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3132 Fernseh-, Rundfunk- und

Fernmeldeanlagenbediener
Audio Editor
Audio-Video-Angestellter
Audio-Video-Spezialist
Fernmeldeangestellter
Fernmeldeassistent
Fernmeldebeamter
Fernmeldeberater
Fernmelder
Fernmeldespezialist PTT
Fernsehmitarbeiter

Funker
Kabelfernsehangestellter
Radiomitarbeiter
Radiooperateur
Radiotelegrafist
Technischer Operator PTT
Telecomberater

Telekommunikationsassistent

TV-Angestellter
Videomonteur

3415 Technische und kaufmannische

Handelsvertreter
Apothekenbesucher
Arztbesucher
Arzteberater
Arztebesucher
Aussendienstberater
Aussendienstmitarbeiter
Baumaschinenvertreter
Bezirksvertreter

Client Consultant

Dipl. Handelsreisender HFP
Exportvertreter
Fabrikvertreter
Fachvertreter

Fieldman
Geschéftsreisender
Getrankevertreter
Handelsreisender
Handelsreisender, dipl. HFP
Handelsvertreter
Importvertreter
Industrievertreter
Informatikvertreter
Kantonsvertreter
Kaufmann im Aussendienst
Klinikberater
Kundenassistent
Kundenberater
Kundenbesucher
Kundenbetreuer
Kundendienstangestellter
Kundendienstberater
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Kundendienstberater im Automobilge- Vertreter von landwirtschaftlichen Pro-

werbe, eidg. FA

Kundendienstsachbearbeiter

Kundenwerber

Landmaschinenvertreter

Lebensmittelvertreter
Markenartikelreisender
Maschinenvertreter
Medical Manager

Mitarbeiter Aussendienst
Mitarbeiter im Aussendienst

Pharmaberater

Pharmaberater, dipl. HFP

Pharmareferent
Platzvertreter
Praxisberater
Privatkundenberater
Provisionsreisender
Regionalvertreter
Reiseagent
Reisender

Reisender Kaufmann
Reisevertreter
Reprasentant
Schmuckvertreter
Spirituosenvertreter
Technischer Vertreter
Teleberater
Telefonkundenberater
Textilvertreter

Verkaufstechniker im Aussendienst

Verlagsvertreter
Vertreter

dukten
Vertreterbetreuer
Weinvertreter
Zeitschriftenvertreter
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7242 Elektronikmechaniker, - Elektronikkonstrukteur

monteure und Service-Fachkrafte Elektronikkontrolleur

Akustikapparateelektroniker Elektroniklaborant

Angestellter Vermessungsbereich

Elektronikmechaniker
Computer

Antennenmonteur Elektronikmitarbeiter
Audiotechniker Elektronikmonteur
Audio-Video-Elektroniker
Audio-Video-Elektroniker, dipl. HFP
Audio-Video-Techniker

Audiovisionsassistent

Elektronikoperator
Elektronikoperatorleiter
Elektronikspezialist
Energieanlagenelektroniker
Fahrzeugelektroniker

Audiovisions-Assistent, eidg. FA

Autoelektronikmechaniker Fernseh- und Radioelektriker

. Fernseh- und Radioelektroniker
Avioniker

Fernseh- und Radioelektroniker, dipl.
HFP

Fernsehelektriker

Bildmechaniker
Biromaschinenelektroniker
Buromaschinenmechaniker

Fernsehelektroniker

Biromaschinenreparateur .
P Fernsehmechaniker

Computerreparateur
P P Fernsehmonteur

Computertastenhersteller Fibreoptiquespezialist

Elektronikangestellter Funkapparatemechaniker

Elektronikapparatemonteur Funkgeratemechaniker

Elektronikapparatemonteurchef Funkmechaniker

Elektronikarbeiter Haushaltgeratereparateur

Elektronikbaugruppenmonteur Industrieelektroniker

Elektronikbaugruppenmonteur, Chef Konzipierer von gedruckten Schaltun-

Elektronikentwickler gen
Elektroniker Leiter Elektronik

Elektroniker, Apparate und Installatio- Mess- und Regeltechniker

nen Mikroelektroniker

Elektroniker, Computer Multimediagestalter

Elektronll_<er, Vermessungs- und Kon- Musikapparatemechaniker
trolltechnik _ _
Elektronikergehilfe Musikautomaten-Servicemann

Elektronikgeratemechaniker Netzelektroniker
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Operateur, Mikroelektronik
Pruffeldelektroniker
Pruffeldtechniker
Pruftechniker
Radarmechaniker

Radio- und Fernsehinstallateur
Radio- und TV-Elektriker
Radioelektriker
Radioelektroniker
Radioinstallateur
Radiokonstrukteur
Radiomechaniker
Radiomonteur
Radioreparateur
Radiorohrenarbeiter
Radio-TV-Elektroniker
Radio-TV-Reparateur
Rechenmaschinenmechaniker

Rechenmaschinenreparateur

Ressourcenverwalter (Elektronik)

Rontgenapparatebauer

Schwachstromapparatemonteur

Spielgeratereparateur
Telemechaniker
Televisionsmonteur
Televisionsreparateur
Tonmechaniker
Transistorenarbeiter

Unterhaltungselektroniker

7244 Telefon- und Telegraphenin-
stallateure und -wartungspersonal

A-Telefonmonteur
Elektro-Telematiker
Elektro-Telematiker, eidg. FA
Fernmelde- und Apparatemechaniker

Fernmelde- und Elektronikapparate-
monteur, FEAM

Fernmeldeapparatechefmonteur
Fernmeldeapparatemonteur
Fernmeldeelektroniker
Fernmeldemechaniker
Fernmeldemonteur
Fernschreibmechaniker
Linienarbeiter, PTT
Linienarbeiter, Telecom
Linienbauaufseher
Linienmeister
Mobilfunkmonteur
Stoérungsmonteur
Telecomspezialist
Telefonapparatemonteur
Telefonarbeiter
Telefonchefmonteur
Telefonkontrolleur
Telefonmechaniker
Telefonmonteur
Telefonwerkarbeiter
Telegraphenarbeiter
Telegraphenbetriebsbeamter
Telegraphenmechaniker
Telekommunikationsspezialist
Telematiker

Telematiker, dipl. HFP
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Telematikmonteur
Telematik-Projektleiter, eidg. FA

7245 Elektrokabel-, Elektrolei-
tungsmonteure und -
wartungspersonal

Elektroisolierer
Elektrokabelmacher
Elektrokabelmonteur
Fahrleitungselektriker
Fahrleitungsmonteur
Fernleitungsmonteur
Freileitungsmonteur
Hochspannungsmonteur
Isolierdrahtemailleur
Isolierdrahthersteller

Isolierer von elektrotechnischen
Artikeln

Isoliermaterialmischer
Kabelarbeiter, Telefon
Kabelisolierer
Kabelmacher (Elektrobranche)
Kabelmaschinenoperateur
Kabelmonteur
Leitungsaufseher
Leitungsmonteur
Leitungsnetzmonteur
Leitungsrevisor
Linienmonteur
Netzbauarbeiter
Netzelektriker
Netzelektriker, eidg. FA
Netzelektrikermeister
Netzelektrikermeister HFP
Netzmonteur
Schwachstrommonteur
Starkstrominstallateur
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Starkstrommonteur
Verdrahter

Verdrahter, Elektroindustrie
Verdrahtungsmonteur

Verteilermonteur
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Anhang H Zeitreihen

Im ganzen Bericht werden unterschiedliche JahreJatdesintervalle betrachtet.
Tabelle 36 begriindet die Wahl der Betrachtungsgerio

Tabelle 36: Erlauterung zur Wahl der abgebildetahr& je Abbildung und Tabelle

Jahr 2017 Entspricht dem Prognosehorizont.

Abb. 31,32

Tab. 28, 29

Jahr 2009 Ziel ist eine reine Momentaufnahme bzw. Situations-

Abb. 4, 5, 9, 10, 11, 12, 11
19, 20

Tab.6,7,8,9, 10, 24

3

beschreibung.

Zeitreihe 1991-2009
Abb. 7,8

Vollstdndige Zeitreihe. Auf die Hinzunahme des

Jahres 1990 wird verzichtet, da diese Jahr nur als
Volkszahlungssatz vorliegt und eine Vermischung

aus Konsistenzgriinden vermieden werden soll.

Intervall 1990, 2000, 2009
Abb. 14,17, 21, 22

Die Abbildung 14 soll den langfristigen Trend veran
schaulichen und die ganze Zeitreihe ware zu unuber-
sichtlich.

Fur die Gbrigen Abbildungen gilt, dass die Informat
onen zum hochsten erlernten Beruf in der SAKE erst
ab 2003 verfugbar sind. Da die Abbildung der Trend-
entwicklung im Zentrum steht, wird daher auf die
Volksz&hlung zuriickgegriffen.

Zeitreihe 1990, 2000-2009
Abb. 18

Aufgrund der Fallzahlen bzgl. Migration sind die
SAKE-Daten vor 2000 statistisch nur bedingt zuver-
l&ssig, weshalb auf die beiden Volkszahlungsjahre
(1990, 2000) und danach auf die SAKE zurickgegrif-
fen wird.

Jahre 1990 und 2009

Mehr als 2 Vergleichsjahre zu sind zu untbersicht-
lich und der langfristiger Trend ist von Interesse.

Abb. 15, 16
Jahr 2002, 2009 Beschaftigung nach Branche. Fur das Jahr 2009 lie-
Tab. 13 gen die Zahlen gemass NOGA 2008, wahrend fur die

friheren Jahren NOGA 2002 verfuigbar ist. Eine Um-

schlisselung von NOGA 2002 auf 2008 ist daher

notwendig. Fur die Jahre vor 2002 sind die Angaben
nochmals in einer Nomenklatur, wodurch eine dop-

pelte Umschlisselung nétig ware. Jede Umschlisse-
lung bringt Unschéarfen, weshalb auf eine doppelte

verzichtet wird.
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Zeitreihe 2001-2017

Eine zentrale Zeitreihe der Bildungsszenarien des
BFS in der aktuellen Ausgabe startet ab 2001.

Abb. 29, 30

Zeitreihe 1998-2008 Die Produktivitatszahlen liegen erst fur das Jd0&

Abb. 23, 24, 25 vor. Um ke_lner Dommgnz von Igonjunkt_urellen E_ffek-
ten ausgeliefert zu sein wird die Entwicklung binne

Tab. 26 zehn Jahren betrachtet.

Zeitreihe 2001-2008
Abb. 26

Exportquote. Input-Output-Tabellen nach 2008 und
vor 2001 (noch) nicht verfugbar.

Jahr 2008
Tab. 27

Ziel ist eine reine Momentaufnahme bzw. Situations-
beschreibung. Zwecks Vergleichbarkeit mit den Ubri-
gen Zahlen im Kapitel 6 wird das Jahr 2008 statt
2009 angegeben.

Jahr 2007
Abb. 27, 28

Ziel ist eine reine Momentaufnahme bzw. Situations-
beschreibung. Von Eurostat liegen keine aktuelleren
Zahlen vor.

Jahre 1995 und 2007
Abb. 2

Vollstandige Ubernahme der OECD Abbildung.
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Anhang | Technische Unwagbarkeiten

Datenarbeiten sind grundsatzlich mit der Notweneligikerbunden, gewisse An-
nahmen treffen zu missen. Dadurch kénnen Unscharfestehen. Die wichtigs-
ten Annahmen der Berechnungen werden direkt im Begthrieben. In diesem
Anhang werden weitere Annahmen aufgelistet, diedeai Berechnungen getrof-
fen wurden, die aber das Ergebnis nicht massivlassen. Zudem werden die
technischen Unwagbarkeiten dargelegt, die haufig TBeffen von Annahmen
erfordern.

Die ndétigen technischen Verdnderungen der Datelaipitel 3.3 sind im Text
bereits kurz an entsprechender Stelle erwéhnt. Basseren Nachvollzug sind
hier nochmals die wichtigsten Aspekte zusammengefas

* Die Betriebsz&hlung 2008 verwendet die aktuellee3gatik der Wirtschafts-
zweige (NOGA 2008) wahrend die SAKE 2008 noch di@GW-2002 No-
menklatur verwendet. Entsprechend wurden die SAKGaben mittels quan-
titativen Schlissels des BFS (2009) auf NOGA-209@erechnet.

* In den SAKE-Daten ist der Beschéaftigungsgrad nign allen Umfrageteil-
nehmern erfasst worden. Zur Berechnung der Volgeitvalente wurde an-
genommen, dass die Verteilung des Beschaftigundsdgoai den Personen,
welche ihren Beschaftigungsgrad angegeben habéxemi/erteilung bei den
Personen, welche ihren Beschéaftigungsgrad nichégetzen haben, tberein-
stimmt.

In Kapitel 5.1 und Kapitel 5.2 mussten Annahmeniigézh der Verwendung der
Daten getroffen werden. Sie wurden folgendermagséist:

* Die SAKE befragt die teilnehmenden Personen naah liéchsten Abschluss
bzw. erlernten Beruf erst seit dem Jahr 2003. Rilvdre Jahre muss daher die
VZ als Datenquelle herangezogen werden. UntersktiiedDatenquellen ha-
ben meist ein Konsistenzproblem, zumal es sich aterachiedliche Erhe-
bungsmethoden handelt (Stichprobe bei der SAKE levietbung bei der
Volkszéahlung). Die Inkonsistenzen bestehen geméss/dn uns durchgefiihr-
ten Tests jedoch in einem sehr kleinen Ausmasspi#i Die VZ beinhaltet
Informationen zu den Arbeitslosen, die SAKE jedachden Erwerbslosen.
Diese Unschérfe betrifft vor allem die Gegeniibditstg in der Abbildung 15
und Abbildung 16. Die dadurch resultierenden Undemaverandern aber
nicht die Kernaussage der Grafiken.
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» Die offenen Stellen werden nicht vollstandig erholbew. es liegen tber die
AVAM nur die registrierten offenen Stellen vor. B Statistik ist fir unsere
Zwecke daher unzureichend und muss mithilfe undgnefragedaten hochge-
rechnet werden.

In Kapitel 5.3 stehen folgende technische Unwaghsek im Vordergrund:

¢ Im Unterschied zu den ICT-Spezialisten werden @i€-Qualifizierten nicht
nach ISCO, sondern nach SBN klassifiziert. Der Matieser beiden Klassifi-
kationen generiert gewisse Unscharfen, insbesonuerelen Datenverarbei-
tern. Bei den Datenverarbeitern gelingt ein Matoh lediglich 60%. Diesen
Wert erachten wir als zu unsicher. Daher werdertigise Gruppe keine sepa-
raten Auswertungen ausgewiesen. Die Ubereinstimni@nglen Elektronik-
und Fernmeldetechnikern ist ebenfalls mit einehnizu vernachlassigenden
Unsicherheit verbunden (Match von 74%) Trotzdemdearfir diese Gruppe
gegebenenfalls und unter Hinweis auf die damit smedenen Unsicherheiten
Werte angegeben. In allen anderen Gruppen liegtMidgch zwischen 94%
und 98%. Dieses gute Ergebnis fuhrt zu Unschadienim Rahmen der statis-
tisch zuldssigen Ungenauigkeiten liegen und dahee @rissere Einschrén-
kungen verwendet werden kdnnen.

Bei den Berechnungen in Kapitel 6 gibt es folgemdsétzliche Annahmen und
technische Unwagbarkeiten:

» Die VZA werden mithilfe der SAKE-Daten berechnegilinur mit der SAKE
Daten fur die ICT-Beschaftigten ermittelt werdemkén. VZA geméass SAKE
sind aber fur alle Erwerbspersonen in der Schweiingflgig tiefer als dieje-
nigen, die auf der BFS-Homepage auf Grundlage dbeitsmarktgesamt-
rechnung ausgewiesen werden.

« Die SAKE Daten liegen nach NOGA 2002 vor. Eine Untésselung mit dem
Umsteigeschlussel des BFS wurde vorgenommen, unkmjebnisse in der
neuen NOGA 2008 darstellen zu kénnen.

« Fur die WirtschaftsabteilunOGA 75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherungvird keine Arbeitsproduktivitdt vom BFS ausgewiese
sondern nur die Bruttowertschopfung. Wir haben aiBsuttowertschépfung
durch die Anzahl VZA geméss der SAKE geteilt.

* Die Umrechnung der Bruttowertschopfung auf Brutemaprodukt erfolgt fur
ICT entsprechend dem Verhéltnis der gesamten Seh®adurch wird impli-
zit die Annahme getroffen, dass bei den fur die I€Evanten Branchen die
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proportional gleichen Gitersteuern und Giitersulieeah erhoben bzw. ver-
teilt werden, wie dies bei der gesamten SchweiZdérist.

« Der internationale Vergleich basiert auf Daten #irostat. Die uns vorlie-
genden Daten sind in gewissen Branchen (mit zu gvBeiobachtungen) un-
vollstandig, weil die Aussagekraft gering ist bAiickschliisse mdglich wiir-
den. Daher mussten von uns Annahmen bezlglich deat\ der ICT-
Beschaftigten in diesen Branchen getroffen werdféin.haben landerspezifi-
sche Justierungen vorgenommen und Plausibilittdteshgefuhrt. Trotzdem
gilt: Je kleiner das Land, umso mehr Datenlickestdfeen und umso unsiche-
rer sind die gezeigten Ergebnisse.
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