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Einleitung

Seit iber drei Jahren leistet das Eidgenossische Biiro fiir die Gleich-
stellung von Mann und Frau im Rahmen des Gleichstellungsgesetzes
und der Verordnung tuber Finanzhilfen Beitrage fiir Forderprogramme
und Beratungsstellen. Der Christlichnationale Gewerkschaftsbund der
Schweiz (CNG) fuhrte in diesem Rahmen zusammen mit Partnerorga-
nisationen' und seinen angeschlossenen Verbinden®, eine breit ange-
legte Informations- und Aktionskampagne durch zum Thema Mutter-
schaft und Arbeit. Die Kampagne startete am 2. November 2000 mit
einer Pressekonferenz und dauerte bis Ende Juli 2001.

Fir die an die Finanzierung durch das eidg. Gleichstellungsbiiro ge-
bundene Evaluation wurde Interface Institut fur Politikstudien beauf-
tragt. Der vorliegende Bericht stellt die verschiedenen Elemente der
Kampagne dar und beurteilt diese im Hinblick auf die verschiedenen
Zielsetzungen.

In Kapitel 2 werden die Zielsetzungen der Kampagne und die Tri-
gerorganisationen und deren Rolle prisentiert. Das der Evaluation
zugrunde liegende Konzept und die Methoden werden in Kapitel 3
erldutert. Die Resultate der Evaluation werden in Anlehnung an das
Evaluationskonzept in den Kapiteln 4 bis 6 dargestellt und diskutiert.
Kapitel 7 fasst die wichtigsten Erkenntnisse mit Bezug auf die zentra-
len Fragestellungen zusammen. Darauf basierend folgt anschliessend
ein Ausblick in Bezug auf allfillige weitere Aktivititen im Zusam-
menhang mit dem Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit.

Alle Daten in Darstellungen und Tabellen ohne Quellenangaben
stammen aus der Erhebung durch Interface.

! Hebammenverband, Evangelischer Frauenbund Schweiz, Schweizerischer katholischer
Frauenbund

? Syna - die Gewerkschaft, Transfair (Christliche Gewerkschaft Service public und Dienst-
leistungen Schweiz), SCT (Syndicat chrétien du tertiaire) und OCST (Organizazzione Cri-
stiano-Sociale Ticinese).
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Zielsetzungen und Akteure

Der CNG und die angeschlossenen Verbiande wollten mit der Kampa-
gne die breite Offentlichkeit auf die Problematik aufmerksam machen
und verschiedene Dienstleistungen fiir betroffene Frauen anbieten. Im
Zentrum stand eine breite als auch zielgruppenspezifische Offentlich-
keitsarbeit zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit, die personli-
che Beratung von Frauen beziiglich dieses Themas sowie die Unter-
stiitzung und Begleitung beim Einleiten von erforderlichen weiteren
(z.B. rechtlichen) Schritten.

Die nationale Informationskampagne uber die Rechte der Arbeitneh-
merinnen am Arbeitsplatz wurde gemeinsam mit dem Schweizerischen
Hebammenverband (SHV), dem Schweizerischen Katholischen Frau-
enbund (SKF) und dem Evangelischen Frauenbund (EFS) am 2. No-
vember 2000 lanciert.

Zielsetzungen der Kampagne

Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit, der angeschlossenen
Verbinde des CNG und weiterer Institutionen und Organisatio-
nen, die fur das Thema , Mutterschaft und Arbeit“ relevant sind
bzw. sich in einem dhnlichen Bereich betitigen.

Motivation betroffener Frauen zur Inanspruchnahme der angebo-
tenen Dienstleistungen.

Aufbau von Dienstleistungen im Bereich der Beratung und der
rechtlichen Begleitung von Frauen in den Sekretariaten der ange-
schlossenen Verbinde des CNG. Kein explizites Ziel des Projektes,
aber ein erwiinschter Nebeneffekt war die Initiierung von Aktivi-
taten in anderen Organisationen.

Verbesserung der Bedingungen fiir (berufstitige) Miitter in allen
Phasen der Mutterschaft - Schwangerschaft, Geburt, Stillzeit — so
dass diese ihre Mutterschaft moglichst belastungsfrei verbringen
und ihre Rechte gegentuber ihrem/r Arbeitgeber/in oder gegeniiber
Versicherungen geltend machen konnen.

Rolle der verschiedenen beteiligten Akteure

Die Offentlichkeitsarbeit fand auf nationaler und regionaler Ebene
statt. Die Massnahmen im Bereich Weiterbildung fihrte das Bildungs-
institut des CNG durch. Die effektive Beratung der Frauen erfolgt
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durch Verantwortliche in den Sekretariaten der dem CNG angeschlos-
senen Verbinde®’, welche in der ganzen Schweiz verteilt sind, sowie
durch eine Telefonnummer (Infoline), welche das Zentralsekretariat
des CNG weiterhin auf unbefristete Zeit anbietet.

D2.1: Beteiligte Organisationen und deren Rollen

Organisationen: Rolle/Massnahmen

Dachverband mit Partnern: Triagerschaft des Projektes,

CNG Zielpublikum

Schweizerischer Hebammenverband (SHV), Offentlichkeitsarbeit, Erstellung
Evangelischer Frauenbund Schweiz (EFS), der Informationsmittel, Durchfiih-
Schweizerischer katholischer Frauenbund rung von Kursen, Infoline, Konfe-
(SKF) renzdebatten

Angeschlossene Verbinde: Trigerschaft, Zielpublikum
SYNA®, Transfair’, SCT® (Wallis), OCST’ Beratung, z. Teil auch Offentlich-
(Tessin) keitsarbeit

Gleichstellungsbiiros, Zielpublikum

Zﬁntrum fiar Famllhenplanung, Information, Weiterleitung der
Eheberatungsstellen Frauen

Etc.’

Evaluationskonzept und Vorgehen

Ausgehend von den angestrebten Zielen des Projektes will die Evalua-
tion die erzielten Wirkungen erfassen. Die Evaluation basiert auf ei-
nem Soll-Ist-Vergleich. Der Fokus richtet sich auf die festgestellten
Verianderungen und Verbesserungen.

Im Hinblick auf die fortzufithrende Beratung und Unterstiitzung von
Frauen und Miittern soll die Evaluation auch die Grundlagen bereit-

Angesprochen sind hier in erster Linie die 31 Syna-Sekretariate (vgl. Anhang A1).

Die Gewerkschaft SYNA ist in den Sektoren Industrie, Gewerbe und Dienstleistungen
tatig. (Zusammenschluss des Christlichen Holz- und Bauarbeiterverbandes, der Christli-
chen Gewerkschaft fir Industrie, Handle und Gewerbe, dem Landesverband freier
Schweizer Arbeitnehmer und der Schweizerischen Grafischen Gesellschaft, Verband des
christlichen Staats- und Gemeindepersonals.)

Christliche Gewerkschaft Service public und Dienstleistungen Schweiz
Interprofessionelle Christliche Gewerkschaften des Wallis
Organizzazione Cristiano-Sociale Ticinese

Als weiteren Partner wollte man die Gynakologlnnen einbeziehen, welche sich leider nicht
bereit erklarten.
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stellen, um Liicken in der Beratungstitigkeit zu schliessen und Verbes-

serungen vorzunehmen.

Evaluationsmodell

Die geplanten Leistungen (Output) und die angestrebten Ziele des
Projektes InfoMutterschaft (Impact, Outcome) lassen sich im Rahmen
der evaluationstheoretischen Terminologie auf drei Ebenen darstellen.

D3.1: Evaluationsmodell

Output

Leistungen des CNG und der Partnerorganisationen

Information der Offentlichkeit

Know-how-Aufbau in den
beratenden Stellen

Medien Flyer CLEVER- Infoline Kurse Handbuch
Broschiire
Impact

angestrebte Veranderungen bei den Zielgruppen

Ziel 1: Partnerorganisa-
tionen und andere inter-
essierte Organisationen
vermitteln Informationen
und verweisen ratsuchen-

Ziel 2: Betroffene infor-
mieren sich iiber Moglich-
keiten und rechtliche Be-
dingungen zu Schwanger-
schaft/Mutter-schaft und

Ziel 3: CNG-Sekretariate
und weitere einbezogene
Institutionen informieren
und unterstiitzen Betroffe-
ne umfassend und kompe-

de Frauen an Gewerk- Erwerbstatigkeit. tent.
schaftssekretariate.
Outcome

Ausgeloste Wirkungen

Ziel 4: Verbesserung der Bedingungen fiir (berufstitige) Frauen in Bezug auf
Schwangerschaft/Mutterschaft und Erwerbstitigkeit.




Bezogen auf die vier Ziele stellen sich fiir eine Evaluation des Projek-

tes

Zu

die folgenden Fragen:

Ziel 1:

Vermitteln die Partnerorganisationen und andere interessierte Organi-

sationen die Informationsmittel der Kampagne und werden die rat-

suchenden Miitter innert niitzlicher Frist an die kompetenten Bera-

tungsstellen weitergeleitet?

Zu

Zu

Ziel 2:

Wie viele Frauen melden sich? Wer wurde erreicht?

Aus welchem Grund und aufgrund welcher Informationsquelle
rufen diese an?

Worin bestanden die Probleme?

Ziel 3:

Wie viele Gewerkschaftssekretirlnnen nehmen an den FEinfiih-
rungskursen teil?

Wie werden Informationen der Kampagne weiter vermittelt?

Verfiigen die Verantwortlichen der Sekretariate tuber gentigend
Wissen um die Frauen kompetent beraten zu kénnen?

In welchen Bereichen wire mehr Wissen erforderlich?

Stehen geniigend weitere Ressourcen zur Verfugung (z.B. Zeit)?
Wie niitzlich ist das Handbuch fiir die Beratung?

Werden weitere Aktionen aufgrund der Kampagne auf den Sekre-
tariaten durchgefithrt? (Entfalteten andere Sekretariate oder Orga-
nisationen Aktivitiaten, die auf die Kampagne der CNG zurtckge-
fithrt werden konnen?)

Sind weitere Aktivitdten geplant?

Ergaben sich Kooperationen mit anderen interessierten Organisa-
tionen? Sind solche vorstellbar?

Ziel 4:

Dieses Ziel liasst sich in zwei Unterziele aufteilen. Ein erstes Ziel be-

steht in der Forderung der Hilfe zur Selbsthilfe durch einen verbesser-

Interface

10



3.2

ten Kenntnisstand und die Beratung und Begleitung der Frauen beim
Einleiten von ersten Schritten gegeniiber dem Arbeitgeber oder einer
Versicherung. Das zweite Ziel bezieht sich auf die effektive Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen erwerbstatiger Schwangerer und Miit-
ter. Eine solche Verbesserung kann sowohl durch Eigeninitiative der
Frauen oder aber mit Unterstiitzung der Sekretariate herbeigefiihrt
werden.

Sind die Frauen, welche im Rahmen des Projektes InfoMutter-
schaft Information und/oder Beratung benotigt haben, zu addqua-
ten Antworten und Unterstiitzung gekommen?

Haben sich die Bedingungen im Zusammenhang mit Mutterschaft
und Erwerbstitigkeit jener Frauen, welche die Dienstleistungen in
Anspruch genommen haben, verbessert?

Durch die Beantwortung dieser Fragen konnen Rickschlisse auf die
Qualitat sowie die Wirksamkeit der von der CNG und ihren Partner-
organisationen erbrachten Leistungen gezogen werden.

Datenerhebung und Auswertung

In diesem Abschnitt pridsentieren wir die zum Einsatz gelangten Me-
thoden und die Erhebungsinstrumente. Die folgende Darstellung gibt
einen Uberblick, welche Methoden in Bezug auf welche Zielsetzungen
angewandt wurden.

D3.2: Erhebungsmethoden

Quantitative Erhebung Qualitative Erhebung

Leistungen und Ziele Fragebo- Statistik Interviews Dokumen-
gen CNG tenanalyse

Output

Impact

- Ziel 1

- Ziel 2

- Ziel 3

Outcome

- Ziel 4

Interface
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Erhebung der quantitativen Daten

Fur die Erhebung der quantitativen Daten wurde in Zusammenarbeit
mit dem Zentralsekretariat des CNG ein Fragebogen entwickelt. Der
Fragebogen ist im Anhang A2 einzusehen. Teil A des Fragebogens
sollte vor allem Riickschliisse auf die Wirkungen der Offentlichkeits-
arbeit erlauben und die Frage beantworten, ob es gelungen ist, eine
breite Offentlichkeit fiir die Thematik zu sensibilisieren und vor allem
betroffene Frauen zur Nutzung des Angebotes zu motivieren. Die Teile
B und C dienten der Erfassung der konkreten Problemlage und der
Arbeitssituation sowie der ergriffenen Massnahmen und deren Erfolg.

Weitere fiir die Evaluation wichtige Daten, die durch das Zentralse-
kretariat des CNG gesammelt wurden sind in der Checkliste (vgl. An-
hang A4, DA4.1) aufgefiihrt.

Der Fragebogen diente im wesentlichen der Erfassung der Anfragen
auf der Infoline und auf den Regionalsekretariaten. Der Zeitraum der
Erfassung erstreckte sich von November 2000 (Start der Kampagne)
bis Ende Juli 2001.°

Die Anfragen auf der Infoline, welche die Projektleiterin von ,,In-
foMutterschaft“ und eine weitere Mitarbeiterin betreute, wurden voll-
standig erfasst.

Damit auch auf den Regionalsekretariaten eine moglichst vollstandige
und fehlerfreie Erfassung aller Kontakte mit ratsuchenden Frauen ga-
rantiert werden konnte, wurden die Verantwortlichen der Gewerk-
schaftssekretariate im Rahmen der funf Kurse fiir das Projekt und die
Mitarbeit an der Erhebung der Daten motiviert. In jeweils 15 bis 30
Minuten erklarte die Projektleiterin Sinn und Zweck der Evaluation,
erliuterte den Fragebogen und gab Anweisungen zur Erfassung der
Daten. Dariiber hinaus wurden alle Sekretariate schriftlich informiert
und mit Fragebogen beliefert.

Trotz diesen Massnahmen wurden die Fragebogen leider nicht wie
gewlnscht von allen 31 Syna-Sekretariaten, sondern nur von acht
ausgefiilllt und zurtickgeschickt. Es beteiligten sich damit drei Viertel

Interface

° Der Kurs in Zirich, an welchem sechs Syna-Sekretariate vertreten waren fand erst im
Januar 2001 statt. Jener in Freiburg, an welchem drei Sekretariate vertreten waren, wurde
anfangs Marz 2001 durchgeflhrt. Auf diesen Sekretariaten war also die Periode zur Erfas-
sung entsprechend kirzer.

12
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der Sekretariate nicht an der Erfassung fiir die Evaluation und auch
die Anfragen von den acht teilnehmenden Sekretariaten wurden nicht
in allen Fallen systematisch erfasst. Zur Erklirung konnen drei mog-
liche Griinde angefiigt werden. Erstens geht vor allem aus einem In-
terview mit Vertretern der Sekretariate hervor, dass die Wichtigkeit
der Evaluation im Kurs zu wenig stark betont und die Art und Weise
der Erfassung zu wenig klar kommuniziert wurde. Zweitens ist zu
erwiahnen, dass der Dachverband gegeniiber den Gewerkschaftssekre-
tariaten keine Weisungsbefugnis hat. Das Engagement fiir eine be-
stimmte Sache seitens der Sekretariate kann nur durch Uberzeugungs-
arbeit beeinflusst werden. Drittens befand sich Syna genau in dieser
Zeitspanne in einem Umstrukturierungsprozess der Regionalsekreta-
riate, welcher in einigen Regionen zu personellen Anpassungen, teil-
weise zu personellen Kiirzungen fiihrte.

Wie bereits angedeutet unterschied sich die Praxis auch bei jenen acht
Sekretariaten, welche die Fragebogen zurickgeschickt hatten, sehr
stark. Auch fiir diese acht konnen wir nicht davon ausgehen, dass alle
Anfragen erfasst wurden. Sei es, weil nicht alle Gewerkschaftssekreta-
rInnen Fragebogen ausgefiillt haben oder weil die Erfassung aller An-
fragen als zu aufwendig empfunden wurde.” In einem Fall wurde of-
fensichtlich der Auftrag zuwenig klar formuliert oder nicht verstan-
den, denn die Fragebogen wurden nicht fiir alle eingehenden Anfragen
ausgefiillt, sondern nur fiir jene, die tiber die Infoline an die Sekreta-
riate vermittelt wurden.

Um trotzdem eine grobe Schiatzung der durch die Kampagne ausgelo-
sten Nachfrage vornehmen zu kénnen wurde nachtriaglich nochmals
rund ein Drittel aller Syna-Sekretariate schriftlich in Bezug auf eine
Zunahme von Anfragen zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit
um Auskunft gebeten. 13 Sekretariate haben diesbeziiglich Schitzun-
gen angegeben. Diese erlauben zwar immer noch keine zuverlidssige

10 In Martigny wurden die Fragebogen nur von einer Person ausgefillt, obwohl andere Mit-
arbeiter ebenfalls Frauen beraten haben. Hier war nicht klar, dass diese Informationen so
spezifisch hatten erfasst werden sollen. Es wurde auch nicht nachgefragt, woher die
Frauen die Informationen hatten.

In Visp wurden aus Zeitgriinden keine ausgefullt.

In Genf wurden fir die telefonischen Anfragen keine Fragebogen ausgefillt, weil der Auf-
wand als zu hoch empfunden wurde.

Von Solothurn kamen 7 Fragebogen zuriick. Das Telefongesprach ergab jedoch, dass in
der abgemachten Zeitspanne insgesamt 15 bis 20 Anfragen eingingen.

13
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Aussage zur Frage, wie viele Frauen aufgrund der Offentlichkeitsar-
beit und der verteilten Informationsmittel um Beratung nachgesucht
haben. Sie geben aber zusammen mit den anderen Daten einen An-
haltspunkt zum vorhandenen Informationsbedarf zum Thema Mutter-
schaft und Erwerbsarbeit. Zur Beurteilung der Wirkung der Offent-
lichkeitsarbeit stiitzen wir die Argumentation auf die erbrachten Lei-
stungen des CNG in diesem Bereich sowie die quantitativen Daten
und die genannten Einschatzungen durch die Sekretariate und verglei-
chen diese mit statistischen Daten zur potentiellen Zielgruppe (vgl.
Kapitel 5.2.5).

Mit insgesamt 355 Fragebogen verfiigen wir aber tiber eine gute Da-
tengrundlage zur Beantwortung der meisten der zentralen Fragestel-
lungen.

D3.3: Ausgefiillte Fragebogen

Interface

Deutsch Franzosisch Total
Infoline 134 129 263
Sekretariate 15 77 92
Total 149 206 355

Erhebung der qualitativen Daten

Die Zielgruppen dieses Erhebungsschrittes sind erstens die Partneror-
ganisationen, die sich innerhalb des Projekts InfoMutterschaft beta-
tigt haben, zweitens Frauen, welche die Beratungsangebote in An-
spruch genommen haben und drittens die Gewerkschaftssekretariate,
die Beratungen durchgefihrt haben.

Insgesamt wurden 20 personliche und drei telefonische Interviews
durchgefiihrt." Alle Interviews basierten auf einem Leitfaden (vgl.
Anhang A3.2.2)

D3.4: Qualitative Daten

Befragte Anzahl Interviews
Vertreterinnen EFS, SKF, SHV 3
Gewerkschaftssekretire/innen 4 + 1 telefonisch
betroffene Frauen 9 + 1 telefonisch

" Die Interviews in der Romandie wurde durch eine ehemalige Mitarbeiterin von Interface
mit franzdsischer Muttersprache durchgefiihrt. Dies bewéahrte sich insbesondere bei den
Gesprachen mit betroffenen Frauen.

14
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freuw 1
Zentralsekretariat des CNG (3 Perso- 1
nen)

Total 20

Eine Gewerkschaftssekretirin hat ihre Erfahrungen im Zusammen-
hang mit dem Projekt schriftlich festgehalten und fir die Evaluation
zur Verfiigung gestellt.

Befragung der Partnerorganisationen

Die Offentlichkeitsarbeit sowie die Erstellung der Informationsmittel
erfolgte in enger Zusammenarbeit mit den drei Partnerorganisatio-
nen.”” Eine zentrale Rolle spielten diese vor allem als Verteiler der In-
formation. Die Gespriche sollten aufzeigen, wie diese Rolle von den
Partnern wahrgenommen wurde und ob Reaktionen darauf registriert
werden konnten (personliche Einschitzung). In diesem Rahmen wur-
den auch Abklirungen tiber weitere gemeinsame Interessen und mog-
liche Zusammenarbeiten zwischen Partnern und der CNG vorgenom-
men.

Befragung der Sekretariate

Insgesamt wurden 4 personliche und ein telefonisches Interview
durchgefithrt. Die Auswahl erfolgt aufgrund des Engagements und der
Bereitschaft der Sekretariate.

Mit der Befragung sollte im Wesentlichen beantwortet werden,

*» wie die Informationen an betroffene Frauen weitergeleitet wurden,
ob die Kampagne zu einer merklichen Steigerung der Nachfrage
nach Informationen und Beratungen gefiihrt hat,

» ob iber die Kurse und das Handbuch die notigen Kenntnisse fiir
eine kompetente Beratung der Frauen vermittelt werden konnte,

» welches die wichtigsten Probleme waren,

* ob weitere Aktivititen in diesem Zusammenhang ergriffen wurden.

12Schweizerisc:her katholischer Frauenbund (SKV), Evangelischer Frauenbund Schweiz
(EFS), Schweizerischer Hebammenverband (SHV)

15



Bei der Befragung der Sekretariate und der Partnerorganisationen in-
teressierte auch, wie sie die Offentlichkeitsarbeit, die Informations-
mittel und die Kurse beurteilten, wo sie Verbesserungsmoglichkeiten
sehen und ob die Kampagne ihre Ziele ihrer Meinung nach erreicht
hat (personliche Einschitzung).

Befragung betroffener Frauen

Urspriinglich war vorgesehen 20 Frauen telefonisch zu interviewen.
Wegen Bedenken des Datenschutzes mussten die Interviews schliess-
lich personlich durchgefiihrt werden. Die Frauen wurden durch die
regionalen Gewerkschaftssekretariate fiir Gespriache angefragt.
Schliesslich konnten nur gerade 10 Frauen befragt werden. Ein Pro-
blem lag in der Brisanz des Themas selbst. Viele angefragte Frauen
waren nicht bereit, tiber ihren Fall Auskunft zu geben, sei es, weil sie
das Gefiihl hatten etwas ,,Unrechtes“ getan zu haben, sei es, weil die
Situation schon geniigend belastend war oder aus anderen Unsicher-
heiten und Angsten. Die Gespriche mit den Frauen waren generell
sehr unterschiedlich und teilweise schwierig zu fithren (Wutausbri-
che, Weinen, Frust ablassen).

Interface
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Resultate

In den folgenden Kapiteln 4 bis 6 werden die Elemente der Kampagne
sowie die Resultate der Evaluation prisentiert. Der Aufbau orientiert
sich am Evaluationsmodell in Kapitel 3.1. Zuerst wird aufgezeigt,
welche Outputs der CNG und seine Partner im Verlauf der Kampagne
erzeugt haben (Kapitel 4). Im Bezug auf die zu beantwortenden Fra-
gen interessiert hier die Quantitat, die Qualitat bildet nicht Bestand-
teil der Evaluation. Kapitel 5 widmet sich den Impacts und zeigt, in-
wiefern die Verhaltensinderungen der Akteure und insbesondere der
betroffenen Frauen den Erwartungen entsprochen haben. Eine Beur-
teilung, ob sich die Situation fiir erwerbstitige Miutter nun tatsichlich
verbessert hat wird in Abschnitt 6 vorgenommen. In Kapitel 7 neh-
men wir nochmals Bezug auf die zentralen Fragestellungen, fassen die
wichtigsten Erkenntnisse zusammen und leiten Schlussfolgerungen im
Hinblick auf allfillige weitere Aktivititen in diesem Themenbereich

ab.

Outputs: Leistungen des CNG und seiner Partnerorganisationen

Folgende Leistungen hat der CNG teilweise in Zusammenarbeit mit
seinen Partnerorganisationen im Rahmen der Kampagne erbracht.

1. Information einer breiteren Offentlichkeit tiber die Medien.

2. Informationen der zentralen Zielgruppen mit entsprechenden In-
formationsmitteln (Flyers, CLEVER-Broschiire zum Thema).

3. Organisation von ,tables rondes“, mit Hilfe derer die Kampagne
auf regionaler Ebene nochmals zum Thema gemacht werden sollte.

4. Finf Kurse zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit in der
Deutschschweiz und der Romandie fiir die Gewerkschaftssekreti-
rlnnen.

5. Handbuch zum Thema, in welchem erstmals alle relevanten recht-
lichen Grundlagen zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit
zusammengestellt wurden.

6. Infoline zur Beratung von Frauen.

Interface
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4.1

Die folgende Tabelle gibt einen mengenmissigen Uberblick iiber die
Leistungen in den verschiedenen Bereichen.

D4.1: Ubersicht iiber die Leistungen des CNG und seiner Partneror-
ganisationen

Interface

Was Total
Presseartikel 8
Flyers (verschickt/verteilt) ca. 244000
CLEVER (verteilt oder verkauft) ca. 16'000
Tables rondes
- Neuenburg (93 Personen)
- Zurich (30)
- Rapperswil (30)
- Visp (40)
- Martigny (13) 6 Tables
- Genf (8) rondes
- annuliert Solothurn (2), Stein/Brugg (0) 219 Perso-
nen

Kurse 5

63 Personen
Handbiicher
- 213 verkauft
- 223 verteilt 436
Anrufe auf der Infoline vom November 2000 bis Juni 2001 263

Quelle: Statistik des CNG fiir die Periode vom 2. November 2000 bis am 10. Juli
2001.

In den folgenden Kapiteln gehen wir auf die einzelnen Leistungen
ein.”” Wie aus dem Evaluationskonzept hervorgeht, ist die Beurteilung
der Leistungen nicht Bestandteil des Auftrags. Ziel ist viel mehr die
vollstindige Darstellung aller Elemente der Kampagne und deren
quantitatives Ausmass. Am Schluss der Kapitel folgt jeweils eine Beur-
teilung und Einschitzung der Wirkung durch die Befragten. Dies bil-
det zusammen mit den anderen erhobenen Daten eine Grundlage zur
Beurteilung, inwiefern die Kampagne ihre Ziele erreicht hat oder
nicht.

Medienauftritte

Wahrend dem Zeitraum zwischen September 2001 bis August 2001
wurden rund 8 Presseartikel zum Thema durch den CNG und seine
Verbiande verfasst. Nach Angaben des Zentralsekretariats des CNG
sind vor allem in Folge des Artikels im Tages-Anzeiger vom 3. No-

1 Die "tables rondes" wurden durch die Regionalsekretariate organisiert und werden des-
halb in Kapitel 5.3 dargestellt.
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4.2

vember 2001 zahlreiche Bestellungen der CLEVER-Broschiire einge-
gangen. Gemadss der Einschiatzung des CNG ist es schwierig, Artikel in
der Tagespresse zu plazieren, denn die christlichen Gewerkschaften
hitten hier keine ,Hausmacht“. Es wurde auch festgestellt, dass
Kurztexte viel eher aufgenommen werden als lingere Artikel. Das
Echo von Frauenzeitschriften war sehr gering. Zu diesen wiirden sie
eine Konkurrenz darstellen. Die Interview-PartnerInnen wurden nicht
befragt zur Medienarbeit. Von den 355 erfassten Frauen nannten im-
merhin 57, dass sie die Information zur Kampagne unter anderen
auch durch die Medien erhalten haben.

Flyer und CLEVER-Broschiire

Fir die Information von erwerbstitigen (angehenden) Mittern wur-
den zwei Informationsmittel erarbeitet und in den drei Landesprachen
herausgegeben.

Der Flyer macht die betroffenen Frauen auf das Angebot von In-
foMutterschaft aufmerksam. Jeweils 20 Flyers mit Begleitbrief wurden
an iiber 10'000 Adressen™ in der Schweiz versandt. Angeschrieben
wurden Berufsleute und Institutionen, welche mit schwangeren Frau-
en in Kontakt stehen.” Ein weiterer Versand von jeweils 7 Flyers an
dieselben Adressen wurde in acht Kantonen im Zusammenhang mit
den ,, Tables Rondes“ durchgefiihrt. Insgesamt wurden hierbei rund
240'000 Flyers verschickt. Daneben wurden rund 4200 an die Part-
nerorganisationen und die Sekretariate abgegeben.

D4.2: Verteilte Flyers

Interface

Zielgruppe Anzahl

Berufsleute und relevante Institu- ca. 240°000
tionen (10'000 Adressen): Haupt-
versand und Versand im Rahmen
der ,tables rondes*

Sekretariate, Partner und weitere ca. 4150
Organisationen - 1000 an Sekretariate (je 20 an die rund
50 Sekretariate von Syna und Transfair)
- 1400 an SKF
- 750 an EFS

Die Adressen wurden ehemals im Auftrag des eidg. Gleichstellungsbiros durch die kanto-
nalen Gleichstellungsbeauftragten zusammengetragen fir eine Kampagne zum Thema
,Halt der Gewalt an Frauen in der Ehe“. Die Zentralstellen der Hebammen wurden im
Rahmen dieses Versandes bedient.

Krippen, Horte, Gebarabteilungen in Spitdlern, Gynékologlnnen, Kinderarztinnen, Arztpra-
xen, Familienplanungsstellen, Geburtsvorbereitungsstellen, Gemeindeverwaltungen,
Sauglingsschwestern, selbstdandige Hebammen, Spitex, SOS zuklinftige Mutter.
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- 1000 an Schweizerisches rotes Kreuz

Total ca. 244000

Quelle: Daten des Zentralsekretariats des CNG (gerundet)

Die Broschiire ,,Erwerbstitig und schwanger® aus der Reihe CLEVER
wurde in enger Zusammenarbeit mit den Partnerorganisationen erar-
beitet. Die Broschiire klirt werdende und junge Miitter in tbersichtli-
cher und leicht verstindlicher Form tiber ihre Rechte am Arbeitsplatz
auf, weist auf besonders heikle Punkte hin und nennt Adressen, wo
die betroffenen Frauen Unterstiitzung und Beratung finden konnen.
Die Broschiire kann fur SFr. 4.50 (+ Versandspesen) beim CNG be-
stellt werden und ist in deutscher, franzosischer und italienischer
Sprache erhiltlich. Auf die Broschiire wurde laufend in Zeitungsarti-
keln, im Faltprospekt als auch auf der Homepage (www.cng-csc.ch)
hingewiesen. Insgesamt wurden 3600 Broschiiren verteilt und 12'000
verkauft.

D4.3: Verteilte und verkaufte CLEVER-Broschiiren

verteilt verkauft Total

Partnerorgani- |ca. 2900
sationen - 1000 an SKF 500 an SKF (Selbstkosten-

- 750 an EFS preis)

- 1150 an SHV
Medien ca. 200
Andere ca. 500 ca. 11630
Total ca. 3600 ca. 12130 ca. 16°000

Quelle: Daten des Zentralsekretariats des CNG

Die drei Partnerorganisationen hatten Anrecht auf insgesamt 1700
CLEVER-Broschiiren (1000dt., 500 frz., 200 it.). Die Gewerkschafts-
sekretariate konnten die Broschiiren zum Vorzugspreis von SFr. 1.20.-
beziehen.

Beurteilung der beiden Informationsmittel durch die Befragten

Flyer und CLEVER stiessen generell auf sehr gutes Echo. Die Beur-
teilung der Partnerorganisationen und Gewerkschaftssekretarlnnen
stutzt sich hier teilweise auch auf Rickmeldungen aus der Belegschaft.
Der Flyer wurde von den einen als wichtiger erachtet. Schliesslich
ginge es vor allem darum zu wissen, wo man anrufen kann. Aber auch
das CLEVER, welches die zentralen Informationen in Bezug auf Mut-
terschaft und Erwerbsarbeit in Kiirze prasentiert und ebenfalls weitere
Anlaufstellen empfiehlt, wurde fir gut befunden. Eine der befragten
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Personen fand allerdings, dass die CLEVER-Broschiire gratis hitte
abgegeben werden sollen. Der Preis wird zwar als nicht sehr hoch
eingeschitzt, jedoch sei allein der Umstand, dass es etwas kostet eine
Hiirde. Positiv aufgenommen wurde auch die starke Fokussierung der
Kampagne auf die spezifischen Probleme der Schwanger- und Mutter-
schaft im Rahmen der Erwerbsarbeit. Gelobt wurde auch die Aufma-
chung beider Informationsmittel.

Kurse und Handbuch

Urspringlich war die Durchfilhrung von zwei Kursen vorgesehen.
Einer richtete sich an Gewerkschaftssekretirlnnen und engagierte
Gewerkschaftsmitglieder (Kantonal-, Sektionsprasidentlnnen, Mit-
glieder der Werbegruppen). Ein weiterer Kurs war fiir externe interes-
sierte Fachpersonen gedacht. Letzterer Kurs wurde nicht durchge-
fuhrt. Das Thema erwies sich aufgrund des Echos aus relevanten In-
stitutionen als derart wichtig, dass der CNG gemeinsam mit anderen
Organisationen entschied, eine gesamtschweizerische Fachtagung zum
Thema zu organisieren. Diese ist nach wie vor geplant, die Finanzie-
rung aber noch nicht gesichert.

Fir die Gewerkschaftssekretdrlnnen wurden insgesamt fiinf Kurse in
der Deutsch- und der Westschweiz durchgefithrt. Zwei dieser Kurse
wurden im Rahmen des Weiterbildungsprogramms des Bildungsinsti-
tuts des CNG ausgeschrieben, weitere drei Kurse wurden unabhingig
davon durchgefiihrt.

Das erarbeitete Handbuch beinhaltet eine Zusammenstellung aller fir
das Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit relevanten rechtlichen
Grundlagen des Arbeitsrechts und des Sozialversicherungsrechts (Ge-
setze, Verordnungen, Bundesgerichtsentscheide, ev. Kantonale Recht-
sprechung).” Es richtet sich in erster Linie an die SekretirInnen der
dem CNG angeschlossenen Verbinde sowie an Personen und Institu-
tionen, die Frauen mit Kinderwunsch sowie Schwangere und Wochne-
rinnen beraten oder wiahrend der Schwangerschaft und nach der Nie-
derkunft begleiten. Im Anhang sind die relevanten Stellen in allen
Kantonen aufgefithrt. Das Buch kann beim CNG auf deutsch und
franzosisch fiir SFr. 52.90 bezogen werden.

16Walder Pfyffer, A., Wisler Albrecht, A. (2000): infoMutterschaft ...um Mutterschaft und
Erwerbsarbeit in Einklang zu bringen. Bern.
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D4.4: Verteilte und verkaufte Handbiicher
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verteilt verkauft Total

KursteilnehmerIn- 66 |Diverse 61

nen/ReferentInnen

Presse 60 |Hebammen 35

Sekretariate 50 | Offentliche Amter, Beratungs- | 33
dienste'” Unternehmen

Referentlnnen der Tagung 16 |diverse Beratungsstellen 20

Als Gegenleistung fiir Mit- 15 |Vereine und Stiftungen 16

arbeit

Tagungsorganisationen 6 | Gewerkschaften, Arbeitslo- 15
senkassen

SKF, EFS, SHV 3 | Gleichstellungsbiiros 9

SBK'®+ SVBG" 1 |Schulen, Krippen 8

Gynikologe 1 | Mediziner 6

PLANes>® 1 | Spitaler, Kliniken 5

Diverse 4 |Anwiltlnnen 5

Total 223 |Total 213 436

Quelle: Daten des Zentralsekretariats des CNG

Beurteilung der Kurse und des Handbuchs durch die Befragten

Die Beurteilung der Kurse stiitzt sich einerseits auf Resultate einer
schriftlichen Riickmeldung durch die KursteilnehmerInnen. Der Fra-
gebogen wurde vom Bildungsinstitut des CNG entwickelt (vgl. An-
hang 4 DA4.3). Andererseits haben wir Rickmeldungen zu den Kur-
sen von vier interviewten Gewerkschaftssekretirlnnen. Zum Hand-
buch haben sich nebst den Gewerkschaftssekretirlnnen auch die be-
fragten Partnerorganisationen gedussert.

Die KursteilnehmerInnen haben verschiedene Aspekte des Kurses auf
einer vierstufigen Skala (-1: ungeniigend, 0: gentugend, 1: gut, 2: sehr
gut) bewertet.”’ Die Darstellung zeigt die Mittelwerte der Bewertung.

17Z.B. dargebotene Hand.

18 Schweizerischer Berufsverband der Krankenpfleger

° Schweizerischer Verband der Berufsorganisationen im Gesundheitswesen
2 Fondation suisse pour la santé sexuelle et reproductive

2 Die verwendete Skala ist eher uniblich, da sich negative und positive Kategorien nicht
entsprechen. Auf der negativen Seite gibt es nur eine Antwortkategorie, wahrend auf der
positiven Seite zwei Antwortkategorien zu Auswahl gegeben werden.
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D4.5: Kursbewertung

Kurse Teilnehmer- Ausgefiillte Durchschnittliche
Innen Fragebogen Bewertung
Lausanne: 29.02.00 16 14 1.41
Olten: 14.03.00 10 9 1.53
Visp: 29.08.00 11 11 1.01
Zirich: 15.01.01 17 13 1.26
Freiburg: 9.03.01 10 10 1.66
Total 63 57 1.4

Quelle: Kursauswertung des CNG-Bildungsinstituts

Vergleicht man die Resultate aus den funf Kursen, so fillt auf, dass
die zwei Kurse in der franzosischsprachigen Schweiz insgesamt besser
bewertet wurden als jene in der Deutschschweiz. Dies ist aufgrund der
Einschitzung des Zentralsekretariats damit zu erkliren, dass die
Kursleiterin franzosischer Muttersprache war. Auffallend kritisch
wurde der Kurs in Visp beurteilt. Der Umstand, dass alle Angestellten
des Sekretariates den Kurs besuchen mussten und nicht nur aus freien
Stiicken kamen, mag hier vielleicht eine Rolle gespielt haben. Betrach-
tet man einzelne Aspekte der Kurse, so wurden die Kursunterlagen
von allen Teilnehmerlnnen mehrheitlich fir ,gut“ oder ,sehr gut®
befunden. ,,Gut“ bis ,,sehr gut“ schnitten auch der Kursort und das
Kursklima ab. Nur gerade ,gentigend“ oder ,gut“ wurden in zwei
Kursen die Erwartungen erfillt und die Kursziele erreicht.

Die Befragten dusserten sich insgesamt positiv zu den Kursen und vor
allem zum Handbuch. Der Kurs vermittelte die wichtigsten Neuerun-
gen aus juristischer Sicht. Es wurde auch aufgezeigt, wie mit Hilfe des
Handbuches Frauen zu einem bestimmten Thema beraten werden
konnen. So sparte man Zeit, denn man musste sich nicht zuerst erar-
beiten, wie man nun dieses Handbuch am einfachsten benutzt. Verein-
zelt wurde die Behandlung von mehr konkreten Fillen erwiinscht. Es
fanden aber auch offene Diskussionen zu den Neuerungen des Ar-
beitsgesetzes statt. Einige der Kursteilnehmerlnnen adusserten auch
Befiirchtungen insofern, dass wenn man alle Forderungen durchsetzen
wiirde, dies sehr schwer umzusetzen wire fir die Arbeitgeber und
damit diskriminierend sein konnte fiir Frauen.

Auf das Handbuch gab es sehr positive Riickmeldungen. Es sei eine
einmalige bisher nicht existierende Zusammenstellung. Fachbiuicher
sind vielfach deutschen Ursprungs und enthalten nur einzelne Kapitel
zu arbeitsrechtlichen Fragen. Das Handbuch wird je nach Erfahrung
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der Gewerkschaftssekretirlnnen mehr oder weniger hiufig genutzt.
Fiur weniger Erfahrene war das Handbuch nebst den Gesetzestexten
(OR) in der Regel ausreichend fir die Beratung.

Infoline

Urspringlich  war vorgesehen, dass der CNG ein Gratis-
Telefonnummer fiir Anfragen zum Thema anbietet. Dies konnte aus
finanziellen Griinden schliesslich doch nicht gewdahrleistet werden.
Eine weitere Anderung bestand darin, dass entgegen dem urspriingli-
chen Konzept alle Anfragen bei der Infoline kanalisiert wurden und
die Gewerkschaftssekretariate nicht als direkte Ansprechpartner ange-
geben wurden. Nur fiur die italienischsprachige Schweiz, wurde auf
dem Flyer die Nummer des Gewerkschaftssekretariats in Lugano an-
gegeben. Ausschlaggebend fiir diese Entscheidung waren zwei Griinde:

- Da die Gewerkschaftssekretariate und deren Dienstleistungen
hauptsachlich durch Mitgliederbeitrage finanziert sind, wollte
man eine allzu grosse Belastung derselben durch Nicht-Mitglieder
aus Gerechtigkeitsgriinden verhindern.

- Nicht alle Sekretariate interessieren und engagieren sich gleicher-
massen fiir das Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit. Die fach-
liche Beratung hiangt daher auch stark von den Personen ab. Da-
mit eine kompetente Beratung sichergestellt werden konnte, wur-
den die Anfragen bei der Infoline kanalisiert.

Das Angebot der Infoline beschrinkte sich aus Kostengriinden auf ein
eher kleines Zeitfenster. Dieses wurde zusadtzlich durch die erforderli-
che Beratung in zwei Sprachen eingegrenzt:

Dienstags:  deutsch 11 bis 13 Uhr
franzosisch 13 bis 15 Uhr

Die Infoline kostete SFr. 2.50 pro Minute und wurde zu den genann-
ten Zeiten von je einer Frau bedient. Uber den Zeitraum von acht
Monaten gingen 263 Anrufe ein.

Die genauere Analyse von rund 45 Telefonnummern zeigte, dass die
meisten Anrufe von Frauen von einer Privatadresse aus getdtigt wur-
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den. Elf Anrufe erfolgten von einer Geschiftsstelle aus, zwei von
Stellen der 6ffentlichen Hand.

Viele der anrufenden Frauen wurden entsprechend ihren Bedurfnissen
weiter verwiesen an Regionalsekretariate und zwar nur an jene Sekre-
tariate, die aus der Sicht des Dachverbandes eine fachkompetente Be-
ratung gewdhrleisten konnten. Von 90 Anrufenden wurden von der
einen Beraterin uber die Hilfte (55) an die niachst gelegenen Regional-
sekretariate verwiesen. Ein Grossteil davon betraf Fragen in Bezug auf
die Einfuhrung der kantonalen Mutterschaftsversicherung im Kanton
Genlf.

Die Beratung wurde so gehandhabt, dass bei komplizierten, linger
dauernden Anfragen Abklirungen vorgenommen wurden und den
Frauen spiter zuriickgerufen wurde. So hielten sich die Kosten fir die
Frauen im Rahmen.

Beurteilung der Infoline durch die Befragten

Die Befragten dusserten sich unterschiedlich zum Angebot der Infoli-
ne. Einige vertraten die Meinung, dass die Infoline hatte gratis ange-
boten werden missen (Sekretariat Genf, EFS, das Sekretariat in Zi-
rich hat diesbeziiglich viele Rickmeldungen angeschriebener Stellen,
z.B. Familienplanungsstellen, erhalten) obwohl sich keine Frauen auf
den Regionalsekretariaten dariiber beklagt hatten. Problematisch sei
es vor allem in jenen Fillen, wo die Anrufende nicht unmittelbar eine
Antwort bekommt, sondern an eine weitere Nummer verwiesen wird.
Aus diesem Grund hitte es eine der befragten Personen besser gefun-
den, wenn man die regionalen Nummern auf den Informationsmate-
rialien angegeben hitte. Eine Person wiederum befand, dass die Ko-
sten verglichen mit einer personlichen Beratung auf einer Beratungs-
stelle (Terminvereinbarung, Anreise, evtl. auch nicht kostenlos)
durchaus vertretbar seien.

Das Zeitfenster wird als klein befunden, die Zeit sei aber sicher gut
gewahlt, unabhingig von welchem Tag.

Aus den Interviews mit betroffenen Frauen zeigten sich schon Ein-
schrankungen. Eine Frau sagte, dass sie nicht anrufen wiirde, schon
gar nicht vom Arbeitsplatz aus. Sie bevorzuge die Information uber
die Broschiire. Eine andere Frau rief wihrend ihrer 15-mintitigen Pau-
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se vom Arbeitsplatz aus an. Das Gesprach dauerte dann 20 Minuten,
was ihr nachher vorgeworfen wurde (ganz zu schweigen von den Ko-
sten, die dem Arbeitgeber dadurch entstehen).

Impacts: Veranderungen bei den Zielgruppen

Nebst der Bereitstellung von Informationsmitteln und den Mitteln
zum Aufbau von Know-How auf den Beratungsstellen, hingt der Er-
folg der Kampagne entscheidend davon ab, ob sich angestrebte Ver-
dnderungen bei den drei wichtigen Zielgruppen tatsichlich einstellen.
In Abschnitt 5.1 wird das Potential der Partnerorganisationen auf-
grund deren Mitglieder und der Struktur qualitativ abgeschitzt und
vor dem Hintergrund der quantitativ erhobenen Daten diskutiert. In
Bezug auf die zweite Zielgruppe der betroffenen Frauen zeigen wir in
Abschnitt 5.2 wie viele Frauen aus welchen Berufsgruppen sich melde-
ten und welches die Beweggriinde dafiir waren. Abschnitt 5.3 widmet
sich schliesslich den Gewerkschaftssekretariaten, welchen Weiterbil-
dungskurse zum Thema angeboten wurden und welche betroffene
Frauen informieren und kompetent unterstiitzen sollten.

Engagement der Partner- und Trigerorganisationen und wichtigste
Informationsquellen (Ziel 1)

Fur die Beantwortung der Frage, inwiefern die Partnerorganisationen
und andere angeschriebene Organisationen ihre Funktion als Ver-
mittler wahrgenommen haben stiitzen wir uns auf die Interviews mit
drei Vertreterinnen und Resultate aus den Fragebogen. Fiir die Ab-
schitzung des Potentials werden die drei Partnerorganisationen und
deren Aktivititen im Rahmen der Informationsvermittlung beschrie-
ben (Abschnitt 5.1.1). Demgegeniiber zeigen wir bereits in Abschnitt
5.1.2 auf, welches die wichtigsten Informationsquellen fir die betrof-
fenen Frauen waren und nehmen im letzten Abschnitt 5.1.3 eine Beur-
teilung vor.

Die Informationsvermittler

Die Partnerorganisationen sollten das Projekt vor allem tber die In-
formationsvermittlung unterstiitzen. Sie wurden als wichtige Verteiler
der Informationsmaterialien einbezogen, lancierten gemeinsam mit
dem CNG das Projekt im Rahmen der Pressekonferenz und waren

Interface

26



Interface

teilweise auch an der Bearbeitung des CLEVER und des Handbuches
beteiligt.
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DS.1: Potentiale als Verteiler

Part- | Mit- Verteilung Andere
ner glieder
SKF 250'00 |1400 Flyers - Informationen bei allen Ver-
0 1500 CLEVER an Kanto- sammlungen weitergegeben
nalverbinde und junge - Interview mit Projektleiterin in
Frauen verschickt. der Zeitschrift ,frauenbunt®
- Frauen im Rahmen des SOFO*
darauf aufmerksam gemacht
EFS 60'000 | 750 Flyers - Information auch an Vortrigen
2 750 Clever
wurden an Mitglieder
verschickt
SHV 2200% Flyer525 wurden an alle - Mitglieder wurden nicht weiter
Mitglieder verschickt aufmerksam gemacht
1150 Clever
Total [312'20 |ca. 3'000 — 4'000 Flyer
0 ca. 3'400 Clever
SKF: Die Mitglieder des SKF sind organisiert in 20 Kantonalverban-

den mit rund 900 Ortsvereinen. Weiter sind neben religiosen
Frauengemeinschaften und Orden sowie Einzelmitgliedern
sechs Schweizerische Mitgliedverbiande angeschlossen. Die Al-
tersstruktur ist nicht niher bekannt. Im angeschlossenen Frau-
ensportverband als auch in jenem der katholischen Bauerinnen
ist nach Einschitzung des Zentralsekretariats eine beachtliche
Anzahl junger Frauen vertreten. Insbesondere zu erwihnen
sind in diesem Zusammenhang die 320 Gruppen junger Frau-
en, welche innerhalb der Ortsvereinen gebildet wurden. Eine
weitere relevante Zielgruppe sind alleinerziehende Frauen, wel-
che uber den Solidarititsfonds fur Mutter und Kind (SOFO)
finanziell unterstiitzt werden. Die rund 900 Ortsvereine verfol-
gen sehr unterschiedliche Aktivitdten (franz. Konversation, Li-
turgie, Organisation von Kursen zu verschiedenen Themen in
den Pfarreien). Was das Potential weiterer Kursangebote an-

2 Solidaritatsfonds fir Mutter und Kind: Das Projekt existiert seit 25 Jahren und dient der
finanziellen Unterstlitzung bedurftiger Frauen und Familien mit jéhrlich rund 1 Mio. Fran-

ken.

2 350 Einzelmitglieder und 24 unterschiedlich grosse Mitgliedverbadnde (zwischen 20 bis
25'000 Mitglieder). Die Halfte der Mitglieder gehort zu einem einzigen Verband.

?*Davon 600 bis 800 freischaffende Hebammen. Zahl der angestellten Hebammen ist
schwer zu schétzen. Insgesamt gibt es ca. 12'000 Hebammen in der Schweiz. Im Ver-
gleich zu anderen Berufsgruppen sind viele Hebammen organisiert.

25 ) . .
Flyers wurden im Rahmen des Hauptversandes an die Hebammen verschickt.
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EFS:

SHV:

geht, so schitzt die Vertreterin ein, dass die Kurse von Mitglie-
dern kaum besucht worden wiren. Sie wiirden nicht den Auf-
gaben der Orts- und Kantonalverbidnde entsprechen. Auch die
Handbiicher dirften keinen grossen Absatz bei den Mitgliedern
des SKF gefunden haben.

Wichtige Mitgliedverbinde mit Beratungsstellen sind die
Schweizerische Evangelische Frauenhilfe (SEF) und die CEVI®.
Erstere haben ca. zehn Beratungsstellen in der Schweiz. Bei
letzteren haben Manner und Frauen fusioniert. Die Beratungs-
stellen sind viel weniger spezialisiert als die Gewerkschaftsse-
kretariate. Die Beratungsstellen der SEF und der CEVI decken
eine sehr breite Palette ab. Die Mutterschaft ist eines von sehr
vielen Themen. Das Handbuch wird aber bei entsprechenden
Anfragen sicher benutzt. Die Mitglieder des EFS sind mehr-
heitlich iiber 40 Jahre und von der Thematik wenig betroffen.
Jungere Frauen und damit die eigentliche Zielgruppe der Kam-
pagne bilden nicht das Stammpublikum. Der EFS fand es aber
sehr gut, dass den Mitgliedern diese Informationen geboten
werden konnten. Was die Kurse angeht, so wird geschatzt, dass
diese von weniger als zehn Mitgliedern besucht worden wiren.
Bei den Handbiichern hingegen sei es schon denkbar, dass Ein-
zelmitglieder, insbesondere jene mit Beratungsstellen, solche
nachgefragt haben.

Die rund 2200 organisierten Hebammen nehmen im Rahmen
des Projektes eine der zentralsten Rollen ein. Alle Schwangeren
haben frither oder spater Kontakt mit Hebammen (Spital, Wo-
chenbett, Geburtsvorbereitung). Freipraktizierende Hebammen
sind verpflichtet, die Schwangeren nach ihrer Arbeitssituation
zu fragen, denn Komplikationen in Folge tibermissiger Bela-
stung kommen vor. Daruiber hinaus sind arbeitsrechtliche Fra-
gen recht hiufig. Das Handbuch stelle dafiir eine sehr wichtige
Grundlage dar. In diesem Zusammenhang ist auch die 24-
Stunden Hotline der Hebammenzentrale zu erwdhnen. Das Po-
tential fir Kursteilnehmerlnnen und die Nachfrage nach

Interface

2 Die urspriinglichen deutschen Bezeichnung sind "Christlicher Verein Junger Méanner"
(CVJM) respektive "Christlicher Verein Junger Frauen" (CVJF). In der Deutschschweiz
schlossen sich CVJF und CVJM 1973 zu einer Bewegung zusammen. Hier setzt sich der
geschlechtsibergreifende Rufname "Cevi" als Bezeichnung immer mehr durch. Alle Cevis
in der Schweiz sind heute im Cevi Schweiz zusammengeschlossen.
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Handbiichern wird hier eher gross eingeschitzt. Ungefihr 50
Hebammen hitten sich nach der Einschitzung der Vertreterin
fur den Kurs gemeldet. Mit grosser Wahrscheinlichkeit hat
auch die eine oder andere das Handbuch fiir sich oder die In-
stitution bestellt.

Gemiss der Einschitzung des Zentralsekretariats des CNG engagierte
sich der Hebammenverband am meisten (Referat an einem der Kurse
in der Deutschschweiz, Mitarbeit am Handbuch). Der EFS und der
SKF waren vor allem an der Entwicklung des CLEVER beteiligt. Er-
wartet hdatte man dartiber hinaus, dass die Kampagne bzw. die damit
angesprochenen Probleme auch intern zum Thema gemacht worden
wiren und die Infoline in jeder Zeitschrift erwdahnt wird. Von Beginn
an war klar, dass beim Hebammenverband mit einer viel grosseren
Betroffenheit gerechnet werden konnte.

Welches waren die wichtigsten Informationsquellen?

Die folgende Darstellung zeigt, dass der Flyer die wichtigste Informa-
tionsquelle war. Abziiglich wahrscheinlicher Doppelerfassungen ha-
ben insgesamt ca. 100 Frauen den Kontakt zur Infoline oder zu einem
der Sekretariate uber den Flyer gefunden. Knapp 90 gaben andere
Griinde an und annihernd so viele meldeten sich aufgrund des
CLEVER. Bedeutend weniger Echo ergab es aufgrund von Medienbe-
richten.

DS.2: Informationsquelle gemdss Fragebogen

Interface
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Flyer
Andere
CLEVER
Medien
Handbuch

Veranstaltung

0 20 40 60 80 100 120
Anzahl Antworten

N=308, 47 Frauen haben diese Frage nicht beantwortet

Andere Informationsquellen kamen vor allem bei Anfragen auf den
Regionalsekretariaten stark zum tragen, wobei hier 34 Anfragen von
Mitgliedern kamen (vgl. Anhang 3 DA3.1 und DA3.2). Diese konnen
nicht mit der Kampagne in Verbindung gebracht werden, da sie keine
weiteren Informationsquellen angegeben haben. Eine detaillierter Be-
trachtung (vgl. Anhang 3 DA3.2) zeigt, dass 15 Frauen unter anderem
auch uber Bekannte oder ihre Eheminner, weitere 14 uber Informa-
tionen bei Arztpraxen und sechs Uber Informationen im Rahmen der
Geburtsvorbereitung auf die Information aufmerksam gemacht wur-
den. Da bei letzteren zwei davon ausgegangen werden kann, dass die-
se im Rahmen des Hauptversandes informiert worden sind, ist auch
hier der Flyer das zentrale Informationsmittel.

Fazit

Mit rund 4000 verschickten Flyers und ca. 3400 CLEVERS an die
Mitglieder der drei Partnerorganisationen haben die Partner ihre
Rolle als Verteiler wahrgenommen. Allerdings lasst sich wenig sagen
tiber die Wirkung, da wenige Riickmeldungen von den Mitgliedern
der Partnerorganisationen bei den Zentralstellen eingingen. Die Ge-
schiftsstelle des EFS wurde wihrend der Zeit der Kampagne und nach
dem Versand an die Mitglieder nicht vermehrt kontaktiert. Die Zen-
tralorgane des SKF sind in der Regel nicht orientiert iber die Aktivi-
titen in den Kantonalverbanden und den Ortsvereinen. Es bleibt also
unklar, inwiefern die Kampagne in den Kantonalverbinden und den
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Ortsvereinen aufgenommen wurde. In Bezug auf die Einzelmitglieder
durfte hier aber mit dem Frauensportverband und den 320 Gruppen
junger Frauen die Zielgruppe der Kampagne vertreten sein. Bei der
Geschaftsstelle des SHV gingen wihrend der Kampagne ebenfalls kei-
ne Anrufe zum Thema ein. Es wird aber vermutet, dass bei den Heb-
ammen Fragen zur Mutterschaft und Erwerbsarbeit vermehrt aufge-
taucht sind. Immerhin sechs der 355 Frauen gaben an, dass sie die
Information von einer Hebamme oder im Rahmen der Geburtsvorbe-
reitung erhalten haben. Zudem zeigt die Bestellliste der Handbiicher,
dass 35 Hebammen das Handbuch bestellt haben. Die besten Multi-
plikatoren sind von der Aufgabe her sicherlich die Hebammen. Aber
auch beim EFS mit den Beratungsstellen der SEF und der CEVI und
beim SKF uber das Projekt SOFO besteht diesbeziiglich ein gewisses
Potential, dass die Informationen auch liangerfristig weiterverbreitet
werden. Inwiefern die Kampagne im Rahmen dieser Mitgliedverbiande
und Projekte aufgenommen wurde konnte im Rahmen dieser Evalua-
tion nicht untersucht werden.

Die Verteilerwirkung des Versandes der Informationsmittel” durch
den CNG an iiber 10'000 Adressen weiterer interessierter Organisa-
tionen ist ebenfalls schwer abschdtzbar. Die Verteilerwirkung dieser
Aktion wire nur mit aufwendigen telefonischen Riickfragen zu erfas-
sen. Ein Hinweis auf das Potential dieser Aktion zeigt sich am Beispiel
von Genf. Hier wurde rund ein Drittel der beratenen Frauen uber
Arzte und Arztinnen informiert.

Die Daten aus den Fragebogen zeigen, dass die meisten Anfragen auf
den Flyer zuriickgehen. Beachtlich sind aber auch die hiufigen Nen-
nungen der CLEVER-Broschiire. Hierzu ist zu bemerken, dass knapp
ein Viertel aller CLEVER-Broschiiren uiber die drei Partnerorganisa-
tionen gestreut wurden.

Informationsbedarf und Probleme erwerbstatiger Miitter (Ziel 2)

In Bezug auf das Verhalten der Zielgruppe der erwerbstatigen Mitter
stellten sich die folgenden Fragen:

- Wie viele Frauen aus welchen Berufsgruppen melden sich?

i Im Hauptversand wurden jeweils 20 Flyers mit Begleitbrief an 10'000 Adressen geschickt
(ca. 240'000). In einem weiteren Versand im Rahmen der ,Tables rondes“ wurden wieder-
um dieselben Adressen in den entsprechenden acht Kantonen angeschrieben.
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- Aus welchem Grund (Informationsbeschaffung oder Ratschlige)
rufen die Frauen an?

- Was war der Bedarf? Worin bestanden die Probleme?

Wie viele Frauen meldeten sich?

In der Zeitspanne vom 1. November bis zum 30. Juni lief die Kampa-
gne. Aufgrund der ausgefiilllten Fragebogen meldeten sich innerhalb
dieser acht Monate 355 Frauen bei der Infoline oder auf den Regio-
nalsekretariaten.

Riickmeldungen der Infoline

Auf der Infoline gingen wihrend der Kampagne 263 Anrufe ein. Diese
wurden vollstindig mit Hilfe des Fragebogens erfasst. Es zeigen sich
keinen nennenswerten Unterschiede zwischen der Deutschschweiz
(134 Anrufe) und der Westschweiz (129 Anrufe).

Riickmeldungen aus den Sekretariaten

Die Erfassung der Anfragen auf den Sekretariaten erfolgte aus ver-
schiedenen Griinden nicht wie geplant, obwohl die Sekretariate zusi-
cherten einen solchen Fragebogen durchaus ausfillen zu konnen (vgl.
Kapitel 3.2.1). Nur gerade acht Sekretariate haben Fragebogen ausge-
fullt und an das Zentralsekretariat geschickt. Die Riickmeldungen aus
dem franzosischsprachigen Teil tiberwiegen stark. Wichtig zu bemer-
ken ist, dass hier Doppelspurigkeiten nicht ausgeschlossen werden
konnen. Fiir einige Anfragen wurde sowohl bei der Infoline als auch
bei den Sekretariaten ein Fragebogen ausgefullt. Die Zahl lisst sich
aufgrund der Daten aber nicht rekonstruieren.

DS5.3: Fragebogen aus den Sekretariaten

Syna-Sekretariat Anzahl Frage- Sprache
bogen

Syna Ziirich 6% Deutsch

Syna Solothurn 720 15

Syna Frauenfeld 1

Syna Altdorf 1

Syna Freiburg 4 Franzosisch
77

Interface

2 Alle 6 Frauen wurden Uber die Infoline vermittelt.

29 _. . . . . . .
Ein bis zwei Frauen wurden Uber die Infoline vermittelt.
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Syna Neuenburg 6

Syna Martigny 37

Syna Genf 30%°

Total 92 92

Die Zahl der registrierten 92 Anfragen ist angesichts der Angaben aus
den Interviews teilweise stark zu relativieren. So gingen z.B. auf dem
Syna-Sekretariat in Solothurn seit April/Mai anndhernd doppelt so
viele Anfragen ein und zwar ausschliesslich durch Nicht-Mitglieder
(insgesamt ca. 15 bis 20). Erfasst wurden jedoch nur gerade sieben
Anfragen. Nicht wenige hitten die Sekretariatsnummer tber die In-
formation ,,111“ erfahren. Alle Anfragen kamen von Schweizerinnen
(Filialleiterinnen, Kosmetikerinnen etc.), welche ausnahmslos nach
der Geburt nicht mehr arbeiten wollen. Obwohl es in einigen Fillen
sehr wohl Handlungsbedarf gegeben hitte in Bezug auf Lohnfortzah-
lung hat sich keine der Frauen als Mitglied angemeldet und Mass-
nahmen einleiten lassen. Die Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens
bedingt, dass man ein Jahr Mitglied ist. Das Kalkil, Kosten fir die
Mitgliedschaft und die nervliche Belastung gegeniiber ein bis zwei
Monatslohnen fuhrte in allen Fillen zur Entscheidung, den Arbeitge-
ber unbehelligt zu lassen.

Auch in Genf gingen ab dem Start der Infoline im November 2000
viele Anfragen ein von Frauen aus verschiedensten Branchen. Viele
Anfragen kamen aus der Banken- und Informatikbranche, wo meist
interne Regelungen gelten. Insgesamt kamen in der fraglichen Zeit-
spanne etwa 100 telefonische Anfragen. Die meisten dieser Anfragen
bezogen sich jedoch auf das neue kantonale Mutterschaftsgesetz und
nicht auf Probleme im Zusammenhang mit Mutterschaft und Er-
werbsarbeit. Von den 30 Frauen, fir welche ein Fragebogen ausgefiillt
wurde, hatte etwa die Hilfte konkrete Probleme mit dem Arbeitgeber
oder der Versicherung und es wurden Massnahmen eingeleitet.

Hinweise auf vermehrte Anfragen gab es auch auf dem Zircher Sekre-
tariat. Diese wurden aber vor allem auf die Medienarbeit im Zusam-
menhang mit dem neuen Arbeitsgesetz und nicht mit der Kampagne in
Verbindung gebracht. Die Einschitzung, dass mehr Anfragen eingin-
gen, konnten aber auch mit der Tatsache zusammenhingen, dass alle

30 . . - -
Die Mehrheit der Frauen wurden Uber die Infoline, drei Uber Familienplanungsstellen ver-
mittelt.
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Frauen mit Anfragen beziiglich Mutterschaft und Erwerbsarbeit an
die Sekretdrin weitergeleitet wurden, welche den Kurs besucht hatte.

In einem Sekretariat wurden die Fragebogen z.B. nur von einer Person
ausgefiillt, obwohl andere SekretiarInnen ebenfalls Frauen beraten
hatten.

Die nachtriagliche schriftliche Befragung der Sekretariate ergab weite-
re Hinweise darauf, dass wesentlich mehr Frauen anfragten, als mit-
tels der Fragebogen registriert wurde. Die Sekretariate wurden ge-
fragt, ob wihrend der Kampagne wesentlich mehr Anfragen von
Frauen zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit eingingen. Dar-
tiber hinaus sollten sie prizisieren, wie viele Anfragen vor und wih-
rend der Kampagne bearbeitet wurden. Von 13 Sekretariaten gaben
elf an, dass wihrend der Kampagne mehr Fragen zu diesem Thema
eingingen. Sechs dieser elf schitzten, dass wahrend dieser Zeit unge-
fahr doppelt so viele Anfragen pro Monat zum Thema eingingen im
Vergleich zu vorher. Die absolute geschitzte Anzahl wihrend den acht
Monaten betragt 423. Nur zwei Sekretariate stellten keine Zunahme
der Nachfrage fest (vgl. Anhang 4 DA4.4).

Die Erkenntnisse aus den Interviews und die Einschidtzungen der Re-
gionalsekretariate zeigen, dass wesentlich mehr Anfragen bei den Se-
kretariaten eingegangen sind, als die 92, die registriert wurden. Die
tatsachlich eingegangenen Anfragen auf den Sekretariaten dirften
vorsichtig geschidtzt etwa bei rund 700 Anfragen liegen. Zusammen
mit der Infolinen haben sich in der fraglichen Zeitspanne schiatzungs-
weise 1000 Frauen gemeldet.

Wer wurde erreicht?

Die Frage zum Titigkeitsgebiet wurde in 43% der Fille beantwortet.
Die Angaben zu den Titigkeiten wurden nach der ISCO-Norm® wie
sie in der schweizerischen Arbeitskrifteerhebung verwendet werden
klassiert. Die folgende Darstellung zeigt die Verteilung auf die ver-
schiedenen Berufsgruppen.

Interface

31 ) . .
International standard classification of occupations.
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DS5.4: Erwerbstitige Frauen und Miitter in verschiedenen Berufs-
gruppen

Anlagen- und
Maschinenbedienerinnen

Fithrungskrifte

Fachkrifte in der
Landwirtschaft

Handwerks- und
verwandte Berufe

Hilfsarbeitskrifte

Akademische Berufe

Dienstleistungs- und
Verkaufsberufe

Biirokrifte, kaufm.
Angestellte

Techniker und
gleichrangige Berufe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

[ Titigkeiten der 153 antwortenden Frauen
O Frauen ohne Kinder unter Miitter ohne Kinder unter 15 Jahren
B Miitter mit Kindern unter 15 Jahren

Quelle: SAKE/ESPA 2000
466°000 Frauen mit Kindern unter 15 Jahren und 1°241°000 Frauen ohne Kinder
oder mit Kindern iiber 15 Jahren berufstitig.

Vergleicht man die Verteilung der drei Kategorien auf die Berufsgrup-
pen, so zeigt sich, dass in unserem Sample im Vergleich zur Grundge-
samtheit Frauen aus technischen und gleichrangigen Berufen® und vor
allem Frauen aus Dienstleistungs- und Verkaufsberufen wesentlich
starker vertreten sind. Letzteres stimmt mit den Einschitzungen der
Befragten uberein. Verkauf und Gastgewerbe wurden als relevante

*In dieser Kategorie werden gemaéass der ISCO-Norm u.a. samtliche Berufe aus dem Ge-
sundheitswesen (Pflege, Therapeutinnen, Arztgehilfinnen, Laborantinnen) und aus dem
Schulwesen zusammengefasst.
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Sektoren eingestuft in Bezug auf Probleme im Zusammenhang mit
Mutterschaft und Erwerbsarbeit. Stark unterrepridsentiert sind in un-
serem Sample Akademikerinnen, Hilfsarbeitskrifte, Handwerks- und
verwandte Berufe, Fachkrifte aus der Landwirtschaft und Fihrungs-
kriafte. Darstellung D5.4 zeigt, dass sich sehr wenige Hilfsarbeitskraf-
te gemeldet haben, obwohl man aufgrund der Einschitzung der Be-
fragten gerade hier beztiglich Probleme ein hohes Potential erwartet
hitte, insbesondere aus dem Reinigungsbereich. Von den 153 antwor-
tenden Frauen arbeitete nur gerade eine im Bereich der Reinigung.

Einschdtzungen aus den Interviews

Als wichtige Sektoren wurden hauptsiachlich genannt der Verkauf, das
Gastgewerbe sowie der Bereich der Reinigung (Reinigungspersonal in
Biiros, Hotels, Verkaufshiusern etc.). Die quantitativen Daten besta-
tigen diese Einschitzung mit Ausnahme der Reinigung, welche in die
Kategorie der Hilfsarbeitskrafte fallt.

Was die Frage nach der Erreichung der wichtigsten Zielgruppen an-
geht, dusserten sich die Interviewpartner teilweise skeptisch. Unbe-
stritten ist, dass gewerkschaftlich organisierte Frauen vergleichsweise
gut erreicht wurden. Sei dies tiber direkte Versinde, im Rahmen einer
Beratung, oder tiber die Gewerkschaftszeitung. Als Gruppen, die eher
nicht vom Projekt profitieren konnten, wurden schlecht integrierte
Frauen mit ungeniigenden Deutschkenntnissen genannt. Diese ver-
suchte man mit Hilfe des Flyers tiber die Polykliniken zu erreichen.
Der Erfolg hingt hier aber wesentlich von der Prasentation der Flyers
ab.* Hierzu haben wir keine Angaben. Im Gegensatz zu Arztpraxen,
wurden Spitidler in Bezug auf die Informationsquelle nie angegeben.
An der Frauenpolyklinik in Zirich lagen z.B. keine Flyers auf.

Die Informationsverbreitung und Aufklirung tber die Hebammen,
vor allem uber die freipraktizierenden, wird eher gut eingeschitzt, da
diese im Rahmen ihrer Titigkeit auch die Arbeitssituation kliren
missen. Gelegenheiten zur Informationsvermittlung ergeben sich aber
auch am Wochenbett und in Geburtsvorbereitungskursen etc.

Interface

33 . ) . s L . . .
Sind sie gut sichtbar? Gut positioniert? Laden sie ein zum Mitnehmen? Werden sie aktiv
abgegeben oder wird aktiv darauf aufmerksam gemacht?
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Welches waren die Griinde fiir die Anfragen?

Betrachten wir verschiedene mogliche Griinde fir Anfragen so zeigt
sich, dass insgesamt die Informations- und Materialbeschaffung im
Vordergrund stand, gefolgt von telefonischen Auskiinften.

DS.5: Griinde fiir die Telefonanrufe

formations |
Materialbeschaffung

odlaeti 0 | |
Auskiinfte/Ratschlige

Andere Hilfestellung

0 50 100 150 200 250

‘ M Infoline [ Sekretariate Anzahl Antworten

N=3035, das heisst 50 Frauen haben diese Frage nicht beantwortet

Der Vergleich der Anfragen auf der Infoline mit jenen auf den Sekre-
tariaten zeigt, dass bei den Sekretariaten erwartungsgemaiss telefoni-
sche Auskiinfte und Ratschlige uberwiegen. Anderweitige Hilfestel-
lungen wurden nur auf den Sekretariaten nachgefragt (vgl. auch An-
hang 3 DA3.3).

Beziiglich welchen Themen bestand Informationsbedarf?

Die Probleme hingen stark vom Sektor und den je spezifischen Ar-
beitsbedingungen ab. Bei Verkduferinnen und Coiffeusen steht z.B.
die Gesundheit der Schwangeren im Vordergrund. Bei Biiroangestell-
ten sind es eher Schikanen und Mobbing.

In Genf kamen laut der Befragten in der Folge der Einfiihrung der
kantonalen Mutterschaftsversicherung viele Anfragen hierzu unab-
hingig von spezifischen Problemen im Zusammenhang mit der Ar-
beit.** Obwohl das Projekt InfoMutterschaft unmittelbar nach der
Anderung des Arbeitsgesetzes startete, in welchem neue Bestimmun-
gen zum Schutz schwangerer Arbeitnehmerinnen festgehalten wurden,
hatte die Kampagne in Genf eher wenig Echo. Die Wahl des Regie-

34 .
Fragen zur kantonalen Mutterschaftsversicherung und zu geltenden Ubergangsbestim-
mungen
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rungsrates und die Einfithrung der kantonalen Mutterschaftsversiche-
rung waren die vorherrschenden Themen.

An dieser Stelle ist zu erwihnen, dass der Informationsbedarf bzw.
das Informationsdefizit von fast allen Interviewpartnern extrem hoch
eingeschatzt wird. Die Befragten fanden es sei erschreckend, wie
schlecht die Frauen uber ihre Rechte informiert sind und wie wenig
sie Uber das Thema generell wissen.

Gemaiss der Auswertung der Daten hatte der iberwiegende Anteil von
68% Probleme mit dem Arbeitgeber, 8% mit der Sozial- oder Privat-
versicherung und weitere 8% mit beiden.

Die meisten Probleme mit dem Arbeitgeber entstanden im Zusammen-
hang mit der Lohnzahlung (66.3%).* An zweiter Stelle folgen mit
33.3% Kiindigungen® und Probleme in gesundheitsrechtlicher Hin-
sicht in 21.6% der Fille.

DS5.6: Probleme mit Arbeitgebern (271 von 355 Frauen)

Problem: Anzahl in % der Fille
Antworten

Keine Lohnzahlung (OR) 175 66.3

Gesundheitsschutz (ArG) 57 21.6

Kiindigung, (OR, GIG) 88 33.3

Mobbing (ArG, OR, GIG) 20 7.6

Abinderung des Vertrags 22 8.3

- durch Arbeitgeber 8

- durch Arbeitnehmerin 11

Krankheitsurlaub 19 7.2

- wegen Schwangerschaft 15

- wegen Kleinkind 3

Total Anzahl Antworten 381 144.3

N=264, in 7 Fillen wurde das Problem nicht niher bezeichnet.

Die detailliertere Analyse zeigt (vgl. Anhang 3.1 DA3.4), dass die
Problemsituationen komplex sind. Die Lohnzahlung ist z.B. in vielen

35Z.B. keine Lohnfortzahlung nach der Niederkunft, Lohnfortzahlung in unzureichender
Hdhe, teilweise wurden schwangeren Frauen Vertrdge mit unrechtméssigen Bestimmun-
gen vorgelegt.

% Z.B. ungerechtfertigte Kiindigungen, wenn Frauen um andere Arbeitszeiten oder Ersatzar-
beiten (bei sehr beschwerlichen Arbeiten) anfragen, Kiindigungen wahrend der Periode
des Kindigungsschutzes (Schwangerschaft und 16-wéchige Schonfrist nach der Nieder-
kunft).

¥ Z.B. Verlangen von nicht erlaubten Uberstunden, inadaquate Arbeitsbedingungen, kein
Gewahren von zusétzlichen Ruhepausen von 10 Minuten alle zwei Stunden bei stehenden
Tatigkeiten.
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Fillen verbunden mit einer Kiindigung oder gesundheitsschutzrechtli-
chen Problemen. Auch Mobbing oder Vertragsinderungen sind hiufig
im Spiel.

Bei den Problemen mit Versicherern dominieren mit 83.6% aller Fille
Probleme mit der Krankentaggeldversicherung. Erwihnenswert sind
mit 9% auch Schwierigkeiten mit der Arbeitslosenversicherung, wah-
rend sich bei den restlichen Versicherungen keine Problemhidufungen

abzeichnen.

DS5.7: Probleme mit Versicherungen (58 von 355 Frauen: 16%)

Interface

Probleme mit: Anzahl in % der Fille
Antworten

Krankenkasse 2 3.6

Krankentaggeldversicherung mit Mutter- 46 83.6

schaftsdeckung

AHV/IV 1 1.8

Arbeitslosenversicherung 9 16.4

Berufliche Vorsorge 1 1.8

Familienzulagen 4 7.3

Total Anzahl Antworten 63 114.5

N=535, in drei Fillen wurde das Problem nicht niher bezeichnet.

Die Angaben aus den Interviews mit den Vertretern der Gewerkschaft
bestatigen diese Resultate. Unabhingig von den ausgefillten Fragebo-
gen (nicht alle Interviewten haben Fragebogen ausgefiillt) wurde ge-
sagt, dass die Frage nach der Lohnfortzahlung nach der Niederkunft
mit Abstand am haufigsten gestellt wurde. Weitere Fragen drehten
sich um die Dauer des Mutterschaftsurlaubs, um den Kiindigungszeit-
punkt und um die Reduktion des Ferienguthabens.

Fazit

Eine der zentralen Fragen war, wie viele Frauen sich aufgrund der
Kampagne bei der Infoline oder auf den Regionalsekretariaten mel-
den. Aufgrund der nicht-systematischen Riickmeldungen aus den Se-
kretariaten erlauben die vorhandenen Daten keine zuverldssigen Aus-
sagen hierzu. Gestiitzt auf die Einschdtzungen weiterer 13 Sekretariate
kann aber zumindest eine Grossenordnung angegeben werden. Mit
Hilfe der Fragebogen wurden 263 Anfragen auf der Infoline und 92
auf acht Sekretariaten registriert. Aufgrund der Einschitzung von
sechs weiteren Sekretariaten gingen wiahrend den acht Monaten von
November bis Ende Juni rund 420 Anfragen ein, was im Vergleich zur
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Zeit vor der Kampagne etwa der doppelten Menge entspricht. Die
tatsichlich eingegangenen Anfragen auf den Sekretariaten dirften
vorsichtig geschdtzt in der Grossenordnung von sechs- bis achthun-
dert Anfragen liegen, wobei zu beachten ist, dass bereits vor der
Kampagne mindestens halb so viele Anfragen zum Thema eingingen.
Insgesamt dirften damit etwa 1000 Frauen um Informationen und
Unterstiitzung nachgesucht haben.

Wie ist nun die Offentlichkeitsarbeit und die Anzahl anrufender Frau-
en zu interpretieren? Damit wir uns eine Vorstellung der Bedeutung
dieser Zahlen machen konnen setzen wir sie der Anzahl erwerbstati-
ger schwangerer Frauen gegeniiber. Diese Gruppe ist unmittelbar von
der Thematik betroffen und damit relevante Zielgruppe.

DS5.8: Relevante Zielgruppe gemdss statistischen Erbebungen

Geburten pro Jahr (2000) 78458
Erwerbstitige Frauen im Alter von 15 52%
bis 39 Jahre

Dauer der Kampagne 8§ Monate
Zielgruppe wihrend der Kampagne 27199

Quelle: SAKE 2000, Bevolkerungsbewegung 2000

Aufgrund der statistischen Angaben schitzen wir, dass zur Zeit der
Kampagne InfoMutterschaft etwa 27°200 Frauen unmittelbar mit dem
Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit konfrontiert waren. Diese
Zahl ist als Anndherung zu verstehen, weil erstens Probleme im Zu-
sammenhang mit Erwerbsarbeit und Mutterschaft im 6ffentlichen Sek-
tor weniger zu erwarten sind (gute Regelungen im Rahmen von Ge-
samtarbeitsvertriagen). Zweitens davon auszugehen ist, dass erwerbs-
tatige Zweitgebarende besser informiert sind.

Vergleicht man die Grosse der Zielgruppe mit der Anzahl verteilter
Informationsmittel tber die verschiedenen Kanile und den Anfragen
ratsuchender Frauen lassen sich folgende Aussagen ableiten:

Die Informationsmittel wurden in ausreichender Menge erstellt
und verteilt, um die Zielgruppe zu erreichen. Es wurden knapp
neun Mal mehr Flyers verteilt als es direkt betroffene Frauen gibt.
Bezieht man die Verteilerkanile in die Betrachtung mit ein dirfte
dieser Anteil noch hoher liegen, denn ein wichtiger Multiplikator
waren und sind sicherlich die Hebammen.
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Mit rund 16°000 verkauften und verteilten CLEVER-Broschiiren
wird eine beachtliche Abdeckung von knapp 60% erreicht. Auch
hier dirften die Hebammen aber auch die Sekretariate ein wichti-
ger Multiplikator darstellen. Im Gegensatz zu den Flyers ist hier
die Wahrscheinlichkeit, dass tatsidchlich 60% der Zielgruppe er-
reicht wurde grosser. Auch bot das Informationsmittel inhaltlich
wesentlich mehr als der Flyer. Es beschrieb die wichtigsten Neue-
rungen und Pflichten der Arbeitgeber im Zusammenhang mit der
Schwangerschaft und stellt damit ein wichtiges Hilfsmittel zur
Selbsthilfe dar. Wie viele Frauen aufgrund des besseren Kenntnis-
standes aus eigener Kraft Massnahmen in die Wege geleitet haben
(z.B. Gesprach mit dem Arbeitgeber) konnte im Rahmen der Studie
jedoch nicht untersucht werden.

Vorsichtig geschitzt gingen insgesamt rund 1000 Anfragen wah-
rend der Kampagne ein. Geht man von einer Zielgruppe von an-
niherungsweise 27200 Frauen aus, so haben rund 3.6% der Ziel-
gruppe auf die Kampagne reagiert und sich Informationen be-
schafft oder eine Beratung gesucht. Aufgrund der Einschatzung der
Sekretariate kann mit Sicherheit gesagt werden, dass die Kampa-
gne zu Mehranfragen gefithrt hat. Eine Hochrechnung erscheint
uns aber wegen der sehr unterschiedlichen Praxis in den Sekreta-
riaten zu gewagt. Anndherungsweise kann von durchschnittlich
mindestens einem Viertel Mehranfragen auf den Sekretariaten
wihrend der Kampagne ausgegangen werden.

Leistungen der Gewerkschaftssekretirlnnen und Ressourcen zur
Beratung (Ziel 3)

In Bezug auf das Verhalten der Zielgruppe der Gewerkschaftssekreta-
riate stellten sich zusammengefasst die folgenden zentralen Fragen:
Wie viele nehmen an den Kursen teil?

Wie werden Informationen der Kampagne weitervermittelt und das
Thema auf regionaler Ebene lanciert?

Verfiigen die SekretiarInnen uber geniigend Ressourcen (Mittel,
Zeit etc.) um die Frauen kompetent beraten zu konnen?
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Teilnahme an Kursen

Die angestrebte Veranderung bei der Zielgruppe der Gewerkschaftsse-
kretariate bestand darin, dass diese schwangere Frauen und Mitter in
Bezug auf Erwerbsarbeit und Versicherung kompetent beraten kon-
nen. Der Dachverband vertrat die Ansicht, dass die Gewerkschaftsse-
kretire gerade auch angesichts des neuen Arbeitsgesetzes fiir diese
Aufgabe geschult werden sollen und fiuhrte zu diesem Zweck Kurse

durch.

Die Anzahl TeilnehmerInnen an den Kursen ubertrafen die Erwartun-
gen des Zentralsekretariats. Insgesamt nahmen 63* Personen teil, wo-
bei ca. eine Teilnahme von 45 Personen erwartet wurde. Damit waren
von insgesamt 31 Syna-Sekretariaten 22 an den Kursen vertreten (vgl.
Anhang A1 und A4 DA4.2).

Die Gewerkschaftssekretariate als Verteiler

Die Sekretariate spielten aber natiirlich auch eine wichtige Rolle als
Verteiler. Fur die Weiterverbreitung der Information boten sich ver-
schiedene Moglichkeiten an. Einerseits wurde in den Gewerkschafts-
zeitungen darauf aufmerksam gemacht, andererseits bot sich im Rah-
men der Organisation der ,, Tables rondes“ der Versand von Informa-
tionsmaterialien der Kampagne an. Der Flyer wurde in der Regel in
den Sekretariaten aufgelegt, nicht in jedem Fall jedoch die CLEVER-
Broschiire. Die Informationsmittel wurden auch an den ,,Tables ron-
des“ aufgelegt. Manchmal wurden den Frauen auch Kopien aus dem
CLEVER oder dem Handbuch abgegeben.

Um das Thema auch auf regionaler Ebene zu beleben waren soge-
nannte , Tables rondes“ geplant. Diese sollten durch die Gewerk-
schaftssekretariate organisiert werden. Darstellung D5.11 zeigt, dass
acht Sekretariate solche Veranstaltungen mit mehr oder weniger Er-
folg lanciert haben. Jeweils zwei Wochen vorher wurde nochmals ein
Versand an alle bereits angeschriebenen Stellen (10'000 Adressen) in
den entsprechenden Kantonen mit sieben Flyers, einem Begleitbrief
und einer Anzeige fur den ,, Tables ronde“ gemacht (ausser in St. Gal-
len).

38 ) i . .
50 Gewerkschaftssekretarlnnen von Syna, sieben Sekretarlnnen von Transfair, Vertreterin
von freuw, drei der Syna-Arbeitslosenkasse, von zweien ist die Herkunft undefiniert.
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DS5.11: Durchgefiibrte ,Tables rondes™
Sekretariate, Werbung Anzahl
Ortschaft Teilnehme-
rInnen

Neuenburg »Vie familiale — vie professionnelle: a la recherche 93
(21.02.01) d’un équilibre*
Universitdt Im Rahmenprogramm der Universitit Neuenburg und
Neuenburg dem Centre culturel neuchitelois (zusammen mit dem

Gleichstellungsbiiro der Universitat)

Plakate, Anzeige im Journal du Centre culturel

neuchatelois, Flugblatt.
Ziurich »Erwerbsarbeit und Familie in Einklang bringen“ 30
04.04.01 Information in der Gewerkschaftszeitung, Versand an

2000 Adressen in der Stadt Ziirich (v.a. Triagerorgani-

sationen)
Rapperswil »Haben Familien mit Kindern eine Zukunft? 30
(26.04.01) Diese Veranstaltung wurde kurzfristig ohne finan-
St. Gallen zielle und logistische Unterstiitzung des CNG organi-

siert. Die Werbung erfolgt iiber Flugblatt und Mund

zu Mund Propaganda.
Visp oInfoMutterschaft ...um Mutterschaft und Er- 45
(16.05.01) werbsarbeit in Einklang zu bringen*
(organisiert Information an alle freuw-Mitglieder (ca. 250)
durch freuw™) |Kurzansagen im Radio 3 Mal an 4 Tagen

Information im Walliser Bote
Martigny (or- | Tables rondes wurden angekiindigt in Presse, Annon- 13
ganisiert durch | cen des Hotels, Gewerkschaftszeitung, Plakatwinden
Projektleiterin) | der Spitdler in St. Maurice und Martigny, einzelne

Personen angeschrieben.
Genf Une femme, un homme, leurs enfants et le travail: 8
(09.05.01) jongler ou partager?*
Amphitheater | Anzeige: in der Gewerkschaftszeitung, Versand an
Berenstein Interessierte (ArztInnen etc.), nicht in der lokalen

Presse.
Solothurn »Erwerbstitigkeit und Familie in Einklang bringen — 2
(12.06.01) utopisch oder realisierbar?“ annuliert
Olten Inserate in der Presse, Anzeigen verschickt an Gyni-

kologInnen, Krippen, Frauenorganisationen, Interview

am Radio mit Vertreterin des Gewerkschaftssekreta-

riates
Stein/Brugg »Beruf und Familie in Einklang bringen: eine Illusion Keine
(19.06.01) von (werdenden) Viter und Miittern? annuliert
Wildegg
Total 219

Quelle: Angaben aus den Interviews und des Zentralsekretariats des CNG

* Freuw: Beratungsstelle fiur Frauen, die unterstiitzt beim Einsteigen, Umsteigen und Wei-
terkommen. Freuw ist im selben Gebaude untergebracht wie das Syna-Sekretariat und
besteht ein Zusammenarbeitsvertrag. Mitglieder von freuw kénnen damit kostenlos Bera-
tungen zu arbeitsrechtlichen Fragen von Syna in Anspruch nehmen. Fir die Einleitung
rechtlicher Schritte ist aber wie auf allen Sekretariaten eine Mitgliedschaft erforderlich.
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Die Anzahl der TeilnehmerInnen variiert erheblich und scheint ten-
denziell, allerdings mit Ausnahmen, mit den unterschiedlichen Werbe-
anstrengungen zu korrelieren. Sicherlich dirften aber auch weitere
Griinde wie Veranstaltungsort und —zeit und der Rahmen der Veran-
staltung eine Rolle gespielt haben.

Anzeichen dafiir, dass es mit Hilfe der Veranstaltungen gelungen, ist
das Thema auf regionaler Ebene erneut zu beleben, wurden in Visp
verzeichnet. In der Folge der Veranstaltung hidtten sich mehrere Frau-
en auf dem Gewerkschaftssekretariat gemeldet. Nach Meinung der
Befragten wurde das Thema mit Hilfe des ,, Table ronde“ und der da-
mit verbundenen Werbung am meisten publik gemacht.

Sind die Ressourcen der Gewerkschaftssekretariate ausreichend fiir
eine kompetente Beratung?

Aus den vier Gespriachen und der schriftlichen Zusammenstellung
geht hervor, dass die Gewerkschaftssekretidrinnen beziiglich der fach-
lichen Kompetenz unterschiedliche Voraussetzungen mitbringen.
Langjahrige Mitarbeitende der Gewerkschaft haben keine Mithe kom-
petent zu beraten und benotigen das Handbuch nur in Ausnahmefal-
len. Andere wiederum benutzen das Buch sehr hiufig und konnten
sich in der Regel mit diesem fiir die meisten Anfragen und Beratungen
behelfen. In schwierigeren Fillen griff man vereinzelt auf die Unter-
stutzung des Zentralsekretariats des CNG zuriick. Weitere wichtige
Grundlagen, die im Zusammenhang mit Beratungen konsultiert wer-
den sind die relevanten Gesetze wie das Arbeitsgesetz, das Gleichstel-
lungsgesetz, das Obligationenrecht sowie entsprechende Gesamtar-
beitsvertrage. Als eher problematisch erwies sich der zeitliche Aspekt.
So wurde z.B. die Organisation der ,Tables rondes* als sehr aufwen-
dig empfunden. Teilweise mussten andere administrative Arbeiten zu-
gunsten der Beratungen zurtickgestellt werden. Dass die Zeit ein wich-
tiger Faktor darstellt zeigte sich auch daran, dass nicht fir alle An-
fragen Fragebogen ausgefiillt wurden.

Telefonische Beratungen beanspruchten in der Regel zwischen 15 und
45 Minuten. In gewissen Fillen mussten mehrere Telefonate gefiihrt
werden, da fiir die Einschdtzung das Einholen weiterer Informationen
seitens der betroffenen Frauen erforderlich war. Nach Schitzung einer
Befragten ging es in etwa 80% der Fille um reine Informationen in
20% der Fille gab es konkrete Probleme mit dem Arbeitgeber oder
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der Versicherung. Hiervon konnte ca. die Halfte mit Hilfe von telefo-
nischen Gesprichen und ein bis zwei Briefen erledigt werden. In 10%
der Fille waren weitergehende Massnahmen notwendig (Schlichtungs-
gespriach). Diese Einschiatzung deckt sich ganz und gar nicht mit den
erfassten Daten aus den Fragebogen (vgl. Abschnitt 5.2.4). Gemaiss
diesen haben 84% der antwortenden Frauen Probleme mit dem Ar-
beitgeber, den Versicherungen oder beiden. Dies unterstreicht wieder-
um, dass viele Anfragen, eben gerade solche, die sich auf eine Infor-
mation beschrinkten, nicht erfasst wurden.

Nebst den ,, Tables rondes“, welche ja ein Element der Kampagne dar-
stellten, entfalteten die Sekretariate keine weiteren Aktivititen mit
direktem Bezug zur Kampagne. Aus den Gespriachen geht hervor, dass
hierzu schlicht keine Spielrdume vorhanden waren. Dies wurde ver-
einzelt sehr bedauert und besonders in einem Fall auf das mangelnde
Engagement der minnlichen Arbeitskollegen zuriickgefithrt. Nebst
dem spezifischen Thema Erwerbsarbeit und Mutterschaft widmeten
sich die Sekretariate z.B. auch der Erhohung der Familienzulagen und
in Genf wurde ein Prospekt im Zusammenhang mit der Einfiihrung
der kantonalen Mutterschaftsversicherung erstellt. Kooperationen mit
anderen Organisationen waren eher die Ausnahme. In Visp arbeitet
das Gewerkschaftssekretariate schon seit lingerem zusammen mit dem
Verein freuw. In Neuenburg wurde der ,Table ronde“ zusammen mit
dem Gleichstellungsbiiro der Universitdt getragen.

Fazit

Die Kontakte mit einzelnen Sekretariaten und dem Zentralsekretariat
im Rahmen der Evaluation haben verschiedene Einflussfaktoren in
Bezug auf das sehr unterschiedliche Engagement seitens der Sekreta-
riate zum Vorschein gebracht.

Ein wichtiger Faktor war sicherlich die Zeit, insbesondere vor dem
Hintergrund der Umstrukturierung der Regionalsekretariate bei Syna,
welche in einigen Regionen auch zu personellen Anpassungen gefiihrt
hat. Bei der Organisation der ,Tables rondes* diirfte auch die For-
mulierung des Auftrags eine Rolle gespielt haben.” Zu erwihnen ist

“© Im Rahmen der Interviews wurde erwahnt, dass die Vorstellungen zur Durchfihrung dieser
s,Tables rondes“ zu Beginn sehr unkonkret waren und die Gewerkschaftssekretarlnnen
sich darunter nur schwerlich vorstellen konnten, was sie genau tun sollten. Weitere Treffen
mit der Projektleiterin waren teilweise erforderlich. In Visp konnte Syna fir die Organisati-
on die Beratungsstelle freuw gewinnen.
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auch die zum Teil hohe Spezialisierung auf Fachbereiche (Versiche-
rungsrecht, Arbeitsrecht), die auch mehr oder weniger stark von den
Interessen einzelner Personen abhingt. Ein weiterer Faktor in Bezug
auf das Dienstleistungsangebot spielt sicher auch die Erfahrung. Viele
der GewerkschafterInnen sind langjahrige MiterabeiterInnen und ver-
fugen in der Regel tiber sehr gute Kenntnisse relevanter Rechtsgrund-
lagen. Es ist daher zu vermuten, dass einige eine Kursteilnahme fir
nicht erforderlich erachteten. Aus der Sicht des Zentralsekretariats
wire aber angesichts der vielen Neuerungen im Arbeitsgesetz in Bezug
auf die Mutterschaft eine Weiterbildung angezeigt gewesen. Von ein-
zelnen Befragten sehr stark betont wurde die Tatsache, dass es sich
bei den Gewerkschaften um eine ausgepriagte Mannerdomine handelt.
Nicht nur, dass Interessen mannerdominierter Berufe vertreten wer-
den, sondern auch, dass auf den Sekretariaten fast ausschliesslich
Minner arbeiten.”

Unter Beriicksichtigung der Tatsache, dass eine Mehrheit der gewerk-
schaftlichen SekretdarInnen auf langjahrige Erfahrungen zuriickblicken
kann wurden die Kurse gut besucht. Immerhin waren zwei Drittel
aller Sekretariate vertreten und die Erwartungen seitens des Zentral-
sekretariats des CNG wurden um 46% ubertroffen. Ein weiterer
Hinweis auf die gute Kursbeteiligung liefert die Ausserung einer Ge-
werkschaftssekretarin, wonach alle Arbeitenden auf dem Sekretariat
den Kurs unmoglich besuchen konnten. Es geht jeweils eine Person
und gibt die Informationen intern weiter.

Abgesehen von zeitlichen Engpassen, die sich besonders auf einem der
Sekretariate dusserten, verfiigten die Sekretariate tiber ausreichend
Ressourcen fir die Beratung, sei es gestutzt auf langjahrige Erfahrun-
gen und fundierte Kenntnisse der Rechtsgrundlagen oder gestiitzt auf
das Handbuch. In schwierigeren Fragen konnte auch auf die Infoline
zuriickgegriffen werden.

41
In der Deutschschweiz arbeiten insgesamt sechs Gewerkschaftssekretarlnnen von insge-
samt etwa 50. In der Romandie sind es acht von insgesamt rund 28.
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Outcome: Wirkungen der Kampagne InfoMutterschaft (Ziel 4)

Dieses Kapitel widmet sich der Frage, ob die Frauen zu Antworten
und Unterstiitzung gekommen sind und inwiefern sich nun die Rah-
menbedingungen verbessert haben. Die Wirkungen einer Massnahme
oder in diesem Fall einer Kampagne sind naturgemiss am schwierig-
sten zu erfassen. In der vorliegenden Untersuchung konzentrierten wir
uns hierzu auf die getroffenen Massnahmen und deren Erfolg, welche
sowohl mit Hilfe der Fragebogen als auch iiber personliche Gespriche
mit ratsuchenden Frauen erfasst wurden.

Der erste Abschnitt 6.1 beurteilt die Beratungsleistungen der Gewerk-
schaftssekretariate gestiitzt auf die Interviews. Der zweite Abschnitt
6.2 widmet sich den getroffenen Massnahmen gefolgt von einem Fazit
zu den Wirkungen der Kampagne (Abschnitt 6.3).

Generelle Zufriedenheit mit den Beratungsleistungen der Gewerk-
schaftssekretariate

Gemadss den Aussagen aus den zehn Interviews sind die Frauen sehr
zufrieden mit der Beratung durch die Gewerkschaftssekretariate. Viele
Betroffene erlebten herbe Enttduschungen am Arbeitsplatz, als sie ihre
Schwangerschaft ankiindigten. Haufig begann es mit Mobbing seitens
der MitarbeiterInnen aber auch von Vorgesetzten, die keine Riicksicht
auf die besonderen Umstinde schwangerer Frauen nahmen. Einer
schwangeren Frau kam man z.B. hinsichtlich der folgenden Probleme
nicht entgegen:

Anderung der Arbeitszeiten, damit die schwangere Frau regelmi-
ssig Mahlzeiten einnehmen kann in der Hoffnung, dass sie da-
durch weniger oft erbrechen muss.

Tragen von Arbeitskleidern, in welchen der Bauch zusammenge-
drickt wird.

Uberstunden und Arbeiten bis zum Schluss der Ladensffnungszei-
ten um 21.00 Uhr, was nicht erlaubt ist.

Aus den Gespriachen mit zehn betroffenen Frauen geht hervor, dass
Mobbing und schlechtes Arbeitsklima die Frauen stark verunsichert
und ihnen gerade in der Zeit der Schwangerschaft besonders zu schaf-
fen macht. Die Beratung, welche zur Klirung der Problemlage fiihrt
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und unrechtes Verhalten seitens des Arbeitgebers offenlegt, als auch
die Unterstiitzung durch die Gewerkschaft, wird sehr geschitzt.

Getroffene Massnahmen

Es gilt zu unterscheiden zwischen Massnahmen, welche mit Unterstiit-
zung der Sekretariate ergriffen wurden und solchen, welche ohne Hil-
fe der Sekretariate eingeleitet wurden. Zu ersteren haben wir auf-
grund der Fragebogen einige wenige Daten erfasst, da sich nur ein
kleiner Anteil von Frauen fiir das Einleiten konkreter Massnahmen
entschieden hat. Diese Resultate werden in den Abschnitten 6.2.1 und
6.2.2 dargestellt. Mit letzteren sind Massnahmen gemeint, welche
durch Frauen, z.B. gestiitzt auf Informationen aus dem CLEVER oder
Ratschligen der Infoline aus eigener Initiative in die Wege geleitet
wurden. Diese sind nicht erfassbar, diirfen aber gleichwohl nicht ver-
gessen werden. Einige Erlduterungen dazu finden sich in Abschnitt
6.2.3.

Getroffene Massnahmen bei Problemen mit dem Arbeitgeber

Obwohl 271 (76.3%) Frauen Probleme mit dem Arbeitgeber hatten
wurden nur in 17 Fillen (4.8%) Massnahmen veranlasst. Diese bein-
halteten einen Brief oder eine Diskussion mit dem Arbeitgeber. Die
Interviews zeigen, dass die Frauen nur in Ausnahmefillen bereit sind,
Massnahmen dariiber hinaus in die Wege zu leiten (z.B. Arbeitsge-
richt).

Zur Einschitzung des Erfolgs der Massnahmen adusserten sich 14
Frauen (4%). Von den 14 Frauen, die das Resultat der Leistungen der
Sekretariate einschitzten, befanden elf, dass das Ergebnis erfolgreich
gewesen sei, drei sprachen von einem Teilerfolg.

Laut den Fragebogen und den Interviews wurde mit Hilfe dieser Ge-
spriache folgende Resultate erzielt:

In zwei Fillen konnten Lohnanspriiche geltend gemacht werden.

In zwei Fillen wurde als Entschidigung eine Genugtuung nach
Art. 49 OR ausgerichtet.

In funf Fillen musste der Arbeitgeber aus gesundheitsrechtlichen
Bestimmungen handeln. Der Arbeitgeber wurde verpflichtet die
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Frauen an einen ungefdahrlichen gleichwertigen Arbeitsplatz zu
versetzen (Art. 64 Abs. 3 Bst. A und b ArGV 1) oder diese freizu-
stellen bei einem Lohnanspruch von 80% (Art. 35 Abs. 3 ArG).

In einem Fall konnte das Vorliegen von Mobbing geltend gemacht
werden. Der Arbeitgeber wurde verpflichtet, Massnahmen zum
Schutz von Leben und Gesundheit der Arbeitnehmerin zu treffen
(OR Art. 238).

In einem Fall wurde eine unrechtmiassige Kiindigung angefochten
und als nichtig erklart. Der Arbeitgeber kann den Arbeitsvertrag
wiahrend der Schwangerschaft und in den 16 Wochen nach der
Niederkunft nicht kiindigen, ausser es liegen wichtige Griunde vor
wie z.B. Diebstahl oder Vertrauensmissbrauch (OR Art. 336 c¢).
Dies war im vorliegenden Fall nicht erfillt.

Getroffene Massnahmen bei Problemen mit dem Versicherer

Mit den Versicherern hatten insgesamt 58 Frauen (16.3%) Probleme.
Hier entschieden sich lediglich drei Frauen (5%), Massnahmen durch
die Sekretariate einzuleiten. Ebenso wie bei den Arbeitgebern umfass-
ten die Massnahmen einen Brief an den Versicherer oder ein Gesprich
mit demselben. Diese fithrten in einem Fall zum Erfolg. Die Resultate
in den anderen beiden Fillen sind nicht bekannt.

Hilfe zur Selbsthilfe

Ein wichtiges Ziel der Kampagne bestand auch darin, Hilfe zur
Selbsthilfe zu bieten und zwar einerseits iiber die CLEVER-Broschiire,
andererseits itiber die Infoline oder telefonische Auskiinfte bei den
Regionalsekretariaten. Wie bereits erwdhnt kann dieser Anteil nicht
erfasst werden. Aufgrund der erbrachten Leistungen durch den CNG
und seine Partnerorganisationen wurde in diesem Bereich aber ein
betrachtliches Potential generiert. Man denke hier an die 16°000 in
Umlauf gebrachten CLEVER-Broschiiren, die potentiell einer 60%-
igen Abdeckung der Zielgruppe entspricht. Auch bei den 355 tber die
Sekretariate und die Infoline erfassten Frauen besteht ein gewisses
Potential zur Selbsthilfe, wenn man bedenkt, dass nur ein Bruchteil
(4.8% bei den Arbeitgebern und 5% bei den Versicherern) Massnah-
men mit der Unterstiitzung der Sekretariate einleiten liess.
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Fazit

Die Datengrundlage zur Beantwortung der Frage, ob sich nun die
Rahmenbedingungen fiur erwerbstitige Miitter und Schwangere ver-
bessert haben, ist mager. Dies hdngt einerseits damit zusammen, dass
sich eine Minderheit der Frauen mit konkreten Problemen fiur die
Einleitung von Massnahmen entschieden hat. Andererseits konnen wir
nicht aufzeigen, ob und inwiefern durch die Hilfe zur Selbsthilfe ver-
besserte Rahmenbedingungen erzielt worden sind. Mit der Informati-
onsarbeit wurde hier aber ein beachtliches Potential generiert. Dass
sich ein Grossteil der Frauen auf eigene Initiative fur eine Durchset-
zung der Rechte einsetzt, ist aufgrund der Erkenntnisse dieser Unter-
suchung allerdings zu bezweifeln. Es zeigte sich z.B. im Kanton Solo-
thurn deutlich, dass der Aufwand, d.h. die Kosten fiir die Mitglied-
schaft und die psychische Belastung fiir zwei Monatslohne nicht in
Kauf genommen werden. Zu erwidhnen ist, dass die psychische Bela-
stung nicht unterschiatzt werden darf, denn die Briefwechsel und Ver-
fahren erstrecken sich tiber mehrere Monate bis zu zwei Jahren. Der
Verzicht auf die Durchsetzung der Rechte scheint vor allem dann be-
vorzugt zu werden, wenn die Absicht besteht, nach der Schwanger-
schaft die Arbeit aufzugeben. Es zeigt sich aber auch, dass viele Be-
troffene Hemmungen haben, ihre Rechte durchzusetzen. Angst, den
Arbeitsplatz zu verlieren oder sich bei Arbeitskolleglnnen unbeliebt
zu machen, konnten mogliche Grinde dafiir sein. Erwdhnenswert ist
in diesem Zusammenhang auch das neue Arbeitsgesetz. Eine gute Ge-
setzgebung birgt immer auch die Gefahr, dass jene, welche durch das
Gesetz geschiitzt werden sollen gegeniiber anderen benachteiligt wer-
den: Tatsiachlich wird auch von einigen Befragten befiirchtet, dass sich
die neuen Bestimmungen bei Anstellungen diskriminierend fiir Frauen
auswirken konnten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frauen, die die Unter-
stitzung der Gewerkschaftssekretariate beanspruchen sehr zufrieden
mit den Leistungen sind. Konkrete Verbesserungen lassen sich mit
Hilfe der Daten aber nur fir einen Bruchteil schwangerer Frauen und
Muitter belegen.
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7.1

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

In diesem Abschnitt werden die Antworten auf die zentralen Fragen
der Evaluation zusammengefasst. Es werden besonders positive
Aspekte des Projektes hervorgehoben aber auch Limiten aufgezeigt
und Vorschlige im Hinblick auf zukinftige Arbeiten in diesem The-
menbereich formuliert.

Leistungen des CNG und seiner Partnerorganisationen

Kampagne-Thema: Es wurde mehrfach betont, dass der CNG mit die-
ser stark fokussierten Kampagne auf die Thematik Erwerbsarbeit und
Mutterschaft einen sehr relevanten Aspekt innerhalb des Themas Frau
und Erwerbsarbeit aufgegriffen hat, welches bisher von keiner ande-
ren Organisation oder Partei so thematisiert wurde. Hinzu kommt,
dass die Rahmenbedingungen fiir viele erwerbstitige schwangere
Frauen und Mitter tatsiachlich problematisch sind. So gesehen zielte
die Kampagne auf einen Bedarf ab, welcher bisher nicht abgedeckt
wurde. Dies ist in Bezug auf die Wirkung eine der besten Vorausset-
zungen fur eine Kampagne.

Kampagnen- und Offentlichkeitsarbeit: Generell kann festgehalten
werden, dass unter Beriicksichtigung der zur Verfiigung stehenden
Mitteln von SFr. 209'000 die Kampagnen-Leistungen des CNG und
seiner Partnerorganisationen bemerkenswert sind. Mit rund 80000
Geburten pro Jahr (53'350 in acht Monaten) und 52% erwerbstatigen
Frauen im Alter zwischen 15 und 39 Jahren, kann von einer unmit-
telbar betroffenen Zielgruppe von rund 27200 Frauen ausgegangen
werden. Ausgehend von dieser Grosse wurden knapp neun Mal so
viele Flyers verteilt und eine 60%-ige Abdeckung durch die CLEVER-
Broschiire erreicht. Bezieht man die Medienarbeit auf nationaler und
regionaler Ebene mit in die Betrachtung ein, kann man sicherlich fest-
stellen, dass zur Erreichung der Zielgruppe geniigend Informationsar-
beit geleistet wurde. Zu erwihnen ist zudem, dass die erstellten In-
formationsmittel grossen Anklang gefunden haben.

Handbuch: Mit dem Handbuch wurde ein sehr nutzliches Arbeitsin-
strument geschaffen. Da es keine vergleichbare Publikation gibt kann
es als wegweisend in diesem Bereich bezeichnet werden und es ist da-
von auszugehen, dass es auch kiinftig von verschiedenen Beratungs-
stellen angewendet wird.
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7.2

7.3

Interface

Infoline (Beratungsangebot des Zentralsekretariats des CNG): In der
Zeitspanne vom 1. November bis zum 30. Juni lief die Kampagne.
Abzuglich einer ersten Anlaufzeit und Ferien rechnen wir mit einer
Zeitspanne von rund sieben Monaten. In 112 Service-Stunden wurden
263 Anrufe, d.h. 2.3 Anfragen pro Stunde, bearbeitet. Geht man von
einer durchschnittlichen Beratungsdauer von 15 bis 20 Minuten aus
kann man sagen, dass das Angebot der Infoline zur Halfte bis zu drei
Viertel der Zeit ausgelastet war. Die Tatsache, dass sich der CNG zu
einer Weiterfithrung der Infoline entschieden hat ist ein weiteres Indiz
dafiir, dass regelmissig Anfragen eingehen und ein Bedarf besteht.
Ungeklart bleibt aber, inwiefern die konkrete Ausgestaltung des An-
gebots (Zeitfenster, Kosten) die Nachfrage beeinflusste. Schwierig zu
beurteilen ist auch, ob mit dem Angebot der tatsichliche Bedarf abge-
deckt werden konnte ist. Einerseits, weil der Bedarf aufgrund der
vorliegenden Daten nur ansatzweise geschitzt werden kann und ande-
rerseits, weil tber die Erreichung der Zielgruppen im Rahmen des
Budgets zu wenig Nachforschungen betrieben werden konnten.

Ziel 1:Partnerorganisationen informieren ihre Mitglieder iber das
Projekt InfoMutterschaft

Die drei Partnerorganisationen haben ihre Aufgabe als Verteiler durch
den Versand der Informationen an die Mitglieder und Mitgliederver-
bande erfullt. In Bezug auf die Einzelmitglieder besteht beim SKF das
grosste Potential zur Erreichung der Zielgruppe. Was die Multiplika-
torwirkung anbelangt, ist sicher bei den Hebammen mit dem grossten
Effekt zu rechnen, da diese frither oder spiter mit der Zielgruppe in
Kontakt treten. Ein Potential besteht aber auch bei den Mitgliedver-
binden SEF und CEVI des EFS, welche Beratungsstellen fithren. In-
wiefern das Thema hier oder in den 900 Ortsvereinen des SKF in die
Aktivitdten aufgenommen wurde bleibt offen. Was die Aufnahme des
Themas innerhalb der Organisationen angeht hitte sich der CNG al-
lerdings mehr erhofft.

Ziel 2:Betroffene Frauen melden sich, der Bedarf ist aber nicht zuver-
lassig abschatzbar

Im Rahmen der Evaluation wurden in der Zeitspanne von acht Mona-
ten 263 Anfragen von Frauen auf der Infoline und 92 auf den Sekre-
tariaten erfasst. Weitere Nachforschungen bei 13 Sekretariaten erga-
ben, dass auf elf Sekretariaten mehr Anfragen wiahrend der Kampagne
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zum Thema Mutterschaft und Erwerbsarbeit eingingen. Laut sechs
Sekretariaten waren es etwa doppelt so viele Anfragen. Schitzungs-
weise haben damit insgesamt zwischen 500 und 1000 Frauen auf die
Kampagne reagiert und Dienstleistungen in Anspruch genommen ha-
ben. Geht man von einer Zielgruppe von rund 27200 erwerbstatigen
schwangeren Frauen aus, entspricht das etwa zwei bis vier Prozent
der potentiell Betroffenen.

Die Kosten der Infoline durften die Nachfrage nach Auskiinften sicher
beeinflusst haben. Auf der anderen Seite ist zu beachten, dass eine
Beratung auf einer entsprechenden Stelle auch mit Aufwand verbun-
den ist (Termin, Anreise) und unter Umstidnden sogar noch mehr ko-
sten konnte. Der Einfluss des zeitlich eher beschrinkten Angebotes
(Dienstag von 11.00 bis 13.00 auf deutsch und von 13.00 bis 15.00
Uhr auf franzosisch) und der Einfluss der Kosten auf die Nachfrage
konnte im Rahmen der Evaluation nicht untersucht werden.” Aus den
Interviews gab es aber Hinweise, dass die Zuganglichkeit infolge des
eher kleinen Zeitfensters fiir gewisse Arbeitnehmerinnen sehr be-
schrankt war. Zu den Kosten der Infoline hat sich bei den SekretarIn-
nen keine der Frauen gedussert.

Die meisten Anfragen kamen von Arbeitnehmerinnen aus dem Ge-
sundheits- und dem Schulwesen (Pflegeberufe, (Zahn-) Arztgehilfin-
nen, Lehrerinnen etc.) oder gleichrangigen Berufen sowie aus Dienst-
leistungs- und Verkaufsberufen (vor allem Verkauferinnen und Er-
werbstatige im Gastgewerbe). Dies entsprach weitgehend den Erwar-
tungen seitens der Gewerkschaften. Mehr Anfragen hiatte man jedoch
aus dem Industriesektor und aus dem Gruppe der Hilfsarbeitskrafte,
hier insbesondere aus dem Reinigungsbereich, erwartet.

Insgesamt hatten 84% der Frauen Probleme mit dem Arbeitgeber
und/oder der Versicherung. Der tiberwiegende Anteil von 68% hatte
ausschliesslich mit dem Arbeitgeber Probleme. Die meisten Probleme
ergaben sich im Zusammenhang mit der Lohnfortzahlung, Kiindigun-
gen und gesundheitsrechtlichen Fragen.
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Nachforschungen nach vergleichbaren (Zeitfenster, Kosten, Offentlichkeitsarbeit) Hotlines

blieben erfolglos. Als anderes Beispiel sei die Hotline, welche im Zusammenhang mit se-
xuellen Beldstigungen und Mobbing eingerichtet wurde, erwahnt. Hier gingen wé&hrend
zwei Jahren 300 Anrufe ein.

54



7.4

7.5

Ziel 3:Gewerkschaftssekretariate informieren, unterstiitzen und
beraten betroffene Frauen

Zwei Drittel der 31 Gewerkschaftssekretariate waren an den Einfih-
rungskursen zum Projekt InfoMutterschaft vertreten. Die Erwartun-
gen zur Anzahl der KursteilnehmerInnen seitens des CNG wurden um
knapp die Hilfte tibertroffen.

Aufgrund der Gespriache mit finf Sekretariaten kann davon ausge-
gangen werden, dass die Informationen iiber die Gewerkschaftszei-
tung an alle Mitglieder weitergegeben wurden. Dartuber hinaus war
das Engagement sehr unterschiedlich. So wurden nur auf acht Sekre-
tariaten Anfragen von Frauen zum Thema Mutterschaft und Er-
werbsarbeit (teilweise unsystematisch) erfasst. Die sogenannten , Ta-
bles rondes® zur Lancierung des Themas auf regionaler Ebene wurden
in sechs Sekretariaten, teilweise in enger Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen durchgefithrt. Fir die sehr unterschiedlichen Aktivititen
der Sekretariate wurden verschiedene Einflussfaktoren vorgebracht.
Ein hiufig genanntes Argument war die Zeit. Angefithrt wurden auch
die personlichen Interessen der Gewerkschaftssekretarlnnen und die
Tatsache, dass es sich bei der Gewerkschaftsarbeit immer noch um
eine Mannerdomine handelt und das Thema daher auf wenig frucht-
baren Boden fiel.”

Was die Beratung der Frauen anbelangt ist aufgrund der Interviews
davon auszugehen, dass die Sekretariate iiber ausreichend Kenntnisse
verfugen und das Handbuch ein wertvolles Hilfsmittel darstellt, vor
allem fur jene, welche noch nicht auf langjahrige Erfahrungen in die-
sem Themenbereich zuriickblicken kénnen.

Ziel 4:Beratung und Unterstiitzung wird von betroffenen Frauen
geschatzt, eine Mehrheit verzichtet aber auf die Einleitung von Mass-
nahmen

Die Beratung und Unterstiitzung durch die Gewerkschaftssekretariate
wird von den befragten Frauen sehr geschitzt. Die Probleme sind hiu-
fig sehr belastend und die Moglichkeit stets auf eine kompetente Be-
zugsperson zuriickgreifen zu konnen, stellt bereits eine grosse Erleich-
terung dar.
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In der Deutschschweiz arbeiten insgesamt sechs Gerwerkschaftssekretérinnen von ins-
gesamt etwa 50. In der Romandie sind es acht von insgesamt rund 28.
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Es zeigt sich aber auch sehr deutlich, dass ein Grossteil der betroffe-
nen Frauen nicht bereit ist, Massnahmen gegen den Arbeitgeber oder
den Versicherer einzuleiten. Hier besteht eine grosse Diskrepanz: Von
271 Frauen, die Probleme mit dem Arbeitgeber hatten, haben ledig-
lich 17 (4%) Massnahmen veranlasst. Etwa dasselbe Verhiltnis zeigt
sich bei den Versicherern. Hier entschieden sich von 58 Frauen ledig-
lich drei fur Massnahmen. Unklar ist, ob die iberwiegende Mehrheit
der anderen Informationssuchenden aus eigener Initiative Massnah-
men eingeleitet hat. Erkenntnisse aus der Untersuchung legen aber
eher nahe, dass tatsichlich eine Mehrheit auf das Ergreifen von
Massnahmen verzichtet. Vor allem wenn die Arbeit nach der Geburt
nicht fortgesetzt wurde, wurde der Aufwand, d.h. die Kosten fiir eine
Mitgliedschaft bei der Gewerkschaft und die psychische Belastung
gegeniiber zwei Monatslohnen als zu hoch eingeschitzt. Bei Frauen,
welche die Arbeit fortsetzen mochten, diirften Hemmungen gegentiber
dem Arbeitgeber und den Mitarbeitenden sowie Angst, den Arbeits-
platz zu verlieren eine wichtige Rolle spielen.

Da die Verfahren in der Regel mehrere Monate beanspruchen liegen
zur Beurteilung, ob sich nun die Umstinde der betroffenen Frauen
verbessert haben, wenig Grundlagen vor. Von den 17 Frauen, die
Massnahmen beim Arbeitgeber veranlasst haben, dusserten sich 14
zum Ausgang der Intervention. Elf sprachen von einem Erfolg, drei
von einem Teilerfolg. Bei den Versicherern ist das Resultat von einer
der drei Frauen bekannt. Auch hier war die Intervention erfolgreich.
An dieser Stelle ist jedoch zu erwiahnen, dass sich die Befindlichkeit
fiir betroffene Frauen bereits durch die Tatsache verbessert, dass sie
eine kompetente Ansprechperson haben, welche ihre Problemsituation
analysiert und unrechtmissiges Verhalten oder Behandlungen seitens
der Arbeitgeber oder der Versicherer offenlegt.

Ausblick

Die Kampagne wird aus verschiedenen Griinden nachhaltige Wirkung
zeigen. Einerseits tiber die Produkte und Leistungen des CNG und
seiner Partnerorganisationen. Das Handbuch wird weiterhin ein zen-
trales Hilfsinstrument sein und weiter vertrieben werden. Auch die
Infoline wird vorldufig fortgefiilhrt. Andererseits dirfte das Thema
Erwerbsarbeit und Mutterschaft im Rahmen der zur Zeit viel disku-
tierten Familienpolitik, der Fristenlosung und vor allem der Mutter-
schaftsversicherung in den kommenden Monaten aktuell bleiben. In
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dem ein oder anderem Themenbereich wiirden sich auch wieder Zu-
sammenarbeiten mit den Partnerorganisationen anbieten. Die Bereit-
schaft dazu wurde von den Partnerorganisationen signalisiert und es
konnte auf den bestehenden Kontakten aufgebaut werden.

In Bezug auf eine allfdllige Fortfihrung von Aktivititen in diesem
Bereich, sollte den folgenden Punkten Beachtung geschenkt werden.

- Die Entwicklungen des Arbeitsmarktes zeigen, dass seit den 90-er
Jahren bis heute immer etwa 55% aller Frauen erwerbstitig wa-
ren. Neu ist hingegen, dass immer mehr Frauen nach der Geburt
ihres ersten Kindes und auch nach dem zweiten Kind erwerbstatig
bleiben. Die Anzahl betroffener Frauen diirfte damit in den nich-
sten Jahren ansteigen.

- Aus der Berufsgruppe der Hilfsarbeitskrifte kamen verhaltnisma-
ssig wenig Anfragen, obwohl gerade hier ein grosses Problempo-
tential vermutet wird.

- Die Beratungsarbeit zeigte, dass die Frauen extrem schlecht infor-
miert sind tiber ihre Rechte am Arbeitsplatz. In der Regel gelangen
sie erst dann an entsprechende Stellen, wenn sie bereits mit einem
konkreten Problem konfrontiert sind.

- Die Information und Aufkliarung allein scheint aber nicht auszu-
reichen, um betroffene Frauen fiir die Einleitung von Massnahmen
zu motivieren. Mutterschaft und Erwerbstitigkeit scheint in der
allgemeinen Vorstellung und auch bei den betroffenen Frauen im-
mer noch als eine Art ,selbstverschuldeter® Ausnahmefall zu gel-
ten und nicht als Situation mit klaren Rechten, welche den betrof-
fenen Frauen zustehen. Mutterschaft und Erwerbsarbeit sind noch
weit entfernt davon, so wahrgenommen zu werden, wie der selbst-
verstindliche Erwerbsausfall infolge der Dienstpflicht bei Main-
nern. Die Kampagne konnte diesbeztiglich héchstens erste Impulse
in diese Richtung geben.

- Nicht nur die Frauen, sondern auch viele Arbeitgeber sind nach
Meinung der Befragten sehr schlecht tiber die geltenden Bestim-
mungen informiert. Wie konkrete Fille zeigen, wird aber auch
haufig absichtlich Missbrauch betrieben.
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Fir eine nachhaltige Verbesserung der Situation von erwerbstitigen
Frauen und angehenden Miittern ist eine permanente Aufklarung der
Betroffenen und eine Sensibilisierung aller involvierten Akteure erfor-
derlich. Verbesserungen in diesem Bereich wurden in Bezug auf die
Informationsmittel, weiterer Instrumente zur Aufklirung und den
Einbezug zusitzlicher Partner vorgeschlagen. Als weitere sehr interes-
sante Partner wurden die Familienplanungsstellen oder die Mitterbe-
raterInnen in der Deutschschweiz, welche vor allem nach der Geburt
Kontakt mit Miittern haben, genannt. Diese wurden zwar informiert,
es wire aber auch eine stiarkere Beteiligung denkbar gewesen.

Nebst den erstellten Informationsmitteln kénnte man z.B. das Inter-
net-Angebot ausbauen. So kénnten Broschiiren in Volltext zur Verfi-
gung gestellt oder jeweils die Antworten auf die haufigsten Fragen
laufend veroffentlicht werden.

Im Hinblick auf eine bessere Erreichung auslindischer Arbeitnehme-
rinnen mit geringen Deutschkenntnissen wire die Option einer geziel-
ten Kampagne fiir Auslanderinnen zu priifen.

Eine bisher unterreprisentierte Berufsgruppe sind die Hilfsarbeits-
kriafte. Da hier laut den Interviewpartnern ein grosses Problempoten-
tial vermutet wird, wiirden sich auch in diesem Bereich gezielte Vor-
stosse empfehlen.

Als weitere Zielgruppe wiren auch die Arbeitgeber anzuvisieren. Hier
ginge es einerseits um die Schliessung bestehender Informationslik-
ken, andererseits sollten diese aber auch dazu angehalten werden, die
eigenen Angestellten zu informieren und falls notig, das Gesprich in
Bezug auf allfillige Anderungen der Rahmenbedingungen zu suchen.
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Anhang

A1l

Syna Regionalsekretariate in
der Schweiz

Kanton Aargau
Brugg
Neumarkt 2, 5200 Brugg
brugg@syna.ch (ab April 2001)
Tel 056 /448 99 00
Fax 056 / 448 99 01
Zofingen
Aeuss.Luzernerstr. 20, 4800 Zofingen
Tel 0627797 07 10
Fax 062 /797 09 70

Kantone Basel
Basel
Byfangweg 30, PF, 4011 Basel
basel@syna.ch
Tel 061/227 97 30
Fax 061 /227 97 31

Kanton Bern

Bern

Neuengasse 39, 3011 Bern
Tel 031/ 311 45 40

Fax 031/ 311 65 85

Kanton Graubiinden
Chur
Steinbockstr. 12, Postfach, 7002
Chur
chur@syna.ch
Tel 081 /25000 70
Fax 081 /250 00 74

Kanton Schwyz

Schwyz

Herrengasse 52, 6431 Schwyz
Tel 041 /811 51 52
Fax 041/ 810 01 26

Kanton Glarus
sieche Rapperswil (KT St. Gallen)

Kanton Luzern
Luzern
Obergrundstrasse 109, 6005 Luzern
Email: luzern@syna.ch
Tel 041 /318 00 88
Fax 041/ 318 00 77
Luzern, Arbeitslosenkasse SYNA
Tel 041 /318 00 70
Fax 041/ 318 00 77

Kantone Ob- und Nidwalden
Stans
Dorfplatz 3, 6370 Stans
stans@syna.ch
Tel 041 /610 61 35
Fax 041/ 610 71 35

Kanton Wallis
Brig/Naters, Arbeitslosenkasse
Miihleweg 1, 3900 Brig
alk57wallis@syna.ch
Tel 027 /922 09 36
Fax 027 /922 09 35
Visp
Balfrinstrasse 1, 3930 Visp
visp@syna.ch
Tel 027 /948 09 30
Fax 027 /948 09 35
Martigny
Rue des Finettes 22, CP 928,
1920 Martigny
Tel 027 /722 44 15
Fax 027 /723 19 85
Monthey
Rue du Chateau-Vieux 3,
1870 Monthey
Tel 024 /4757171
Fax 024 /475 71 79
Sierre
Rue Centrale 4, 3960 Sierre
Tel 027 /4522626
Fax 027 /452 26 28
Sion
Rue Porte-Neuve 20; 1950 Sion
Tel 027/ 329 60 60
Fax 027 /329 60 61

Kanton Solothurn
Solothurn
Lagerhausstrasse 1, PF 353,
4502 Solothurn
solothurn@syna.ch
Tel 032/ 622 24 54
Fax 032/ 622 52 07
Olten
Martin Disteli-Strasse 9, 4601 Olten
olten@syna.ch
Tel 062 /296 54 50
Fax 062 /296 54 23
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Kanton St.Gallen
St.Gallen
Kornhausstrasse 3, PF; 9001 St.
Gallen
st.gallen@syna.ch
Tel 0717227 68 48
Fax 071 /227 68 49
Rapperswil
Alte Jonastrasse 10, 8640 Rapperswil
rapperswil@syna.ch
Tel 0557221 80 90
Fax 055 /221 80 91

Kanton Schaffhausen
siehe Zuerich-Oerlikon

Kanton Freiburg
Fribourg
Rte du Petit Moncor 1, Villars-sur-
Glane,
CP, 1701 Fribourg
fribourg@syna.ch
Tel 026 /409 78 20
Fax 026 / 409 78 2§
Tafers
Schwarzseestrasse 7, 1712 Tafers
tafers@syna.ch
Tel 026 /494 31 43
Fax 026 / 494 31 12
Bulle
Ch. du Créts 6, 1630 Bulle
bulle@syna.ch
Tel 026 /919 59 09
Fax 026/919 59 10

Kanton Thurgau
Frauenfeld
Freiestrasse 28, 8501 Frauenfeld
frauenfeld@syna.ch
Tel 052 /7212595
Fax 052/ 720 22 43

Kanton Uri

Altdorf

Herrengasse 12, 6460 Altdorf

altdorf@syna.ch
Tel 041/870 51 85
Tel 041 /870 18 02
Fax 041/ 870 51 81
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Kanton Ziirich
Zurich (Arbeitslosenkasse)
Josefstr. 59; 8031 Zirich
alk57zh@syna.ch
Tel 01/279 71 61
Fax 01/279 7172
Zurich-Oerlikon
Schaffhauserstr. 409,
8050 Ziirich-Oerlikon
oerlikon@syna.ch oder
zuerich@syna.ch
Tel 01/307 10 70
Fax 01/307 10 71

Kanton Zug

Zug

General-Guisan-Str. 28, 6300 Zug
Tel 041/ 71107 07
Fax 041/ 710 82 75

Kanton Genf
Geneve
Rue Caroline 24, CP, 1211 Geneéve
24
Tel 022 /304 86 00
Fax 022/ 304 86 01

Kantone Jura und Neuenburg
Delémont
Route de Moutier 1, 2800 Delémont
Tel 032742224 17
Fax 032 /423 12 79
Fax 032 /422 08 39
Neuchatel
Rue St. Maurice 2, CP 1370,
2001 Neuchatel
Tel 032/ 725 86 33
Fax 032/ 725 86 34

Kanton Waadt

Lausanne

Rue du Valentin 18, CP,

1000 Lausanne 17
Tel 021/ 3238617
Tel 0217329 02 19
Fax 021/ 323 64 17
Fax 021/ 329 02 40

Kanton Tessin
Lugano
Via Carducci 4, 6901 Lugano
lugano@syna.ch
Tel 091/922 87 35
Fax 091/ 923 88 92
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A2

Fragebogen
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A3

A3.1

Daten Interface

Quantitative Daten

DA3.1: Informationsquelle gemdss Fragebogen

Quellen Infoline Sekretariate
Antworten Antworten
N=223 N=8S5
Flyer 84 37.7% 25 29.4%
Andere 26 11.7% 60 70.6 %
CLEVER 75 33.6% 5 5.9%
Medien 43 19.3% 14 16.5%
Veranstaltung 0 0.0% 0 0.0%
Handbuch 2 0.9% 0 0.0%
Giiltige Antworten 230 104

N=308, 47 Frauen haben diese Frage nicht beantwortet

DA3.2: Andere Informationsquellen gemdss Fragebogen

=]
g)n 1
o 5 £
s - S e
3 I N - - T
en o o QO = = b
] o = L o = s
i e IS b =i S =
= s | 5| & | E€] & | <
< = < p E s
s = <
< = T
& an
s
Syna Zirich 6 1 6
Syna Solothurn 7 1 1
Syna Frauenfeld 1 1
Syna Altdorf 1 1
Syna Freiburg 4 2 1
Syna Neuenburg 6 1
Syna Martigny 37 4 29
Syna Genf 30 2 10 1
Infoline 263 6 4 1 6 7
Total 355 15 14 34 6 6 10
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A3.2.1
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DA3.3: Griinde fiir den Telefonanruf auf der Infoline und den Se-
kretariaten
Infoline Sekretariate Total
A Ant in % Anz. in % der Anz. in % der
nz. Ant der Antwor- Fille Ant- Fille
worten R
Fille ten worten

Informations- und
Materialbeschaf- 172 80.4 57 62.6 229 75.1
fung
Telefonische Aus-
kiinfre/Ratschlige 125 58.4 81 89.0 206 67.5
Andere Hilfestel- 0 0 20 2 20 6.6
lung
g‘;l“ge Antwor- 297 138.8 158 173.6 455 149.2
Giiltige Fille 214 91 305

DA3.4: Probleme mit Arbeitgebern (58 von 355 Frauen: 76%)

keine |Gesund-| Kiin- Mob- | Abin- | Krank- | Total

Lohn- | heits- | digung | bing | derung | heits-

zahlung | schutz des Ver- | urlaub

trags

keine Lohnzah- 175 23 45 9 7 8 175
lung
Gesundheits- 23 57 15 N 7 3 57
schutz
Kindigung 45 15 88 13 9 7 88
Mobbing 9 5 13 20 1 1 20
Abinderung des 7 7 9 1 22 1 22
Vertrags
Krankheitsur- 8 3 7 1 1 19 19
laub
Total Antworten 175 57 88 20 22 19 381

Qualitative Dat

cn

Gespriachspartner

Partnerorganisationen

Margrit Schnyder-Schelbert, Schweizerischer katholischer Frauenbund
(SKF), Mitglied der Verbandsleitung und Vizeprisidentin

Ursula Angst, Evangelischer Frauenbund der Schweiz (EFS)
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Clara Bucher, Prisidentin des Schweizerischen Hebammenverbandes
(SHV), Bern

Gewerkschaftssekretire/innen
Edith Maniglio, Syna Genf
Patricia Cajeux, Syna Martigny
Kurt Regotz, Syna Visp

Silvia Fantacci, Syna Zurich
Giusy Meschi, Solothurn

Daniela Pollinger Diovisalvi, Syna Visp/Domodossola (Grenzginger-
Betreuung)

Befragte Frauen

Die befragten Frauen wollten nicht namentlich genannt werden.

Zentralsekretariat des CNG

Anne Walder Pfyffer, Projektleiterin InfoMutterschaft, Beratung Info-
line

Theres Schmid, Beratung Infoline

Bruno Weber, Bildungsinstitut des CNG

sowie

Hildi Regotz, Verein freuw (Beratungsstelle fiir Frauen, die unter-
stitzt beim Einsteigen, Umsteigen und Weiterkommen), Visp

Interface
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A3.2.2 Leitfaden

Leitfaden fiir die Gespriche mit den Sekretariaten, den betroffenen Frauen
und den Partnerorganisationen.

Je nach Gespriachspartner wurden Fragen leicht angepasst oder weggelassen.

Teil A: Zur Organisation

Zweck

Aktivititen

Region, Einzugsgebiet

Anzahl Mitglieder (insgesamt, im Einzugsgebiet)

Rolle im Zusammenhang mit dem Projekt InfoMutterschaft des
CNG:

Finanzielle Beteiligung

Materielle Beteiligung (z.B. Erstellung von Informationsmaterial,
Offentlichkeitsarbeit)

Teil B: Aktivititen im Rahmen von InfoMutterschaft

Informationsmittel

Was fiir Informationsmaterial haben Sie bestellt? (Flyer, Clever,
Handbuch, andere?)

Haben Sie Bemerkungen zu den genannten Informationsmateriali-
en?

Wie haben sie diese weiterverbreitet? Wie viele Clever, Flyers ha-
ben Sie abgegeben?

Haben Sie ihre Mitglieder sonstwie auf die Kampagne oder Ange-
bote in diesem Zusammenhang aufmerksam gemacht?

Hatten Sie Anrufe von Mitgliedern aufgrund der Kampagne? Wie
viele? Was waren die hauptsachlichen Fragen? Wie haben Sie rea-
giert?
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Kurse zur Beratung von Frauen

Wie wurden sie tiber die Kurse informiert? Haben Sie oder Mitarbei-
ter-Innen ihrer Organisation an diesen Kursen teilgenommen? Warum
bzw. warum nicht? Brauchten Sie zur Teilnahme eine Einwilligung?
Von wem?

Welche Voraussetzungen brachten Sie an den Kurs mit?
Haben Sie Bemerkungen zum Kurs?
An welche Inhalte des Kurses erinnern Sie sich?

Konnte Thnen im Rahmen des Kurses das Riistzeug fiir die Beratung
der Frauen vermittelt werden? (Rechtsfragen, Einfuhlung etc.)

Hat der Kurs Threr Meinung nach alle relevanten Bereiche abgedeckt?
Haben Sie Ergdanzungsvorschlige?

Benutzen Sie das Handbuch? In welchen Situationen?

Konnten Sie alle Anfragen beantworten mit Hilfe des Handbuches?
Falls nein, welche nicht? Konsultierten Sie noch andere Grundlagen
im Rahmen der Beratung von Frauen?

Wie fanden Sie die Kombination von Kurs und Handbuch? Hitte ein
Hilfsmittel gentigt?

Konferenzdebatten

Wie wurden Sie tiber die Konferenzdebatten informiert?

Haben Sie oder MitarbeiterInnen ihrer Organisation teilgenommen?
Haben Sie Mitglieder ihrer Organisation dariiber in Kenntnis gesetzt?
Haben Mitglieder teilgenommen?

Beratung

Sie haben selber Frauen beraten. Wie gelangten die Frauen an Ihre
Beratung? (per Zentralsekretariat, andere Wege). Erster Kontakt tele-
fonisch? Terminvereinbarung?

Interface
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Wie lange hat eine Beratung in der Regel gedauert?
Welche Probleme wurden am meisten genannt?

Nun moéchten wir auf einzelne Fille genauer eingehen (ausgefiillte
Fragebogen).

Parallele Aktivitaten ihrer Organisation

Hat ihre Organisation parallel zum Projekt InfoMutterschaft Aktivi-
taten durchgefithrt oder solche geplant? Welche? (Ziel, Adressaten)
bzw. warum nicht? (Thema nicht genug relevant, zu anspruchsvoll?)

Teil D: Einschatzung der Wirkung der Kampagne und weitere Aktivitaten

Ist es Threr Meinung nach gelungen, erwerbstitige Miitter anzu-
sprechen und diese fiur eine Inanspruchnahme von Unterstit-
zungsleistungen zu motivieren?

Welche Gruppen sind ihrer Meinung die wichtigsten Zielgruppen?
Hat die Kampagne diese erreicht? Wenn nein, warum nicht?

Nach ersten Beobachtungen haben Frauen in der Deutschschweiz
das Angebot weniger in Anspruch genommen als jene in der
Deutschschweiz. Wie erkldren Sie sich das?

Was hitten Sie anders gemacht, wenn Sie die Kampagne durchge-
fuhrt hatten?

Planen Sie Aktivititen im Sinne einer Fortsetzung der Kampagne
bzw. des Themas? Werden Sie die Beratung weiterhin anbieten?
Kostenlos fiir Mitglieder? Gegen Bezahlung fiir Nicht-Mitglieder?
Einrichtung permanenter Beratungsstellen? (das ist so)

Sehen Sie weitere Bereiche, in denen Sie eine vergleichbare Zu-
sammenarbeit anstreben mochten? Welche?

Interface
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Haben Sie weitere Bemerkungen, die Sie im Gesprich nicht anbringen
konnten?
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Leitfaden fiir das Gesprich mit Mitgliedern des Zentralsekretariats und des
CNG-Bildungsinsitiuts

Teil A: Leistungen des CNG und Anderungen im Verlauf der Kampagne

Einbezug der Partnerorganisationen

Wie wurden die Partnerorganisationen einbezogen? Wie verlief die
Zusammenarbeit?

Wie ist Thre Einschitzung zur Mobilisierung der Sekretariate?

Medienarbeit

Zeitungsartikel, Artikel in Fachzeitschriften etc.? Was wurde ge-
nau gemacht?

Informationsmittel

Flyer: Entwicklung? An welche Institutionen wurden diese ver-
schickt ohne Bestellung?

Clever: Entwicklung? An welche Institutionen wurden diese ver-
schickt ohne Bestellung?

Kurse
Wie wurden die Kurse organisiert?
Warum wurde der Kurs fiir Externe nicht durchgefiithrt??

Wie viele Kurse wurden durchgefithrt? D-CH und W-CH. Warum
gerade so viele?

Waren Sie zufrieden mit der Anzahl Teilnehmer?
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Waren Sie zufrieden mit dem Verlauf der Kurse? Warum hat sich
die Beurteilung laufend verbessert? Worauf fithren Sie das zurick?

InfoLine
Warum wurde die Infoline als zentrale Anlaufstelle gewahlt und
nicht wie urspringlich geplant die Sekretariate?

Warum konnte die Gratis Telefonnummer nicht angeboten wer-
den?

Welches waren die meist genannten Probleme?
Riickrufe, Beratung

Wie viele der Anrufe wurden an Sekretariate weitergeleitet?

Teil B: Personliche Einschatzungen iiber den Verlauf der Kampagne

Was hat Ihrer Meinung nach sehr gut geklappt?
Was hat Ihrer Meinung nach nicht geklappt?

Was wiirden Sie bei einer nidchsten Kampagne anders machen?

Teil C: Personlichen Einschatzungen der Wirkung der Kampagne

Ist es Threr Meinung nach gelungen, erwerbstitige Miitter anzu-
sprechen und diese fiur eine Inanspruchnahme von Unterstit-
zungsleistungen zu motivieren?

Welche Gruppen sind ihrer Meinung die wichtigsten Zielgruppen?
Hat die Kampagne diese erreicht? Wenn nein, warum nicht?

Planen Sie Aktivititen im Sinne einer Fortsetzung der Kampagne
bzw. des Themas?

Haben Sie weitere Bemerkungen, die Sie im Gesprich nicht anbringen
konnten?
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Daten des CNG

DA4.1: Checkliste zur Erfassung der quantitativen Daten

Durch das Zentralsekretariat des CNG zu erfassen

Pressespiegel

Anzahl abgegebene Faltprospekte

Anzahl abgegebene CLEVER

Anzahl verteilter oder verschickter Handbiicher an Sekretariate und
andere Organisationen zur Rechtsberatung von arbeitnehmenden

Miittern

Anzahl Personen, die an den Kursen teilnehmen (intern/extern)

Anzahl Personen, die an den Verhandlungsgespriachen teilnehmen
(Paare mit Kinderwunsch/andere interessierte Organisationen)

DA4.2: Sekretariate, Fragebogen, KursbesucherInnen

Sekretariate/Stellen

Anzahl Fragebogen

TeilnehmerInnen

Syna Altdorf

1

2

Syna Freiburg

10

Syna Frauenfeld

—_

Syna Stans

Syna Stein™

Syna Luzern

S| OO~

Syna Martigny

|68}
~

Syna Neuenburg

Syna Solothurn

N |

Syna Genf

(o8}
()

Syna Lausanne

Syna Basel

Syna Ziirich

Syna Rapperswil

Syna Olten

Syna Visp

Syna Chur

Syna Tafers

Syna Monthey

Syna Delémont

Syna Bulle

Syna Lugano

(el le] e} jo] (e} (o] e} (o} la] (o)} [o) (e

Syna Arbeitslosenkasse Brig

Vertreterin freuw

Transfair

2
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Total

92

Total vertretene Syna-Sekre-
tariate

N |\
N (W

Interface

“ Wurde neu zusammengefihrt mit Baden und Brugg in Brugg.
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Quelle: Unterlagen der Zentralstelle des CNG

DA4.3: Fragebogen fiir die Evaluation der Kurse

Kopie
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DA4.4: Einschdtzung beziiglich Anfragen vor und wdihrend der
Kampagne durch die Syna-Sekretariate

Sekretariate/ mehr Anfragen pro Monat Bemerkungen
Regionen Anfra-
gen?
vor der | wihrend | To-
Kampa- der tal
gne Kampagne
Olten ja 1-2 8-10 72 |seit August wieder 1-2
Anfragen
Luzern ja 3-4 8-10 72
Basel/Nordwest- ja 10 20 160
schweiz
Chur/Graubiinden, ja 1 3 15
Sarganserland
Brugg/Stein ja 5 10 80 |Zunahme hat wahr-
scheinlich auf mit der
Diskussion um die Mut-
terschaftsversicherung zu
tun
Lugano/Tessin ja 1-3 2-4 24
Neuenburg ja
Freiburg ja
Waadt ja
Genf ja
Wallis ja
Uri nein 3 |nur wenige Frauen als
Mitglieder
Jura nein 1-2
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